WATSON-PALVELUN ERITYISEHDOT
WATSON NORDIC OY
1. Soveltamisala ja maaritelmat

1.1. Naitd sopimusehtoja sovelletaan Watson tv- ja tilausvideopalvelun (jljempana Watson)
kayttamiseen, ja ne maarittavat muun muassa kuluttaja-asiakkaan (jljempana Asiakas) oikeuden
kayttaad Watsonia, kayttéoikeuden rajoitukset ja maksuvelvollisuuden. Naité erityisehtoja
sovelletaan Watson-palvelun liséksi myds palvelun piirissa tehtaviin tilauksiin, kuten elokuvien
vuokraukseen tai kanavapakettien tilaukseen palvelun kayttéliittyman kautta.

1.2. Tekemalla asiakassopimuksen tai kayttdmalla Watsonia asiakas vakuuttaa tutustuneensa
naihin sopimusehtoihin sek& hyvaksyy ndma sopimusehdot itsedaan sitoviksi ja sitoutuu niita
noudattamaan. Jos et hyvaksy naitd ehtoja, ala kayta Watsonia. Jos Watsonin kayttajaksi haluava
on alaikdinen tai muutoin vailla taytta oikeustoimikelpoisuutta, hanen taytyy ennen Watsonin
kayttamisen aloittamista varmistaa, etta hanen huoltajansa tai edunvalvojansa on tehnyt
asiakassopimuksen myyjan kanssa, hyvaksyy Watsonin k&yttamisen ja ottaa siit tdyden vastuun.

1.3. Nama sopimusehdot ovat osa asiakassopimusta.
1.4. Naissa sopimusehdoissa:

Asiakas tarkoittaa asiakassopimuksen tekevaa tai tehnyttd taikka Watsonia kayttavaa henkiloa,
joka ei ole myyja.

Asiakassopimus tarkoittaa Watsonia koskevaa loppukayttdjasopimusta kaikkine ehtoineen.
Asiakassopimus kasittaa naiden sopimusehtojen lisaksi sopijapuolet yksildivan varsinaisen
sopimusasiakirjan seka hinnaston, tekniset kuvaukset ja muita mahdollisia liitteité, asiakirjoja tai
ehtoja.

Myyija tarkoittaa asiakassopimuksen tekevaa tai tehnytta ja siind yksiloitya yritystd, joka voi olla
toimittaja, toimittajan valtuuttama jalleenmyyja tai muu toimittajan valtuuttama taho.

Sisalto tarkoittaa aineistoa, johon asiakkaalle tarjoutuu paasy Watsonia kayttamalla. Sisalto voi olla
esimerkiksi televisio-ohjelmia, elokuvia, sarjoja, videokuvaa, musiikkia, &&nté tai muuta digitaalista
aineistoa.

Sopijapuolet tarkoittaa asiakasta ja myyjaa yhdessa.

Sopijapuoli tarkoittaa asiakasta tai myyjaa erikseen ja yksildimatta.

Tekniset kuvaukset tarkoittavat asiakassopimuksessa, Watsonin yhteydessa tai muutoin asiakkaan
saataville asetettuja kuvauksia, joissa on maaritelty muun muassa Watsonin teknisia
ominaisuuksia ja kayttamista koskevia rajoituksia. Tekniset kuvaukset ovat osa asiakassopimusta.

Toimittaja tarkoittaa Watson Nordic Oy:ta.

Tunnukset tarkoittavat asiakkaalle Watsonin kayttamista varten annettavia kayttajatunnuksia,
salasanoja tai muita vastaavia tunnisteita.

Watson tarkoittaa toimittajan tietoverkon valityksella kaytettavaa jarjestelmad, jota kayttamalla
asiakkaalle tarjoutuu pééasy sisaltoon. Watson on méaritelty tarkemmin teknisissa kuvauksissa.
Watson ei ole viestintdmarkkinalaissa tarkoitettu viestintdpalvelu.



2. Asiakassopimuksen tekeminen ja voimassaolo
2.1. Asiakassopimus tehddan sopijapuolten vdlille sdhkoisesti tai kirjallisesti.

2.2. Myyjalla on oikeus tarkastaa asiakkaan luottotiedot. Myyja ilmoittaa mahdollisesta
luottotietojen tarkastamisesta asiakkaalle kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon edellyttamalla
tavalla.

2.3. Sopijapuolten tekema asiakassopimus tulee voimaan, kun myyja on hyvaksynyt asiakkaan
tekeman tilauksen esimerkiksi toimittamalla tilausvahvistuksen, kayttajatunnukset tai avaamalla
Watson-palvelun asiakkaalle. Tilausvahvistus voidaan toimittaa sahkdpostilla tai muuten
sahkaoisesti. Myyja varaa oikeuden olla hyvaksymattd asiakkaan tekemé&a tilausta, jolloin
asiakassopimus ei tule voimaan. Nama erityisehdot sek& mahdolliset muut Watson Nordic Oy:n
sopimusehdot sovelletaan muihin tilauksiin (esim. tilausvideot ja kanavapaketit), mit& asiakas
tekee palvelun kautta, paatelaitteesta rippumatta.

2.4. Asiakassopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu. Asiakas voi
irtisanoa asiakassopimuksen kokonaisuudessaan paattymaan kunkin kalenterikuukauden
viimeisend paivana ilmoittamalla irtisanomisesta myyjalle irtisanomista edeltdvan kuukauden
viimeiseen arkipdivaan mennessa huomioiden mm. kampanjatarjoukset ja minimitilausajat.

2.5. Asiakassopimus on voimassa maardajan, jos niin on asiakassopimuksessa sovittu. Mikali
asiakas on maksuttoman katselujakson aikana antanut luottokortti- tai laskutustietonsa, jatkuu
palvelu maksullisena palveluna. Mdardaikainen asiakassopimus paattyy maaréajan paattyessa
ilman irtisanomista tai irtisanomisaikaa. Sopijapuolet voivat kuitenkin halutessaan tehda uuden
asiakassopimuksen samoilla tai muutetuilla ehdoilla.

2.6. Asiakkaalla on mahdollisuus tarkastella sopimuksen voimassaoloa seka voimassaolevia tilaus-
ja maksutietojaan palvelun asetuksissa.

2.7. Asiakkaalla on peruuttamisoikeus toimittajan myymiin laitteisiin. Peruuttamisoikeuden
kayttamiseksi asiakkaan on ilmoitettava toimittajalle paatoksestaan yksiselitteiselld tavalla. Pelkk&a
tavaran palauttaminen tai noutamatta jattaminen ilman peruuttamista koskevaa ilmoitusta ei
oikeuta hyvitykseen tai vapauta sopimuksen velvoitteista. Asiakas voi tayttaa
peruuttamislomakkeen ja toimittaa sen taikka muun yksiselitteisen ilmoituksen myds sahkaoisesti
toimittajan verkkosivulla. Jos asiakas kayttaa tatd vaihtoehtoa, toimittaja ilmoittaa asiakkaalle
mahdollisimman nopeasti sdhkopostitse tai muulla pysyvalla tavalla peruuttamisilmoituksen
saapumisesta. Peruuttamisen maardajan noudattamiseksi riittda, etta asiakas lahettaa ilmoituksen
peruuttamisoikeuden kayttamisesta ennen peruuttamisajan paattymista. Jos asiakas palauttaa
tavaran, on se lahetettava takaisin viivytyksetta ja viimeistdan 14 paivan kuluttua
peruuttamisilmoituksen tekemisesta. Asiakas on noudattanut maéardaikaa, jos asiakas on
l&hettényt tavarat takaisin ennen kyseisen 14 paivan paattymista. Asiakas vastaa tavaroiden
palauttamisesta johtuvista vélittdmista kustannuksista. Jos asiakas palauttaa tavaran,
palautettavaan tavaraan liittyvat liitannaissopimukset peruuntuvat kulloinkin voimassa olevan
lainsdddannon mukaisesti. Peruutusoikeus ei koske digitaalisen sisallon toimittamista eiké ole
voimassa kuluttajansuojalain 6 luvun 16 §:ssé saadetyissa tapauksissa.

3. Watsonin toimittaminen

3.1. Watson ja tunnukset toimitetaan asiakkaalle kohtuullisessa ajassa asiakassopimuksen
voimaantulosta. Watson katsotaan toimitetuksi, kun tunnukset on lahetetty asiakkaalle ja Watson
on asiakkaan saatavilla sopimuskohdassa 6.3 maaritellylla tavalla.



3.2. Asiakas on velvollinen kustannuksellaan ja ilman aiheetonta viivytysta kohtuullisessa maarin
myo6téavaikuttamaan Watsonin toimittamiseen. Asiakkaan on esimerkiksi annettava myyjélle tai
toimittajalle naiden pyytamia tietoja.

3.3. Asiakas on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd asiakkaan vastuulla olevat tietoliikenneyhteys,
laitteet, ohjelmistot tai jarjestelmat ovat kulloinkin voimassa olevien teknisten kuvausten, muun
asiakassopimuksen, annettujen ohjeiden tai muiden vaatimusten mukaisia. Myyja ei vastaa
virheestd tai viivastyksesta, joka johtuu siita, etté asiakkaan vastuulla olevat tietoliikenneyhteys,
laitteet, ohjelmistot tai jarjestelmat eivét ole vaatimusten mukaisia.

3.4. Myyja saattaa erikseen sovittaessa myyda tai vuokrata asiakkaalle Watsonin kayttamiseen
tarvittavan tietoliikenneyhteyden, laitteen tai ohjelmiston seké tarjota Watsoniin liittyvia
kayttoonottopalveluja tai muita palveluja. Tallaiset sopimukset, toimittajan myymia laitteita lukuun
ottamatta, eivat ole osa asiakassopimusta tai Watsonin toimitusta. Ellei ole muuta sovittu, toimittaja
toimittaa tavaran viimeistadan 30 paivan kuluttua tilauksen vastaanottamisesta. Asiakkaan on
pidettédva vastaanottamansa tavara olennaisesti muuttumattomana siihen saakka, kunnes han on
paattanyt pitaa tavaran. Jos asiakas tavaran kayttoonoton jalkeen peruuttaa sopimuksen, hanen
on vastattava tavaran arvon alentumisesta. Tavaralla on takuu vain, jos siitd on kirjallisesti sovittu.
Mahdollisen takuun lisaksi tai takuun puuttumisesta huolimatta, toimittaja vastaa hyodykkeessa
mahdollisesti olevista virheista kulloinkin voimassaolevan lainsaadannon mukaisesti.

4. Watsonin kayttdminen, siséalto ja kayttorajoitukset

4.1. Asiakkaalla on oikeus kayttaa Watsonia ainoastaan asiakassopimuksen mukaisesti. Asiakas
kayttaa Watsonia omalla vastuullaan. Asiakas ei saa Watsonia kayttdessaan rikkoa lakia,
viranomaisen maaraysta tai hyvaa tapaa taikka myyjan tai kolmannen osapuolen oikeuksia.

4.2. Watsonin ja siihen liittyvien tavaramerkkien ja asiakirjojen tekijanoikeus ja muut oikeudet
kuuluvat toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle. Asiakas saa ainoastaan asiakassopimuksen
mukaisesti rajoitetun, yksinoikeudettoman ja siirtokelvottoman oikeuden kayttadd Watsonia
edellyttéden, ettéd asiakassopimuksen mukaiset maksut on suoritettu. Asiakkaalla ei ole oikeutta
muuttaa tai korjata Watsonia tai siihen liittyvia asiakirjoja.

4.3. Watson on tarkoitettu asiakkaan tai asiakkaan kotitalouden henkilokohtaiseen, yksityiseen ja
ei-kaupalliseen kayttdon. Watsonin tallennusominaisuudella asiakas voi ajastaa ohjelmia
tallennettavaksi. Tallenteetkin ovat vain asiakkaan henkilokohtaiseen, yksityiseen ja ei-
kaupalliseen kayttoon. Watsonin tallennusominaisuuksia ei saa kayttaéa mihinkdan muuhun kuin
Tekijanoikeuslain 12 § mukaiseen kayttdon. Toimittaja ei takaa tallenteiden sailytysaikaa, eika
korvaa tallenteiden toimimattomuudesta tai haviamisesta mahdollisesti aiheutuvaa vahinkoa.
Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttda Watsonia tai sallia Watsonin kayttdmistd muussa kuin néissa
sopimusehdoissa mainitussa tarkoituksessa. Watsonia ei esimerkiksi saa jalleenmyyda tai
hyodyntaa elinkeinotoiminnassa taikka lainata, vuokrata, pantata tai valittaa. Asiakas ei saa
kayttad Watsonin kayttamiseen robottia tai muuta automaattista tapaa.

4.4. Asiakkaalla on oikeus kayttaa Watsonia missé tahansa Suomessa. Siséltdtarjonnassa saattaa
olla eroja riippuen siitd, missa Suomessa asiakas kayttaa Watsonia, minkalaisella
tietoliikenneyhteydella ja minkalaisella paatelaitteella. Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttaa Watsonia
ulkomailla. Myyja ei mydskaan vastaa Watsonin toimivuudesta muualla kuin Suomessa.

4.5. Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttdd Watsonia ilman voimassa olevaa asiakassopimusta. Jos
asiakassopimus paattyy, asiakkaan on lopetettava Watsonin kaytto.

4.6. Watsonin kayttdminen voi edellyttda ohjelmistojen asentamista asiakkaan laitteille. Tallaisten
ohjelmistojen tekijanoikeus ja muut oikeudet kuuluvat toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle.
Myyjéa ei vastaa tallaisista ohjelmistoista. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, kyseisiin ohjelmistoihin



sovelletaan ensisijaisesti ohjelmistojen oikeudenhaltijan asettamia ehtoja ja toissijaisesti seuraavia
vahimmaisehtoja: Asiakas saa ohjelmistoon sen ehtojen ja asiakassopimuksen mukaisesti
rajoitetun, yksinoikeudettoman ja siirtokelvottoman kayttboikeuden, joka paattyy
asiakassopimuksen pééattyessa ilman irtisanomista tai irtisanomisaikaa. Asiakassopimuksen
paattyessa asiakas on velvollinen valittdmasti lopettamaan ohjelmiston kayton ja poistamaan sen
laitteeltaan kaikkine kopioineen mahdolliset varmuuskopiot mukaan lukien.

4.7. Watsonin kayttdminen edellyttaa tiettyja laitteita ja ohjelmistoja seka riittavaa
tietoliikenneyhteyttd. Teknisissa kuvauksissa tai muualla asiakassopimuksessa ilmoitetaan
kulloinkin tarvittavan tietoliikenneyhteyden vahimmaisominaisuudet sek& Watsonin kulloinkin
tukemat laitteet ja ohjelmistot.

4.8. Asiakas vastaa kustannuksellaan Watsonin kayttdmiseen tarvittavien tietoliikenneyhteyden,
laitteiden, ohjelmistojen ja jarjestelmien hankkimisesta, asentamisesta, asetuksista, toimivuudesta,
yllapidosta ja tietoturvasta. Asiakas vastaa kustannuksellaan myds tietoliikenneyhteyden,
laitteiden, ohjelmistojen ja jarjestelmien paivittdmisesté kulloinkin voimassa olevien teknisten
kuvausten, muun asiakassopimuksen, annettujen ohjeiden tai muiden vaatimusten mukaisiksi.
Asiakas vastaa tAmén sopimuskohdan 4.8 laiminlyénnin, esimerkiksi asiakkaan vastuulla olevien
laitteiden kautta levinneiden tietokonevirusten tai haittaohjelmien, mahdollisesti aiheuttamista
kuluista ja vahingoista.

4.9. Asiakas taikka asiakkaan kayttamat laitteet, ohjelmistot tai jarjestelméat eivéat saa aiheuttaa
vikaa tai hairiota Watsonin toiminnalle taikka kuormittaa sité tarpeettomasti tai epatavanomaisesti.
Jos edella tarkoitettua vikaa, hairiota tai kuormitusta ilmenee, asiakas on velvollinen
kustannuksellaan ja viipymaétta ryhtymaan tarvittaviin toimenpiteisiin vian, hairién tai kuormituksen
poistamiseksi. Toimenpiteisiin voi kuulua esimerkiksi asiakkaan kayttaman laitteen kytkeminen
pois paalta tai irti tietoliikenneverkosta ja tietoturvan varmistaminen.

4.10. Watsonia kayttamalla asiakkaalle tarjoutuu paasy sisaltoon. Sisaltd on suojattu
tekijanoikeuslain, kansainvalisten sopimusten ja mahdollisen muun lainsaadanndon nojalla. Sisallon
tekijanoikeus ja muut oikeudet kuuluvat kolmannelle osapuolelle. Myyjalla on oikeus keré&ta
anonyymisti Watsonin sisallon katselutietoja palvelun kehittdmiseen ja markkinointitarkoituksiin.
Myyjéa ei vastaa sisallostd, sen saatavuudesta tai sitd koskevista muutoksista. Ellei kirjallisesti ole
toisin sovittu, sisaltéon sovelletaan ensisijaisesti siséllén oikeudenhaltijan asettamia ehtoja ja
toissijaisesti seuraavia vahimmaisehtoja: Siséltoa saa katsoa ja kuunnella ainoastaan asiakkaan
tai asiakkaan kotitalouden henkilokohtaisessa, yksityisessé ja ei-kaupallisessa kaytossa.
Asiakkaalla ei ole oikeutta ladata, tallentaa tai muuten valmistaa kopiota tai kappaletta sisallosta tai
sen osasta lukuun ottamatta Watsonin asiakassopimuksen mukaisen kayttdmisen yhteydessa
asiakkaan paatelaitteen valimuistiin mahdollisesti automaattisesti syntyvaa teknista ja tilapaista
siséllon osittaista digitaalista kopiota, jota ei kaytetd mihinkd&n muuhun tarkoitukseen kuin sisallén
toistamiseen reaaliaikaisesti tai Idhes reaaliaikaisesti asiakkaan paatelaitteessa. Asiakkaalla ei ole
oikeutta jakaa, levittdd, julkistaa, julkaista, julkisesti esittda, valittdd, edelleenlahettad, saattaa
yleisOdn saataville tai muullakaan tavalla kasitella (edell& mainittua henkilokohtaista, yksityista ja ei-
kaupallista katsomista ja kuuntelemista lukuun ottamatta) sislttd (edella mainittu osittainen
digitaalinen kopio mukaan lukien). Asiakkaalla ei ole my6skaan oikeutta muuttaa tai korjata
siséltod. Asiakas ei myosk&én saa tai saa yrittda poistaa, kiertdd, muuttaa tai estad Watsonin tai
siséllén mahdollista kopiosuojausta tai muuta suojausta.

4.11. Watsonia kayttdmalla asiakkaalle saattaa tarjoutua paasy kolmannen osapuolen tarjoamaan
palveluun. Watsonia voi olla mahdollista kayttaa tai siihen voi olla mahdollista kirjautua kolmannen
osapuolen tarjoaman palvelun kautta. Myyja ei vastaa tallaisista kolmannen osapuolen tarjoamista
palveluista. Téllaiseen palveluun sovelletaan Watsonin kdyttdmisen osalta néitd sopimusehtoja ja

muilta osin kyseisen kolmannen osapuolen asettamia ehtoja.



4.12. Jos Watsonin kautta tarjoutuvissa siséltokokonaisuuksissa tapahtuu huomattava muutos
asiakkaan vahingoksi, myyja ilmoittaa muutoksesta asiakkaalle Watsonin yhteydessa tai muulla
tarkoituksenmukaisella tavalla vahintdan kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa tai, jos tdma ei
ole mahdollista, viipymatta muutoksesta tiedon saatuaan. Asiakkaalla on huomattavan
siséltokokonaisuuden muutoksen johdosta oikeus irtisanoa asiakassopimus paattymaan
aikaisintaan muutoksen voimaantullessa irtisanomisajasta rijppumatta. Irtisanominen on
suoritettava viimeistadan kuukauden kuluttua muutoksen voimaantulosta. Edella téssa
sopimuskohdassa 4.12 mainittua ei sovelleta, jos kyseisen siséltkokonaisuuden on ennakolta
ilmoitettu tarjoutuvan vain mééraajan ja kyseinen maaraaika paattyy. Muista sisélléssa
tapahtuvista muutoksista myyja ilmoittaa Watsonin yhteydessa tai muulla tarkoituksenmukaisella
tavalla, eivatka ne oikeuta asiakasta paattAmaan asiakassopimusta. Huomattavana
siséltokokonaisuuden muutokseksi ei katsota esimerkiksi yksittaisen elokuvan tai sarjan tai
yksittaisten elokuvien, sarjojen tai esim. urheiluliigojen tarjoutumisessa tapahtuvia muutoksia.

4.13. Watsonin kaytto voi edellyttdd tunnuksia tai rekisterditymista. Asiakkaan saamat tai luomat
tunnukset ovat myyjan omaisuutta. Asiakkaan oikeus tunnuksiin ja niiden kayttoon paattyy
asiakassopimuksen péaattyessa.

4.14. Tunnukset ovat asiakaskohtaiset. Asiakas vastaa tunnuksillaan tapahtuneesta Watsonin
kaytdstd. Asiakas on velvollinen suojaamaan tunnukset oikeudettomalta kaytélta. Asiakas on
esimerkiksi velvollinen kayttamaan tunnuksia tietoturvallisesti, kasittelemaan niita huolellisesti ja
sailyttAmaan niita turvallisessa paikassa, johon kolmannella osapuolella ei ole paasya. Vaikka
asiakas luovuttaisi tunnukset tai Watsonin kolmannen osapuolen kayttoon taikka sallisi tallaisen,
asiakas vastaa edelleen Watsonin kaytosta. Asiakas vastaa edelleen esimerkiksi kaikista
maksuista ja siitd, ettd Watsonia kaytetaan asiakassopimuksen mukaisesti.

4.15. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan valittomasti myyjalle, jos (a) asiakkaan tunnukset tai
tunnukset siséltava laite katoaa tai joutuu oikeudettomasti kolmannen osapuolen haltuun taikka (b)
asiakas havaitsee Watsonin oikeudetonta kayttta. Asiakas vastaa kaikista maksuista siihen asti,
kunnes asiakas on tehnyt edelld tarkoitetun ilmoituksen.

4.16. Asiakkaan p&asy Watsoniin voi olla teknisesti rajoitettua, esimerkiksi tietolikenneyhteyden
tyypin tai yhtaaikaisten aktiivisten laitteiden méaéran suhteen. Tallaiset rajoitukset ilmenevat
kulloinkin voimassa olevista teknisista kuvauksista tai asiakassopimuksesta muutoin eika niité
katsota virheeksi tai viivastykseksi.

4.17. Asiakas on velvollinen noudattamaan myyjan, toimittajan tai niiden sopimuskumppanin
erikseen antamia tai Watsonin yhteydessa esitettavia kayttdohjeita tai muita ohjeita.

5. Maksut

5.1. Asiakas on velvollinen maksamaan Watsonista, sen kaytosta ja siihen liittyvista toimenpiteista
kulloinkin voimassa olevan hinnaston tai muiden asiakassopimuksen ehtojen mukaiset maksut.
Perusmaksun lisaksi asiakkaalta peritdan lisimaksua sisdllosta kaytosta riippuen.

5.2. Myyjalla on oikeus perid perusmaksut tai muut kaytosta riippumattomat maksut
laskutuskausittain etukateen. Kaytosta riippuvat maksut laskutetaan jalkikateen, elleivét
sopijapuolet ole sopineet ennakkomaksusta.

5.3. Myyjalla on oikeus paéattad lasku- ja maksukaytanndoista, esimerkiksi maksutavoista,
maksuehdoista, erdpaivista, laskutuskausista seké laskun maksu- ja toimitustavoista. Laskun
erilaisista maksu- ja toimitustavoista mahdollisesti perittavat maksut, esimerkiksi postitse



l&hetettévasta laskusta perittava lisimaksu, ilmoitetaan kulloinkin voimassa olevassa hinnastossa
tai muualla asiakassopimuksessa.

5.4. Myyja voi laskuttaa myds Watsonin kautta kaytetyista palveluista perittdvat maksut, jos néin on
kyseisen palveluntarjoajan kanssa sovittu.

5.5. Jos asiakkaalle kertyy poikkeuksellisen paljon maksuja, myyja voi lahettaa asiakkaalle laskun
myo6s laskutuskausien valissa.

5.6. Lasku on maksettava viimeistdan erapaivana laskussa mainituilla tiedoilla. Jos asiakas
maksaa vain osan laskusta eik& ilmoita osasuorituksen kohdistamisesta, myyjalla on oikeus
paattad, miten osasuoritus kohdistetaan.

5.7. Laskua koskevat mahdolliset huomautukset on tehtava kirjallisesti ennen erapaivaa. Riidaton
osa laskusta on maksettava viimeistdan erapaivand huomautuksesta riippumatta.

5.8. Viivastyneelle maaralle on maksettava korkolain mukaista viivastyskorkoa. Lisaksi on
maksettava huomautus- ja perintékulut.

5.9. Jos asiakas ei ole maksanut eraantynyttd maksuaan 14 paivan kuluessa maksukehotuksen
l&hettamisestd, myyjalla on oikeus erddnnyttaé kaikki muut Watsonia koskevat maksut heti
maksettaviksi. Myyjalla ei kuitenkaan ole erddnnyttamisoikeutta, jos asiakas on tehnyt
eraantyneestd maksusta perustellun kirjallisen huomautuksen ja maksanut riidattoman osan
maksusta viimeistaan erapaivana.

5.10. Luottokorttimaksuissa maksimitilausaika on 12 kuukautta, jonka jalkeen palvelu tulee
aktivoida uudelleen. Watson ilmoittaa télldin asiakkaalle palvelun uudelleenaktivointitarpeesta.
Mikali asiakkaan luottokorttia ei voida veloittaa, voi asiakas valita vaihtoehtoiseksi maksutavaksi
laskun. Luottokorttiveloitus tehddan jatkuvien palveluiden osalta kerran kalenterikuukaudessa,
kuukauden viimeisena paivana, yksittiiset ostokset veloitetaan valitttmasti. Veloitukset nakyvat
asiakkaan luottokorttilaskulla Watson Nordic Oy:n veloituksina. Mikali kortti vanhenee tai kortin
tiedot muuttuvat, on asiakas ilmoitusvelvollinen.

6. Watsonin tuottaminen

6.1. Myyja tuottaa Watsonin asiakkaalle lain ja asiakassopimuksen mukaisesti ja muilta osin
parhaaksi katsomallaan tavalla. Watson tarjotaan asiakkaalle sellaisena kuin se kulloinkin on.
Watsonissa voi olla sen kaltaiselle jarjestelmélle tavanomaisia vikoja, hairiitd, puutteita tai katkoja,
joita ei katsota virheiksi tai viivastyksiksi. Myyja ei anna takuuta Watsonin toiminnasta,
kaytettavyydesta tai ominaisuuksista taikka niiden sailymisesta.

6.2. Watsonin tuotantoymparistosta huolehtii toimittaja taikka sen alihankkija tai muu
sopimuskumppani. Jos myyja on muu kuin toimittaja, toimittajan katsotaan toimivan myyjan
alihankkijana. Myyjélla ja toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita tai muita
sopimuskumppaneita.

6.3. Watson on asiakkaan saatavilla toimittajan jarjestelmén ja yleisen tietoverkon rajapinnassa.
Myyja ei kuitenkaan takaa, etta Watson toimii vioitta, hairiditta, katkoitta tai muutenkaan
virheettdmasti tai viivastyksitta. Myyja ei vastaa muun muassa siita, jos Watson ei ole asiakkaan
kaytettavissa asiakkaan vastuulla olevasta syysta, esimerkiksi yleisessa tai yksityisessa
tietoliikenneyhteydessa olevan hairion tai asiakkaan kayttamien laitteiden tai ohjelmistojen
yhteensopimattomuuden vuoksi.



6.4. Watsonissa voidaan kayttda evasteita tai muita vastaavia teknisia ratkaisuja. Watsonin
toimivuus voi edellyttad, ettd asiakas hyvaksyy evasteiden tai vastaavien teknisten ratkaisujen
kayton. Jos Watson ei toimi siitd syysta, ettei asiakas ole hyvaksynyt evasteiden tai vastaavien
teknisten ratkaisujen kayttoa, tata ei katsota virheeksi tai viivastykseksi.

6.5. Myyjalla on oikeus paattaad asiakkaan kayttéon tulevista tunnuksista. Myyjalla on myds
tarvittaessa oikeus muuttaa tai vaihtaa tunnuksia ilmoittamalla siitd asiakkaalle. Jos muutos tai
vaihto tehd&én asiakkaan pyynnosta, toimenpiteesté voidaan perid kulloinkin voimassa olevan
hinnaston tai muun asiakassopimuksen mukainen maksu.

6.6. Myyja voi tehd& Watsoniin, tekniikkaan tai toimintakaytantoihin vahaisia muutoksia. Tallaisia
muutoksia ovat esimerkiksi Watsonin ulkoasua, kayttoliittymaa, tukemia laitteita tai ohjelmistoja,
tietoliikenneyhteyden vahimmaisvaatimuksia, teknisid kuvauksia tai tuotantoymparistté koskevat
muutokset taikka muut vahaiset muutokset. Muutokset voivat vaikuttaa Watsonin kayttoon tai
kayttokokemukseen. Jos muutokset edellyttavat muutoksia asiakkaan vastuulla oleviin
tietoliikenneyhteyteen, laitteisiin, ohjelmistoihin tai jarjestelmiin, myyja ilmoittaa muutoksista
asiakkaalle vahintd&n kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa Watsonin yhteydessé tai muulla
tarkoituksenmukaisella tavalla.

6.7. Myyjalla on oikeus lopettaa Watsonin ominaisuuden tuottaminen. Jos kysymyksessa ei ole
sopimuskohdassa 6.6 tarkoitettu vah&inen muutos, myyja ilmoittaa muutoksesta asiakkaalle
vahintdan kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa Watsonin yhteydessa tai muulla
tarkoituksenmukaisella tavalla. Jos ominaisuuden tuottamisen lopettaminen edellyttda
asiakassopimuksen muuttamista, noudatetaan lisdksi sopimuskohtaa 13.

6.8. Myyjalla on oikeus lopettaa Watsonin tuottaminen. Jos myyja lopettaa Watsonin tuottamisen,
myyjalla on oikeus irtisanoa kaikki toistaiseksi voimassaolevat ja maaraaikaiset asiakassopimukset
(niiden voimassaoloajoista rippumatta) paattymaan Watsonin tuottamisen paéttyessa ilmoittamalla
tasta kirjallisesti asiakkaille vahintdén kuukautta ennen Watsonin tuottamisen lopettamista.

6.9. Jos Watsoniin tehtavat muutokset edellyttavat muutoksia asiakkaan vastuulla oleviin
tietoliikenneyhteyteen, laitteisiin, ohjelmistoihin tai jarjestelmiin, asiakas vastaa muutosten
toteuttamisesta tai niista aiheutuneista kustannuksista.

7. Watsoniin paasyn rajoittaminen tai estaminen

7.1. Myyjalla on oikeus asiakasta kuulematta keskeyttdd Watsonin tarjopaminen tai rajoittaa sita, jos
tdma on tarpeen (a) Watsonin kehittamisen, huoltamisen, korjaamisen, testaamisen tai
paivittAmisen vuoksi; (b) Watsonin tai tietoliikenneverkon hairiéttéman toiminnan turvaamiseksi; (c)
tietoturvasta tai -suojasta huolehtimiseksi; (d) lain, viranomaisen méaarayksen, hyvan tavan,
tekijanoikeuden tai muun oikeuden loukkaamisen estamiseksi tai noudattamisen varmistamiseksi;
taikka (e) muusta vastaavasta syysta. Myyja pyrkii tekemaan edella a-alakohdassa tarkoitetun
keskeytyksen tai rajoituksen mahdollisimman véhan asiakasta haittaavana ajankohtana seké
tiedottamaan keskeytyksesta etukateen Watsonin yhteydessa tai muulla tarkoituksenmukaisella
tavalla. Muista keskeytyksista tai rajoituksista myyja tiedottaa Watsonin yhteydesséa tai muulla
tarkoituksenmukaisella tavalla ilman aiheetonta viivytysta.

7.2. Myyjalla on oikeus asiakasta kuulematta estaa asiakkaan paasy Watsoniin tai rajoittaa sita, jos
asiakas (a) on todettu maksukyvyttoméksi; (b) ei ole maksanut eraantynyttd maksuaan 14 paivan
kuluessa maksukehotuksen lahettamisesta; (c) ilmeisesti kuormittaa Watsonia tai
tietoliikenneverkkoa tarpeettomasti tai epatavanomaisesti; (d) ilmeisesti aiheuttaa hairiota tai
muuta haittaa Watsonin tai tietoliikenneverkon toimintaan taikka muita asiakkaita tai kolmansia
osapuolia kohtaan; (e) ilmeisesti uhkaa tietoturvaa tai -suojaa; (f) ilmeisesti loukkaa lakia,
viranomaisen maaraysta, hyvaa tapaa, tekijanoikeutta tai muuta oikeutta; (g) ei noudata
asiakassopimusta tai annettuja ohjeita; taikka (h) muusta vastaavasta syysta. Myyja ilmoittaa



paasyn estimisesta tai rajoittamisesta asiakkaalle tekstiviestilld, sahkopostilla tai muulla
tarkoituksenmukaisella tavalla ilman aiheetonta viivytysta. Jos kysymys on edella a-alakohdassa
tarkoitetusta tilanteesta, myyja avaa asiakkaan paésyn Watsoniin tai poistaa rajoituksen ilman
aiheetonta viivytysté sen jalkeen, kun asiakas on asettanut myyjan hyvaksyman vakuuden
asiakassopimukseen perustuvien maksujen suorittamisesta. Jos kysymys on edellad b-alakohdassa
tarkoitetusta tilanteesta, myyja avaa asiakkaan paésyn Watsoniin tai poistaa rajoituksen ilman
aiheetonta viivytysté sen jalkeen, kun kaikki erdantyneet maksut on suoritettu. Pd&asyn
avaamisesta tai rajoituksen poistamisesta voidaan perid kulloinkin voimassa olevan hinnaston tai
muun asiakassopimuksen mukainen maksu. Myyja ei kuitenkaan esta asiakkaan paasya Watsoniin
tai rajoita sitd edella b-alakohdassa tarkoitetussa tilanteessa, jos asiakas on tehnyt erdantyneesta
maksusta perustellun kirjallisen huomautuksen ja maksanut riidattoman osan maksusta
viimeistaan erpaivana.

7.3. Myyjalla on oikeus poistaa Watsonista sellainen sisalto taikka Watsonissa oleva tai sen kautta
kulkeva aineisto, joka (a) ilmeisesti kuormittaa Watsonia tai tietoliikenneverkkoa tarpeettomasti tai
epatavanomaisesti; (b) ilmeisesti aiheuttaa hairi6ta tai muuta haittaa Watsonin tai
tietoliikenneverkon toimintaan taikka muita asiakkaita tai kolmansia osapuolia kohtaan; (c)
ilmeisesti uhkaa tietoturvaa tai -suojaa; (d) ilmeisesti loukkaa lakia, viranomaisen maaraysta,
hyvaa tapaa, tekijanoikeutta tai muuta oikeutta; taikka (e) on asiakassopimuksen tai annettujen
ohjeiden vastaista.

7.4. Tassa sopimuskohdassa 7 tarkoitettu keskeyttaminen, estdminen rajoittaminen tai
poistaminen ei ole virhe tai viivastys. Asiakas on keskeyttamisesta, estdmisesta rajoittamisesta tai
poistamisesta huolimatta velvollinen maksamaan asiakassopimuksen mukaiset maksut. Jos
asiakkaan Watsonin kaytté on estynyt tavanomaisia keskeytyksid pidemman ajan ja kysymys on
edelld sopimuskohdan 7.1 a-alakohdassa tarkoitetusta toimenpiteestd, asiakkaalla on kuitenkin
oikeus saada hyvityksend Watsonin maksullisen kayttdoikeuden pidennys keskeytysta vastaavalla
ajalla. Hyvityksen saamisen edellytyksenda on, ettd asiakas on ilmoittanut Watsonin kayton
estymisestd myyjan asiakaspalveluun viivytyksettd sen havaitsemisesta.

8. Virhe tai viivastys
8.1. Asiakkaan on esitettavd Watsonia koskevat vaatimuksensa myyjalle.

8.2. Watsonissa on virhe, jos se ei vastaa (a) laissa asetettuja vaatimuksia tai (b)
asiakassopimuksessa sovittua tavalla, joka Watsonin kaltaiselle jarjestelmélle epatavanomaisesti
ja olennaisesti estaa Watsonin kayton. Vedotakseen virheeseen asiakkaan on ilmoitettava siitd
myyjalle kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi pitanyt havaita.
Kohtuullisen ajan pituuden arviointiin vaikuttavat muun muassa virheen luonne ja asiakkaan
asiantuntemus. Kohtuullinen aika on kuitenkin enintaan kolme kuukautta siita, kun asiakas havaitsi
virheen tai hdnen olisi pitédnyt se havaita.

8.3. Watsonin toimitus on viivastynyt, jos Watsonia ei ole toimitettu asiakassopimuksessa
sovitussa ajassa eika viivastys johdu asiakkaasta tai asiakkaan vastuulle kuuluvasta seikasta.
Asiakkaan on vedottava viivastykseen kohtuullisessa ajassa Watsonin toimittamisen jalkeen.
Kohtuullinen aika on enintaan kuukausi Watsonin toimittamisesta.

8.4. Asiakas saa vedota virheeseen tai viivastykseen edella sopimuskohdissa 8.2 ja 8.3 todettua
my6hemmin, jos Watson ei vastaa laissa asetettuja vaatimuksia taikka myyja on menetellyt
torkean huolimattomasti, kunnianvastaisesti tai arvottomasti.

8.5. Asiakas on velvollinen kustannuksellaan ja ilman aiheetonta viivytysta kohtuullisessa maarin
myo6téavaikuttamaan Watsonissa mahdollisesti olevien virheiden taikka muiden vikojen tai hairididen
selvittAmiseen ja korjaamiseen. Asiakkaan on esimerkiksi annettava myyjalle tai toimittajalle
naiden pyytadmia tietoja tai tarvittaessa sallittava Watsonin toimivuuden testaaminen asiakkaan



laitteilla tai tiloissa. Vikatilanteen selvittdmiseksi myyjalla on tarvittaessa oikeus tutkia asiakkaan
paatelaitteesta yksityiskohtaisempaa tietoa.

9. Ylivoimainen este

9.1. Sopijapuoli ei vastaa virheesta, viivastyksesta, muusta sopimusrikkomuksesta tai vahingosta,
joka johtuu ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan sopimusvelvoitteen
tayttamisen estavaa ja sopijapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaa seikkaa, jota
sopijapuolen ei kohtuudella voida edellyttaé ottaneen huomioon sopimuksentekohetkella ja jonka
seurauksia sopijapuoli ei mydskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa. Ellei toisin nayteta,
ylivoimaisena esteena pidetdan esimerkiksi (a) sotaa, kapinaa, muuta kansallista poikkeustilaa tai
terroritekoa; (b) maanjéristystd, tulvaa, vesivahinkoa, tulipaloa, myrskya tai muuta niihin
verrattavaa luonnonmullistusta; (c) yleisen liikenteen, tietoliikenteen, maksuliikenteen, sdhkon- tai
energianjakelun keskeytysta; (d) tuonti- tai vientikieltoa, lainsadnnosta, viranomaisen maaraysta tai
paatostd; taikka (e) lakkoa, tydsulkua, boikottia tai muuta niihin verrattavaa
tyotaistelutoimenpidetta. Ellei tosin nayteta, lakko, tydsulku, boikotti tai muu niihin verrattava
tyotaistelutoimenpide katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi myos silloin, kun sopijapuoli on itse sen
kohteena tai siihen osallisena.

9.2. Sopijapuolen alihankkijaa tai muuta sopimuskumppania kohdannut ylivoimainen este
katsotaan myds sopijapuolen ylivoimaiseksi esteeksi, jos alihankkijan tai muun sopimuskumppanin
suoritusta ei voida hankkia muualta ilman kohtuuttomia kustannuksia tai olennaista viivastysta.

9.3. Sopijapuolen on viipymaétta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesté seka esteen lakkaamisesta
toiselle sopijapuolelle, ellei ylivoimainen este esté ilmoitusta.

10. Asiakassopimuksen purkaminen

10.1. Asiakkaalla on oikeus purkaa asiakassopimus kirjallisesti myyjan virheen tai viivastyksen
vuoksi, jos myyja on syyllistynyt olennaiseen sopimusrikkomukseen.

10.2. Myyjalla on oikeus purkaa asiakassopimus kirjallisesti, jos asiakas syyllistyy
maksuviivastykseen tai muuhun olennaiseen sopimusrikkomukseen. Jos sopimusrikkomus on
korjattavissa, myyja saa kuitenkin purkaa asiakassopimuksen vasta sen jalkeen, kun myyja on
huomauttanut asiakasta sopimusrikkomuksesta ja varannut asiakkaalle vahintdan 14 paivan
pituisen maaraajan korjata sopimusrikkomuksensa. Myyjalla on oikeus purkaa asiakassopimus
kirjallisesti myos, jos asiakas on todettu maksukyvyttémaksi, eik& h&n aseta myyjan hyvaksymaa
vakuutta asiakassopimukseen perustuvien velvoitteiden suorittamisesta myyjan asiakkaalle
varaamassa vahintddn 14 paivan pituisessa maardajassa.

10.3. Myyjalla on oikeus purkaa asiakassopimus kirjallisesti paattymaan valittémasti, jos asiakas
on antanut sellaisia virheellisia tai harhaanjohtavia tietoja, jotka olisivat voineet estaa
asiakassopimuksen tekemisen. Asiakkaan mahdollisesti maksamia maksuja ei talldin palauteta.

10.4. Sopijapuoli saa purkaa asiakassopimuksen, jos asiakassopimuksen noudattamisen on
estanyt ylivoimainen este yli kolmen kuukauden ajan.

11. Palautukset asiakassopimuksen paattyessé

11.1. Jos asiakas purkaa asiakassopimuksen myyjan sopimusrikkomuksen johdosta tai asiakkaan
paasy Watsoniin estyy asiakassopimuksen vastaisesti muusta myyjésta johtuvasta syysta ennen
asiakkaan maksaman laskutuskauden paattymistéa, myyja palauttaa asiakkaan maksamat maksut
silté asiakkaan maksamalta ajalta, kun asiakas ei ole voinut kayttdd Watsonia. Palauttaminen
edellyttdd, ettd asiakas ilmoittaa tai on ilmoittanut myyjalle palauttamiseen tarvittavat pankkitiedot.



Myyijélla on oikeus kuitata mahdolliset saatavansa asiakkaalle palautettavista maksuista. Jos
asiakas on syyllistynyt sopimusrikkomukseen, myyjalla ei ole edelld todettua palautusvelvollisuutta.

11.2. Jos asiakkaalla on myyjélle kuuluvaa omaisuutta, asiakkaan on palautettava omaisuus
asiakassopimuksen péaattyessa myyjalle sellaisessa kunnossa kuin se normaali kuluminen
huomioon ottaen luovutettaessa oli. Jos asiakas ei palauta myyjalle kuuluvaa omaisuutta, asiakas
on velvollinen korvaamaan tastad myyijalle aiheutuneet kulut ja vahingot.

12. Vastuunrajoitukset

12.1. Myyja on velvollinen korvaamaan asiakkaalle myyjan sopimusrikkomuksesta aiheutuneen
valittdtman vahingon. Jos asiakkaalle on annettu sopimusrikkomuksen johdosta hyvitysta tai muuta
korvausta, myyja on velvollinen korvaamaan vahingon ainoastaan siltd osin kuin se ylittd&
hyvityksen tai muun korvauksen maaran.

12.2. Vahingon uhatessa tai sattuessa asiakkaan on ryhdyttava vahingon estamiseksi tai
rajoittamiseksi sellaisiin toimiin, joita hanelta voidaan kohtuudella edellyttdd. Jos asiakas ei ryhdy
edelld mainittuihin toimiin, myyja ei vastaa siitd osasta vahinkoa, joka olisi valtetty ilman asiakkaan
laiminlyontia.

12.3. Myyja ei vastaa valillisista vahingoista. Valillisenad vahinkona pidetaan esimerkiksi
kayttohyddyn menetysta tai ansionmenetysta.

12.4. Myyja ei vastaa viivastyksista, vahingoista tai kuluista, jotka ovat aiheutuneet (a) asiakkaan
antamista virheellisista tai puutteellisista tiedoista; (b) asiakkaan tai kolmannen osapuolen
toiminnasta tai laiminlydnnistd; (c) asiakkaan tai kolmannen osapuolen vastuulle kuuluvasta
laitteesta, ohjelmistosta tai jarjestelmasta tai muusta seikasta; (d) sisallésta; (e) kolmannen
osapuolen palvelusta tai aineistosta; (f) lain, viranomaisen maarayksen, hyvan tavan,
asiakassopimuksen tai annettujen ohjeiden vastaisesta toiminnasta; (g) Watsonin tavanomaisista
vioista, hairidista, puutteista tai katkoista; (h) muista Watsonin vahaisista vioista, hairidista tai
puutteista, jotka eivét olennaisesti vaikuta Watsonin kayttamiseen; (i) palvelunestohyokkayksesta,
tietomurrosta, tietokoneviruksesta, haittaohjelmasta tai muusta kyberhyokkayksesta; taikka (j)
vahinkotapahtumasta aiheutuneesta vaivannaosta.

12.5. Myyjan kokonaiskorvausvastuu kaikista vahingoista ja kuluista on mahdollisesti annetut
hyvitykset mukaan lukien enintddn asiakkaalta Watsonista sopimusrikkomuksen hetkella peritty
kuukausimaksu tai sen puuttuessa muun sitéa suuruudeltaan 1&hinna vastaavan laskutuskauden
perusmaksu.

12.6. Korvausta on vaadittava myyjaltd kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi
korvauksen perusteen tai hénen olisi pitdnyt se havaita. Kohtuullinen aika on enintddn kolme
kuukautta siitd, kun asiakas havaitsi korvauksen perusteen tai hanen olisi pitanyt se havaita.

13. Asiakassopimuksen muuttaminen

13.1. Myyjalla on oikeus muuttaa toistaiseksi voimassa olevan tai maardaikaisen
asiakassopimuksen maksuja tai muita ehtoja asiakkaan vahingoksi lainsd&adannén muutoksen tai
viranomaisen paatoksen johdosta. Myyjalla on oikeus toteuttaa muutos siitd paivasta lukien, kun
lainsdddanndn muutos tai viranomaisen paatos tulee voimaan. Myyjé ilmoittaa muutoksesta
asiakkaalle kirjallisesti vahintdan kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa tai, jos tdma ei ole
mahdollista, vipymattd muutoksesta tiedon saatuaan. Tassé sopimuskohdassa 13.1 tarkoitettu
muutos ei oikeuta asiakasta irtisanomaan asiakassopimusta.



13.2. Myyjalla on oikeus muuttaa toistaiseksi voimassa olevan tai maardaikaisen
asiakassopimuksen maksuja tai muita ehtoja asiakkaan vahingoksi myyjan vaikutuspiirin
ulkopuolella olevan olennaisen muutoksen, esimerkiksi tekijinoikeuskorvausten muutoksen,
johdosta. Myyjalla on oikeus toteuttaa muutos siitd paivasta lukien, kun muutos tulee voimaan.
Myyijé ilmoittaa muutoksesta asiakkaalle kirjallisesti vahintdén kuukautta ennen muutoksen
voimaantuloa tai, jos tAma ei ole mahdollista, viipyméatta muutoksesta tiedon saatuaan. Asiakkaalla
on muutoksen johdosta oikeus irtisanoa asiakassopimus paéattymaan aikaisintaan muutoksen
voimaantullessa irtisanomisajasta riippumatta. Irtisanominen on suoritettava viimeistaan
kuukauden kuluttua muutoksen voimaantulosta.

13.3. Myyjalla on oikeus muuttaa toistaiseksi voimassa olevan asiakassopimuksen maksuja tai
muita ehtoja asiakkaan vahingoksi my6s muusta kuin sopimuskohdissa 13.1 ja 13.2 todetusta
syysta. Myyja ilmoittaa muutoksesta asiakkaalle kirjallisesti vahintaan kuukautta ennen muutoksen
voimaantuloa. Asiakkaalla on muutoksen johdosta oikeus irtisanoa asiakassopimus péattymaan
aikaisintaan muutoksen voimaantullessa irtisanomisajasta rijppumatta. Irtisanominen on
suoritettava viimeistadan kuukauden kuluttua muutoksen voimaantulosta.

13.4. Myyjalla on lisdksi oikeus muuttaa toistaiseksi voimassa olevan tai maaraaikaisen
asiakassopimuksen maksuja tai muita ehtoja muutoin kuin asiakkaan vahingoksi. Myyja ilmoittaa
muutoksesta asiakkaalle Watsonin yhteydessa tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla.

13.5. Sopijapuolet voivat my6s sopia asiakassopimuksen muuttamisesta muulla kuin edella
mainitulla tavalla.

13.6. Sopimuskohdassa 5.3 tai 6.6 tarkoitettua muutosta ei katsota asiakassopimuksen
muuttamiseksi, eika se oikeuta asiakasta irtisanomaan asiakassopimusta. Siséllosséa tapahtuvaa
muutosta ei katsota asiakassopimuksen muuttamiseksi, vaan sen johdosta asiakkaalle
mahdollisesti syntyvasta irtisanomisoikeudesta on sovittu sopimuskohdassa 4.12.

14. Asiakassopimuksen siirtdminen

14.1. Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa asiakassopimusta ilman myyjan etukateen antamaa
kirjallista suostumusta. Vaikka asiakas ilmoittaisi laskutusosoitteeksi muun kuin oman osoitteensa,
asiakas vastaa asiakassopimuksen mukaisten maksujen suorittamisesta ja maksujen
mahdollisesta viivastymisesté aiheutuvista kuluista tai vahingoista.

14.2. Myyjalla on oikeus siirtda asiakassopimus kokonaan tai osittain kolmannelle osapuolelle.
Myyijé ilmoittaa siirrosta asiakkaalle kirjallisesti etukateen.

14.3. Myyjalla on lisdksi oikeus siirtdd asiakassopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle
osapuolelle. Kun asiakas on saanut saatavien siirtoa koskevan kirjallisen ilmoituksen, asiakas voi
suorittaa maksut vain siirronsaajalle.

15. Asiakastietojen muutokset ja asiakassopimukseen liittyvat ilmoitukset

15.1. Asiakas on velvollinen huolehtimaan siitd, etta myyjalla on oikeat, riittavét ja ajantasaiset
tiedot asiakkaasta. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan myyjalle viippyméatta nimensa,
yhteystietojensa ja muiden tietojensa muutoksista.

15.2. Myyja voi l&hettdd Watsoniin tai asiakassopimukseen liittyvat tunnukset, laskut ja ilmoitukset
asiakkaalle ainoastaan asiakkaan myyjalle ilmoittamia yhteystietoja kayttaen ja suorittaa maksut
ainoastaan asiakkaan myyjalle ilmoittamia pankkitietoja kayttaen. Asiakkaan antamia tietoja
voidaan kayttdd myos asiakkaan tunnistamiseen. Myyja ei vastaa siitd, etté tunnukset, lasku,



ilmoitus tai maksu ei tavoita asiakasta tai joutuu kolmannen osapuolen haltuun virheellisten tai
puutteellisten tietojen vuoksi.

15.3. Myyja on velvollinen lahettamaan asiakassopimukseen liittyvat kirjalliset ilmoitukset
asiakkaalle valintansa mukaan postiosoitteeseen, saéhkdpostiosoitteeseen tai
matkaviestinliittyménumeroon joko laskun yhteydessa tai erillisend ilmoituksena. Laskut ja niiden
yhteydessa lahetettéavat ilmoitukset myyja voi kuitenkin lahettaa asiakkaan mahdollisesti
ilmoittamaan erilliseen laskutusosoitteeseen. Jos asiakassopimus ei edellyta kirjallista ilmoitusta,
myyja voi tehda ilmoituksen kirjallisesti, Watsonin yhteydessé tai muulla tarkoituksenmukaisella
tavalla.

15.4. Asiakas on velvollinen ldhettdméaén asiakassopimukseen liittyvét kirjalliset ilmoitukset
myyjalle asiakassopimuksessa mainittuun tai myéhemmin ilmoitettuun postiosoitteeseen tai
sahkopostiosoitteeseen.

15.5. Postilla, sdhképostilla tai tekstiviestilla 1&hetetyt ilmoitukset katsotaan kirjallisiksi ilmoituksiksi.

15.6. Ellei toisin nayteta, postitse ldhetetyn ilmoituksen katsotaan tulleen sopijapuolen tietoon
seitsemantend paivana lahettamisesta ja sahkopostitse tai tekstiviestilla 1ahetetyn ilmoituksen
l&hettamistd seuraavana arkipaivana.

16. Asiakastietojen ja palautteen kasitteleminen

16.1. Myyja voi kasitella ja luovuttaa asiakkaan henkilttietoja lain sallimissa rajoissa. Asiakas voi
tarkastaa tietonsa, pyytéaé niiden korjaamista tai kieltd&a niiden kasittelyn tiettyihin tarkoituksiin
kulloinkin voimassa olevassa lainsaadannosséa saadetylla tavalla ja laajuudessa.

16.2. Myyjalla on oikeus tallentaa asiakaspalvelupuhelut ja muu viestinta. Tallenteita kaytetdén
esimerkiksi liiketapahtumien todentamiseksi, Watsonia koskevien huomautusten selvittelyyn,
laaduntarkkailuun ja koulutukseen.

16.3. Asiakastietojen kasittelyéd koskeva rekisteriseloste on saatavilla Watsonin yhteydessa tai
myyjan asiakaspalvelun kautta.

16.4. Myyjalla on oikeus hyddyntaa asiakkaan myyjélle antamaa palautetta, kommentteja, ideoita
taikka muuta tietoa tai aineistoa ilman korvausvelvollisuutta asiakkaalle.

17. Muut sopimusehdot

17.1. Naiden sopimusehtojen lisaksi sovelletaan kulloinkin voimassa olevia hinnastoja ja teknisia
kuvauksia. Liséksi sovelletaan asiakassopimuksessa mahdollisesti sovittuja kampanjaehtoja,
erityisehtoja tai muita rajoitettuja sopimusehtoja niiden voimassaoloajan, joka voi olla lyhyempi kuin
asiakassopimuksen voimassaoloaika.

17.2. Jos sopimusehdot ovat kesken&an ristiriidassa, ehtoja sovelletaan seuraavassa

jarjestyksessa: 1) sopimus ja mahdolliset kampanjaehdot 2) hinnasto 3) tekniset kuvaukset
4) Watson-palvelun erityisehdot 5) alan yleiset sopimusehdot.

18. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

18.1. Asiakassopimukseen sovelletaan Suomen lainsd&adantda ottamatta huomioon lainvalintaa
koskevia sdannoksia.



18.2. Asiakkaalla on oikeus nostaa kanne myyjaa vastaan joko oman kotipaikkansa tai myyjan
kotipaikan yleisessa tuomioistuimessa. Asiakkaalla on oikeus saattaa asiakassopimusta koskeva
erimielisyys myo6s Kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi. Kuluttajariitalautakunnan paatokset ovat
suosituksia.

18.3. Myyjan on nostettava asiakassopimusta koskeva kanne asiakasta vastaan asiakkaan
kotipaikan yleisessa tuomioistuimessa.

19. Asiakaspalvelu

19.1. Asiakas saa tarvittavia lisétietoja myyjan asiakaspalvelusta. Asiakaspalvelua voi olla
saatavilla vain rajoitetusti ja tietyilla viestintavalineilla.

19.2. Asiakaspalvelusuoritteista peritddn kulloinkin voimassa olevan hinnaston tai muun
asiakassopimuksen mukaiset maksut. Yhteydenotosta asiakaspalveluun voi lisaksi aiheutua
kulloinkin voimassa olevan hinnaston, muun asiakassopimuksen tai asiakkaan
puhelinliittymésopimuksen mukainen maksu.

19.3. Silta osin kuin myyja antaa asiakkaan tai kolmannen osapuolen vastuulla olevia seikkoja,
esimerkiksi laitteita, ohjelmistoja tai jarjestelmia, koskevia ohjeita, ohjeet ovat suosituksia. Asiakas
noudattaa tai jattaa noudattamatta suositusta omalla vastuullaan. Myyja ei vastaa suosituksen
oikeellisuudesta tai siitd, jos suositus aiheuttaa kustannuksia tai vahinkoja.

20. Sopimusehtojen voimassaolo ja saatavuus

20.1. Nama sopimusehdot ovat voimassa 1.1.2016 alkaen toistaiseksi.

20.2. Kulloinkin sovellettavat sopimusehdot ovat saatavilla maksutta Watsonin yhteydessa tai
myyjan asiakaspalvelun kautta.



