A

THE ADECCO GROUP

Actuahidad del Mercado L.aboral
cn Latinoameérica

Informe Mayo




A

THE ADECCO GROUP

Actualidad del Mercado Laboral
en Launoamérica




Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica

INDICE DE CONTENIDOS

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

PARTE 1. Ejes de andlisis

Eje 1. Modernidad Liquida

Eje 2. El fantasma del ausentismo laboral

Eje 3. Satisfaction (I Can't Get No)

Eje 4. Migraciones laborales

Eje 5. Una serie de pistas de un futuro incierto

3 2.

4 2.1

12 2.2
17 2.3
21 2.4
26 2.5
2.6

2.7

2.8

PARTE 2. Consolidacion de datos

Argentina

Brasil

Chile

Colombia

Ecuador

México

Peru

Uruguay

30

31

41

51

61

71

81

91

101

A

THE ADECCO GROUP



Paric i

Ejes de
analisis




EEEEEEEEEEEEEE

Modernidad Liguida




Eje 1. Modernidad Liquida

Podemos hablar en Latinoamérica de una
tendencia firme de migracién del empleado en
relacién de dependencia hacia la oferta
emprendedora y cuentapropista
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Eje 1. Modernidad liquida.

Casi el 60% de los trabajadores latinoamericanos representados en el muestreo de
este analisis planean tener un trabajo por cuenta propia dentro de una década, aunque
mayoritariamente reivindican la estabilidad econémica como un valor. Las modalidades
cuentapropistas, mas frecuente en el rubro servicios, en la actualidad se corresponden
generalmente con formas flexibles de contratacién para otros rubros, que reduce al
grupo de trabajadores en relacién de dependencia, propiciada por los nuevos recursos

tecnoldgicos.

Zygmunt Bauman se convirtié durante las Ultimas décadas en un sociélogo de referencia
indiscutida. Convocado a debates en todo el mundo e incluso a festivales de musica y

cultura tradicional o alternativa dirigidos a los mas jévenes, él acudia a narrar y a observar.

Acufié el concepto de liquidez para describir las relaciones humanas contemporaneas,
modernidad liquida, sociedad liquida o amor liquido para definir el actual momento
de la historia en el que las realidades sélidas de nuestros abuelos, como el trabajo y el
matrimonio “para toda la vida”, se han desvanecido. En su lugar, la humanidad vive en
lo que pareciera ser un mundo mas precario, provisional, ansioso de novedades y, con
frecuencia, tan creativo como agotador. Bauman explicé como pocos este proceso,

que de algiin modo se refleja en el primer capitulo de este anélisis.

Bauman fijaba arbitrariamente, el origen de la Modernidad en el terremoto de
Lisboa de 1755, al que siguié un incendio que destruyé lo que quedaba y luego un
tsunami que se lo llevd todo al mar. “Fue una catastrofe enorme, no sélo material
sino también intelectual. La gente pensaba hasta entonces que Dios lo habia creado
todo, que habia creado la naturaleza y habia puesto leyes. Pero de repente ve que la
naturaleza es ciega, indiferente, hostil a los humanos. No puedes confiar en ella. Hay

que poner el mundo bajo la administracién humana. Reemplazar lo que hay por lo
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que puedes disefar. Asi, Rousseau, Voltaire o Holbach vieron que el antiguo régimen
no funcionaba y decidieron que habia que fundirlo y rehacerlo de nuevo en el molde
de la racionalidad. La diferencia con el mundo de hoy es que no lo hacian porque
no les gustara lo sélido, sino, al revés, porque creian que el régimen que habia no era
suficientemente sélido. Querian construir algo resistente para siempre que susti-
tuyera lo oxidado. Era el tiempo de la modernidad sélida. El tiempo de las grandes
fabricas empleando a miles de trabajadores en enormes edificios de ladrillo, fortale-

zas que iban a durar tanto como las catedrales géticas™ .

Bauman adyvirtié este cambio en los valores y de la misma manera en que expresé

su preocupacidén por que las cosas sean tan sélidas que desperdicien oportunidades
superadoras, también se constituyd en critico de la disposicién a cambiar las formas y
los pensamientos todo el tiempo, comparandolo con patinar sobre una delgada capa
de hielo, que impide detenerse, favorece el movimiento, pero el continuar permanente

impide la reflexién profunda. En esta dialéctica funda el concepto de liquidez.

Escenario.

Las tasas de empleo y desempleo son los dos indicadores basicos para interpretar el
mercado de trabajo, pero en si mismos no dan pautas sobre la calidad ni modalidad de

los empleos, cuestién que intenta revelar nuestro analisis.

No sélo Bauman entendié que la humanidad experimenta profundos cambios en la
organizacién de la produccién. Durante la dltima parte del siglo XVIII, el vapor y la
mecanizacién fueron los impulsores de la primera revolucién industrial, que a partir
de 1780 habilité la fabricacién estandarizada y en grandes volimenes. Hacia finales
del siglo XIX, la electricidad y la divisién del trabajo generaron la segunda revolucion

industrial, potenciando la produccién masiva; y en la segunda mitad del siglo XX, la

1 Pero, équé es la modernidad liquida?, por Justo Barranco, publicado por diario La Vanguardia, Espafia, en su

edicién del 10 de enero de 2017
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electrénica y las tecnologias de la informacién propiciaron la tercera. Hoy se transita
la cuarta revolucién, configurada por la robotizacién, la digitalizacidn y la inteligencia

artificial.

En todos los casos se produjeron disrupciones con muchos empleos que desaparecieron
y otros nuevos que se generaron con caracteristicas diferentes. La particularidad de |a
situacion actual, y que se proyecta para los préximos afios, es la mayor velocidad con la

que se propagan los cambios por el contexto de mayor globalizacién.

El mundo del trabajo.

Los paises mas avanzados en materia legal laboral, con probada preocupacién por la
proteccion de los trabajadores y las buenas condiciones de trabajo, tienen reglas labo-
rales que imprimen mucha mas fluidez al empleo que la legislacién en Latinoamérica.
Segln el indice de Rigidez en el Empleo del Doing Business del Banco Mundial?, la Ar-
gentina tiene un puntaje de 21 entre 0 y 100 donde a mayor valor implica mayor rigidez.

Entre los paises avanzados este mismo indice arroja las siguientes medidas de rigidez:

« En Dinamarca es de 7 puntos sobre 100.
« En Canada es de 4 sobre 100.

« En Australia es de 0, siendo el pais de mayor fluidez en sus regulaciones laborales.

En el Cono Sur, este mismo indice para Chile y Uruguay arroja un valor de 18 sobre
100 para ambos. Entre los paises avanzados con instituciones laborales mas rigidas
aparecen Alemania y Francia con puntajes de 42 y 52, respectivamente. Por esta alta
rigidez se proyecta que en estos paises las nuevas tecnologias se aplicardn con mayor

velocidad y profundidad generando mas rapida destrucciéon de empleos tradicionales.

Como ocurrié con las anteriores, la cuarta revolucién industrial tampoco implicara
el fin del empleo. Esto es asi porque en paralelo con la destruccién de determinadas
tipologias de ocupaciones, la robotizacion, la digitalizacién y la inteligencia artificial

producen un enorme aumento de la productividad. Ello implica més ingresos y una ma-

siva generacién de nuevos empleos. Los robots y las computadoras pueden hacer una
gran cantidad de actividades que hasta ahora venian haciendo los humanos. Pero en
paralelo se generaran nuevas demandas en actividades que necesitan exclusivamente
la intervencién humana. Estos son los empleos que requieren sensibilidad, calidez,

empatia, humor, sociabilizacidn, liderazgo y, obviamente, capacidades tecnoldgicas.

Nuestra primera consigna es averiguar si en Latinoamérica se registra una tendencia
firme de cambio en las relaciones laborales por la cual los empleados en relacién de

dependencia migran hacia el cuentapropismo.

Una de las consultas de nuestro estudio sobre 35.412 participantes, fue respondida
por 14.946 personas y de las cuales 4.025 individuos (el 26,93% de individuos) expresa-
ron ser cuentapropistas o sostienen una actividad cuentapropista en paralelo con una

relacidn laboral convencional.

éCual es tu modalidad de trabajo?

Trabajo en relacién de

73,08 10922
dependencia
Soy emprendedor 6,46 965
Soy emp‘r’endedor y trcbajf) 1018 1521
en relacién de dependencia
@ Trabajo de manera 431 644

freelance

. Trabajo de manera
freelance y en relacién de 5,98 894
dependencia

2. El informe Doing Business del Banco Mundial, estudia la flexibilidad en la regulacién del empleo, concreta-
mente lo que se refiere a la contratacién, horarios de trabajo y el despido de trabajadores. También mide dife-
rentes aspectos de la calidad del empleo como la disponibilidad de la licencia de maternidad, licencia remunera-
da de enfermedad y tratamiento igual entre hombres y mujeres en el lugar de trabajo. El presente estudio toma
los resultados de Regulacion del mercado de Trabajo, Doing Business 2017

Mayo de 2018
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Tendencia

[ Relacién de Dependencia M Emprendedores M Freelancers

100%

10,21% 1,51%

10,99%

11,15%

10,36% %

73,72% 72,51% 71,63% 65,52% 70,31% 81,82% 83,23%

ARGENTINA
ECUADOR
URUGUAY
COLOMBIA
MEXICO
BRASIL

0% —

Visién. Pero al ser indagados acerca de cémo imaginan su futuro laboral en diez afios, el
63% indicé que en una década se ven “Teniendo mi propia empresa o emprendimiento”

o “Trabajando como freelance”.

éCémo te ves dentro de 10 afios en cuanto a lo laboral?

L Remede e Encestedes R
. o 2,96 %

. Trabajando. en relacién de 32,86 4741

dependencia
' Trabajando como freelance 5,92 854 32,86 %
) Teniendo mi propicf ' 5637 8134

empresa/emprendimiento
@  Quiero retirarme 1,89 273 56,37 %

Quiero dejar de trabajar y
@  dedicarme por completo a 2,96 427

mi familia

UNIVERSO ENCUESTADO: Segmento entre 18 y 24 afios.

Confianza. Hay ciertas premisas del estudio que apuntan a sustentar este deseo de
ser emprendedor o cuentapropista con cierto grado de éxito. Al indagar acerca de la
confianza en la preparacién y formacién de los encuestados “éCrees que cuentas con
las habilidades y competencias necesarias para desempefarte en el ambito laboral?”, el

86,56% respondié que si.

éCrees que cuentas con las habilidades y competencias

necesarias para desempefiarte en el &mbito laboral?”

L et e etk
. Si 86,56 6581
No, necesito seguir 13.44 1022
o capacitdndome ' 86,56 %

El camino. Sin embargo, otro aspecto fundamental para un emprendedor, es destinar
dinero, tiempo y otros recursos tangibles, y en forma frecuente, para el desarrollo de
una actividad sustentable, lo cual no parece ocurrir. La totalidad de los encuestados in-
dicé que con parte de su sueldo ayuda a su familia, paga sus estudios, cubre sus gastos,
ahorra o se da sus gustos. Hay un aspecto mas que observamos en las respuestas, la
totalidad de los encuestados se ubicé o identificé lingiiisticamente en el rol de emplea-
do. Y no hubo observacién alguna respecto de la orientacién que se dio a esta consigna

en el formulario.
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¢En qué utilizas el salario que percibes?

‘ Ayudo a mi familia 8,7 1255
(| Pago mis estudios 6,9 995
. Ahorros 59 852
. Sélo me alcanza para mis 2205 2181
gastos basicos ’
. Cubro mis gastos bdsicos y 2613 2771
puedo darme mis gustos ’
26,13 %
Cubro mis 'gastcla.s bésicos y 30,32 4375
ayudo a mi familia

Estar bien. Seglin surge de la compulsa, la disposicién a encarar nuevos desafios coe-
xiste con el afédn de estabilidad en los ingresos, incluso por encima de su envergadura.
Sobre 7.603 personas que respondieron sobre esta cuestion especifica (en un rango de
entre 18 y 24 afios), 3.712 -casi la mitad de los encuestados (48,82%)- opté por la estabili-
dad econdmica, aun por sobre un sueldo alto, un puesto alto o trabajar en una empresa

reconocida.

En diez afios, équé metas esperas haber

cumplido en relacién a lo laboral?

Rango de edad que responde: 18 - 24 afios

() | Estabilidad Econémica 42,82 3172
® Corlseguir el empleo de mis 134 999
suefios
. Trabajar en una empresa .4 867
reconocida a nivel mundial ’ 45,56 %
Trabajar en una empresa
. responsable con la sociedad 13,76 1046 5
y el medio ambiente 12,13 %
) Slct):segulr un salario muy 4,01 205 13,98 % \
Conseguir un puesto alto 8,86 674

“Patear el tablero”, es una expresién argentina, que se utiliza cuando alguien quiere
describir un cambio brusco y personal, de una situacién o estructura tradicional. Vivir
en otro pais, haber sido despedido y decidirse a trabajar de algo diferente, o querer
cambiar de trabajo, son algunos de los disparadores que llevan a las personas a tomar
decisiones de vida mas o menos profundas, que en algunos casos son muy radicales y

van mas alld de la experiencia de otro empleo.

Al momento de buscar un episodio transversal y comin en Latinoamérica, observamos
la aplicacién de las nuevas tecnologias, como el origen de profundas transformaciones
en los procesos productivos. Algo similar a lo que ocurre en el resto del globo. “Una de
las principales consecuencias es la masiva destruccién de empleos tradicionales y la
generacién de nuevos puestos de trabajo” 3. Lo cual indudablemente plantea nuevos
escenarios, como el del trabajo independiente. Es notoria la proliferacién de sitios webs
orientados a proveer de informacién y foros de intercambio de experiencias a freelan-
cers o cuentapropistas. Uno de esos sitios es Freelancer.com, “la web del mercado de
trabajo independiente y crowdsourcing mas grande del mundo con 23 millones de usua-
rios registrados”, expresa de si misma esta plataforma. Su sede esta en Sidney, Australia,
pero tienen presencia mundial. Existen oficinas en Buenos Aires (Argentina); Londres

(Inglaterra); Manila (Filipinas); Yakarta (Indonesia), entre otras.

En 2017, Freelancer.com divulgd un ranking con los 10 trabajos mas solicitados a nivel
mundial para 2017, en funcién a la demanda que plantean en su plataforma. Segin el
estudio, los diez trabajos mas demandados en el mundo y en |a regién se engloban en los

siguientes grupos de actividades:
« Redaccidn y generacién de contenidos.

« Disefio, desarrollo y programacién de plataformas, webs y aplicaciones mévi-
les (Apps).

3. Boletin IDESA, nimero 734, “Reforma laboral y cuarta revolucién industrial”
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« Disefio especifico de interfaces que administren la experiencia del usuario,
bocetos de aplicaciones, sitios web y de juegos.

« Big Data. Administracién de datos, anélisis de datos y estadistica. Muchas
compafifas buscan recursos calificados para disefiar y crear bases de datos
complejas, y es una posicion para la cual normalmente no destinan un puesto
full time sino que se buscan freelancers.

« Disefio integral (grafico y web) y produccién de video.

« Servicio de negocios, marketing digital y traduccidn, asesoria contable y finan-
ciera, servicios de SEO, Google Adwords y Facebook Ads, entre otros.

Conclusiones.

En las economias se estan desarrollando otras formas de organizacién de la produccién.
Impera otra ldgica, basada en la facilidad de las nuevas tecnologias informaticas y una de
cuyas manifestaciones son los procesos de flexibilidad laboral. Esta tendencia se expre-

sa como una preferencia a tercerizacién de determinadas tareas en manos de proveedo-
res cuentapropistas y no es ajena a los cambios de las formas integrales de produccién y

a la mayor complejidad de las relaciones sociales en el mundo.

De algiin modo, implican la profundizacién de fenémenos que ya habia advertido Zyg-
munt Bauman, cuando sefialé que ya hace unas décadas la seguridad es un valor perdi-
do, en particular para la clase media en la que cualquiera podia repentinamente perder

los logros conseguidos durante su vida sin aviso previo.

Lo que en otro tiempo se interpretaba como una forma marginal de trabajo hoy se consi-

dera una modalidad independiente, con control propio del producto y proceso de trabajo.

La misma comparacién entre denominaciones de cuentapropista o emprendedor, propone
divergencias a la hora de comparar los vocablos entre si; un trabajador independiente pue-
de ser ambas cosas, pero son frecuentes los casos de cuentapropistas que trabajan para
clientes Unicos, encadenados productivamente a una sola industria y entonces se acercan
mas a una relacién laboral tradicional pero flexibilizada de hecho. “La segmentacion y ex-
ternalizacién de procesos productivos hasta ahora integrados (outsourcing), llega tan lejos
que un nimero creciente de trabajadores quedan situados en una amplia zona gris entre
trabajo dependiente e independiente, y ejercen sus actividades laborales a distancia -des-
de la calle y/o sus domicilios-, apoydndose en herramientas tecnoldgicas de informacion y
comunicacion tales como redes computacionales, Internet, telefonia fija y mévil, etcétera, y
que, en el marco de sus compromisos laborales y/o comerciales, tienen que estructurar su

trabajo de acuerdo a criterios tanto técnicos como econémicos” 4.

4. Informe acerca del Mercado de Trabajo, Ecolatina, Argentina, Julio 2017
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Al momento la actividad cuentapropista no encuentra un contexto adecuado, mucho
mas amplio que la acompafie con regimenes de promocién de la actividad, herramientas
de financiamiento, acceso a recursos como soluciones -por ejemplo, canales de recluta-
miento, seleccién y formacién de colaboradores—ni acceso a la informacién oportuna y
veraz, férmula para la democratizacién de oportunidades. La informalidad y las tecnolo-

gias representan un gran desafio.

La “negociacidn colectiva” es un concepto impensado para el mundo cuentapropista,
donde la negociacién de las condiciones de parte de quien contrata al trabajador devie-

ne en el “andlisis de caso”.

La carencia de un marco adecuado para el freelancer y la necesidad de estudiar mas a
fondo el impacto de los programas de apoyo a los emprendedores, no es sélo producto
de la novedad, ya que en las economias nacionales encarna ademas un debate mucho
mas profundo. En su Ultimo informe de empleo joven, la OIT, destaca que el 76.7% de los
jévenes que trabajan lo hacen en empleos informales, y que para los adultos el porcen-
taje es del 57.9%. De ahi que a nivel mundial y para este organismo, exista una enorme

necesidad de ofrecer empleos con seguridad social.

“Mas de la mitad de los puestos laborales que se crearon desde diciembre de 2015 en
Argentina hasta abril de 2017, responden a quienes trabajan por cuenta propia”, se trata
de monotributistas o responsables inscriptos que corren con sus aportes jubilatorios y
de salud. Lo que para unos es la apuesta por los emprendedores, para otros es resultado

de la expulsién de trabajadores asalariados del sistema de empleo.

Este cambio en la composicidn a su vez, constituye un heterogéneo grupo de trabajadores,
ya que en Argentina se registraron aumentos del 2,2% de empleos informales y 4% de cuen-
tapropistas sobre 09% de crecimiento de asalariados registrados, de enero a septiembre
de 2017. De acuerdo al informe de la Cuenta de Generacién de Ingreso y Mano de Obra del
Instituto Nacional de Estadisticas y censos de Argentina, (Indec), en el tercer trimestre del

afio pasado existian 20,5 millones de puestos de trabajo. La cantidad de puestos no coincide

con la cantidad de personas ocupadas en tanto una persona que se declara como ocupada
puede desempefiarse en mas de un puesto de trabajo, es decir, realizar actividades secun-
darias. Sobre ese total, los puestos de trabajo asalariados alcanzaron los 15,5 millones y los
puestos de trabajo no asalariados totalizaron 4,9 millones. El total de trabajos asalariados no
registrados marcé asi un incremento de 192 mil puestos adicionales en un afio: el 2,2 por cien-
to. “Lo que muestran los datos es que las modalidades de empleo més precarias, tal como la
de los monotributistas, estan creciendo a un mayor ritmo que la de los asalariados formales”.
“Si bien este tipo de categorias que mostraron un importante dinamismo implican mejores
condiciones de cobertura social que el propio trabajo informal, la contratacién en relacién de
dependencia asegura una mayor estabilidad para los empleados” y por tanto estas modalida-

des de empleo son “mas precarias que la de los asalariados” 5.

En los paises desarrollados, el promedio es del 10% de cuentapropistas. Segutin el socié-
logo Daniel Schteingart -en base a datos de OCDE y Cedlas- en Brasil el 33% trabaja
por cuenta propia, mientras que en Argentina lo hace el 24% y en Suecia, el 5%. “Las
sociedades mas desarrolladas del mundo son asalariadas, no cuentapropistas”, ponderé.
“Hay una idea de que el cuentapropismo es el trabajador cool freelance pero en la Ar-
gentina estd mas asociado al que esta en subsistencia. Tres cuartos del cuentapropismo

es de baja calificacién” ¢

5. Informe acerca del Mercado de Trabajo, Ecolatina, Argentina, Julio 2017.

6. “El 60% de los empleos creados en la era Macri es de cuentapropistas” Articulo publicado por Diario Perfil,
Argentina, el 22 de julio de 2017, por Patricia Valli.
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El fantasma del
ausentismo laboral




Eje 2. El fantasma del ausentismo laboral

Diferenciamos dos grandes tipos de ausentismos:
el que tiene razones validas y el que no, pero se solapa
en derechos laborales reconocidos. Nuestro propésito
fue indagar en el segundo tipo, si son las condiciones

laborales las que lo propician
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Eje 2. El fantasma del ausentismo laboral

En medio de un conflicto con el gremio, que le pedia a un Banco latinoamericano incor-
porar personal en vacaciones para hacer reemplazos, el presidente de la entidad reveld
un dato muy significativo. “Los viernes hay 550 empleados que no vienen a trabajar por

distintas cuestiones como licencias y conquistas que no vamos a discutir™

El ausentismo laboral funda una controversia muy compleja y sensible, en la que encuen-
tran el estado de sospecha sobre trabajadores presuntamente tramposos y legitimos de-
rechos a ausentarse del lugar de trabajo. Tan asi es que el directivo bancario de nuestro
ejemplo eludié entrar en ese terreno vidrioso con un “no lo vamos a discutir” y nosotros

elegimos aludir a un tema casi tabd con la palabra “fantasma”.

La preocupacidn por el posible fraude como practica sistemética, quedd més explici-
tamente expuesta en Argentina, cuando el presidente Mauricio Macri se quejé publi-
camente del ausentismo y de los juicios laborales, y volvié a instalar el debate sobre la
productividad laboral. “Cada uno desde su lugar debe entender que cuando no cumple,
cuando hace trampa al sistema, cuando fuerza un ausentismo, cuando inventa un juicio,
cuando pone un palo en la rueda, estd complicandole la vida a todo el resto de la socie-

dad”, aseguré el jefe de Estado argentino®.

Para los representantes sindicales, por el contrario, emparentar ausentismo con conflic-
tividad laboral ubica a los trabajadores frente a la falsa disyuntiva de resignar derechos

para preservar su empleo.

A estas declaraciones del presidente argentino, los gremios no demoraron en responder
con “datos oficiales del Ministerio de Trabajo”. “Las ausencias imputables a los trabaja-
dores se encuentran en niveles muy marginales” dado que entre los afios 2013 y 2015,
afectaron al 0,66% del total de empleados, por lo que “se ausenté diariamente, sin

causa, uno de cada 151 trabajadores”. Por otra parte, y de la misma fuente, agregamos,

los principales motivos de las ausencias son

las enfermedades y los accidentes (muchos

de ellos originados o agravados por las condi-
ciones de trabajo), que explican el 68% de las
inasistencias. Mientras que otros motivos son
el uso de licencias reconocidas en la legislacion
o los convenios colectivos de trabajo, como

la licencia por maternidad, por estudios, por
motivos gremiales, nacimiento, matrimonio o

fallecimiento.

Macri no es el Unico mandatario latinoameri-
cano que se expresa en ese sentido. El ex-
presidente de Uruguay, José Mujica, catalogd
reiteradamente a sus conciudadanos como
“haraganes y remolones para el trabajo.” Su
apreciacion aunque exagerada, estaba enmar-
cada en un escandalo que estallé cuando un
matutino uruguayo revelé el caso de un médico
que vendia a $300 cada certificado para que
un trabajador faltara a sus tareas sin perder

salario, por supuesto, invocando enfermedades

1. Diciembre 2016. Declaraciones a Cadena 3 del Presidente
del Banco de Cérdoba, Argentina. En esa misma época
trascendié que la entidad cuenta con 2.700 empleados en
140 sucursales.

2. Acto de inauguracion de una planta de Droguerfas del Sud,
en Sarand, Provincia de Buenos Aires, Agosto 2016.

3. “Tu ausentismo, mis Derechos’, Observatorio de Derecho

Social de la CTA Auténoma.

AUSENTISMO

Es la inasistencia de un trabajador en

relacién de dependencia de por lo menos

una jornada de trabajo durante un periodo

determinado. Segin nuestro muestreo, las
principales causas de ausentismo son “los
problemas de salud” (55,78 %), los “trdmi-
tes personales” (48,21%) entre los que se
incluyen cuestiones con familiares e hijos.
El tiempo de la ausencia se prorroga en la
mayoria de los casos (31,24%) entre 1y 3
dias, en tanto entre 4y 6 dias de ausencia

sumé 4,03%, y mas de 7, el 2,07%.

CAUSAS DE AUSENTISMO
(sobre un total de 5.260 encuestados)

013.1%

Motivos relacionados
alos hijos (689 casos)

00,7%
Motivos gremiales
(37 casos)

d11,63%

Problemas Personales
(612 casos)

07,22%

Desmotivacién (380 casos)

H2,95%
Problemas de Transporte
(155 casos)

048.21%

Tramites Personales y/o
visitas médicas (2.536 casos)

055,78%
Problemas de Salud
(2934 casos)
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inexistentes. “Sélo ese médico le costd $550.000 al Banco de Prevision Social (BPS) en
el pago de ausencias laborales injustificadas; entre 2012 y 2014 se triplicé el gasto por

to. 4
ese concepto.

Aunque en diferentes contextos, Macri y Mujica no hacen mas que referirse a un fené-
meno que en los Ultimos afios en las empresas comenzé a definirse como “ausentista por
actitud” o el arte de “hacer trampa al sistema”, poniendo bajo sospecha las inasistencias
reiteradas, aun con justificacién médica. Aunque la “actitud de ausentismo” sea un concep-

to relativamente nuevo, la polémica viene, como podemos observar, de mas larga data.

Un reconocido especialista en materia de Recursos Humanos explicaba en 2013 que
“desde hace dos afios el ausentismo se ha visto incrementado y contaminado con el cre-
cimiento de los simuladores, apoyados por la certificacién y justificacion profesional de
la ausencia.” Para el especialista hay cuatro grandes grupos de anomalias de las cuales
se vale el simulador para ausentarse. Indicar una patologia de dificil o imposible verifi-
cacién, la presentacién de certificados médicos apécrifos (de clinicas o profesionales
inexistentes), cuando el profesional médico emite un certificado con diagndstico falso,

y “el microausentismo con aviso y sin justificacién eludiendo los controles médicos del

empleador establecidos por la legislacién vigentes.”s

El portal Universia revelé en 2014, que el 35% de peruanos inventé mas de una vez una
excusa para no acudir a sus trabajos. En otra encuesta previa, del afio 2010, Trabajando.
com afirma que el 76% de los chilenos consultados, “nunca lo harian por considerarlo poco
ético.” No es nuestra intencién caer en el error de comparar una muestra con otra -que
pueden no ser compatibles metodolégicamente—sino mostrar con datos que la problema-

tica estd instalada en Latinoamérica.

En nuestra consulta, el 90,82% aseguré no haber faltado al trabajo “bajo falsos pretextos”,
contra el 918% que admitié haberlo hecho, con la justificacién de “un jefe poco flexible”,
“estar enfocado en otro trabajo” o “estar desmotivado”. Y aunque nuestra consulta en

particular no ahondé sobre las razones de las ausencias, las explicaciones si nos permiten

inferir que los falsos pretextos tuvieron que ver con cuestiones del trabajo en si.

éPor qué razones te has ausentado del trabajo

bajo falsos pretextos?

Mi jefe es poco flexible 22,99 301
Estoy-desmotivudo con mi 395 517
trabajo

Tuve una entrevista laboral y

estoy enfocado en cambiar 37,51 491

de trabajo

Consultados estos acerca de cudles son los motivos para faltar, las dos principales cau-

sas son desmotivacién respecto del trabajo mismo y la posibilidad de cambiar de trabajo

Las empresas entretanto enfocan la bateria de medidas para reducir el indice de
ausentismo, en la érbita de los controles: el control médico domiciliario, seguimiento
personalizado, servicio médico en planta, mayores medidas de prevencién de accidentes
in itinere, el control de los certificados presentados, campafias de vacunacién contra la
gripe y el plus por presentismo. De todos, solamente estos dos Ultimos items podrian

enmarcarse en la lista de beneficios del puesto.

Finalmente, las ausencias laborales impactarian de manera muy diferente entre hombres y
mujeres. Casi el 24% de las ausencias de mujeres se explica por razones familiares, mien-

tras que los varones presentan niveles mas elevados de faltas sin aviso y por accidentes.

4. Diario El Observador, Uruguay. Editorial del Ausentismo fraudulento

5. “Grave incremento del ausentismo fraudulento con serios perjuicios econdmicos y caida de la productividad”
Articulo publicado por El Cronista Comercial, Argentina. Autor: Julian A. de Diego Director del Posgrado en
Conduccién de Recursos Humanos de la UC.A. Septiembre 2013
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Conclusiones.

Segln surge de nuestro relevamiento, son las condiciones de trabajo las que mayorita-
riamente motivan el ausentismo laboral. De alguna manera, este recurso del trabajador,
acentla su aislamiento y sélo del anélisis de cada situacién se podra conocer si esta

practica es consecuencia de la falta de incongruencia de las normas sociales o no.

Es indispensable analizar qué jornadas trabajan aquellos que faltan al trabajo, dado que
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en un estudio de 1998 demostré que el

exceso en la jornada de trabajo aumenta el ausentismo laboral

El ausentismo originado en el fraude es una de las causas de la caida de la productividad

e incremento de los costos laborales. No asi el ausentismo real.

El fraude no puede interpretarse como una respuesta necesaria y directa a la tensién, a
la falta de beneficios como la posibilidad de promocién, o a cualquiera de las condicio-
nes desfavorables para un empleado. Sin embargo este tipo de ausentismo opera como

ruptura y escape momentaneos.

Mas alla de los vicios individuales que caben a cualquier trabajador y que trascienden su
ambito de empleo, es un dato cierto que con adecuada contencién desde su empleador el
problema podria evitarse o, al menos, mitigarse. Las condiciones laborales apropiadas, trans-

parentes, con proyeccién de futuro, con premios y castigos justos pueden ser muy eficaces.

Hay un término poco frecuente para el abordaje estadistico de fendmenos sociales pero

que resulta pertinente en este caso: amor.

Nos referiremos al concepto de amor de dos épocas absolutamente diferentes. Para
Jean Jaques Rousseau (1712-1778) el amor es conciencia moral con dos principios: el
amor de si mismo y un derivado de este amor, la piedad, como humanidad y altruismo o
el amor por otro. Y el concepto de Agustin de Hipona (354-430) acerca del amor, como
grado de bondad, en el sentido de dar a cada cosa el valor o grado de trascendencia

que posea. Agustin es uno de los padres filoséficos de la Iglesia Catdlica y entendia en

el amor, es decir en dar a todo un valor justo, el principio de la libertad; de alli su frase
“ama y haz lo que quieras”. Si quisiéramos, todos podriamos mejorar nuestro entorno
individual y colectivo, social, laboral, cualquier entorno en el que nos insertamos, con

perspectiva y conciencia.
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Satisfaction
(ICan't Get No)




Eje 3. Satisfaction (I Can't Get No)

La principal causa de satisfaccién laboral reside
en el equilibrio entre la remuneracién y la
cobertura de expectativas personales. Las varas
son arbitrarias y la percepcidén subjetiva del valor
de las cosas, también.
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Eje 3. Satisfaction (I Can’t Get No)

Un informe de la Academia Sueca de Ciencias desclasificado dias atras revelé el motivo
por el que el méximo escritor argentino, Jorge Luis Borges, nunca recibié el Premio
Nobel de Literatura.

En el afio 1967 el autor de El Aleph estuvo a punto de obtener el galarddn, para el que
otras tantas veces previas habia sido candidateado sin éxito. También esa vez, fue el gua-
temalteco Miguel Angel Asturias quien se alzé con el galardén, por su “Sefior Presiden-

te”. Borges no lo obtendria jamas.

Tuvieron que transcurrir cincuenta afios y la desaparicién fisica de todos los involucra-
dos, para que se supiera que el presidente del Comité del premio de literatura, Anders
Osterling, rechazé a Borges por ser demasiado exclusivo, “o artificial en su ingenioso arte

en miniatura”. En otras palabras, Borges fue excluido de la premiacién por culto.

Podemos seguir ahondando otras consideraciones sobre el escritor argentino, su pluma
o acerca de si su pensamiento de derecha era politicamente incorrecto o una afrenta a
la izquierda mundial de esa época. Como fuere, este episodio de la vida del talentoso

y recurrente candidato al Nobel, muestra la relatividad de criterios para aceptar o des-
echar lo dado en todos los érdenes del quehacer humano. Las varas son arbitrarias y la

percepcidn subjetiva del valor de las cosas, también.

Aquella noticia sobre la frustracién borgiana cobré luz en el mismo momento que
analizdbamos otro aspecto de la encuesta ligado a la satisfaccién (o la insatisfaccidn)
en el dmbito laboral. Y con curiosidad percibimos que en el caso de Borges se replica
un singular mecanismo para las elecciones y toma de decisiones derivadas de ellas. En
el espacio del trabajo, la clave es entender por qué un trabajador califica bien o mal su

puesto y por qué decide conservarlo o prefiere abandonarlo.

Segln un reciente reporte de Harvard Business Review, los aniversarios de trabajo o los
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cumpleafios, en particular los asociados al inicio de una nueva década en la mediana edad,
alos 40 o0 a los 50, son momentos de reflexién y busqueda de nuevos horizontes en la vida.

Tan asi es que en estas etapas la intencién de cambio laboral salta de un 6% al 9%.

Ese trabajo privado resulta revelador respecto a que hay situaciones personales, no
directamente ligadas a los puestos de trabajo que estimulan a las personas a buscar un
cambio, en particular cuando no estén totalmente satisfechos con los resultados. La
blisqueda de empleo aumenta un 12% justo antes de los cumpleafios, y 16% después de
grandes eventos que puedan actuar como catalizadores naturales. “La gran conclusion
es que no es solo lo que sucede en el trabajo: es lo que sucede en la vida personal lo

que determina cuando se decide a buscar un nuevo trabajo” .

El 68,65% de los 26.572 encuestados ha “renunciado alguna vez". De esta porcién del
universo encuestado, el 34,85% declara haberlo hecho porque encontré “otro trabajo en
mejores condiciones”. Pero cuando se contemplan otras variables, se vislumbra cierta
tendencia a renunciar por desacuerdo con las condiciones que ofrece el puesto. “Mucho
trabajo y baja remuneracion” (18,51%); “Tuve problemas con mi pago y/o imposiciones”
(9,43%); “Existian muy malas condiciones de seguridad” (3,93%); “Tuve problemas con mi

jefe directo” (6,17%); “Falta de motivacién” (6,71%) y “Sufri acoso o menoscabo” (3,89%).

La principal motivacion sigue siendo el “gusto” por el trabajo. El disfrute de tarea lidera
las preferencias de los encuestados a la hora de identificar el factor que mas los entu-
siasma en su empleo. El 50,96% de los encuestados se inclind por ese motor de satisfac-
cién; el 42,32% priorizd la remuneracién y otros beneficios adicionales al salario, en tanto

que el 37,03% ensalzé las posibilidades de desarrollo profesional.

Como contrapartida, otras variables desalientan a los trabajadores, a veces hasta el pun-

to de impulsarlos a renunciar. Consultados acerca de “éalguna vez te pagaron en negro o

1. “Laretencién de empleados. Por qué las personas renunciaron a sus trabajos.” Del nimero de septiembre de

2016, Harvard Business Review.
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de modo informal (sin prestaciones de ley ni seguridad social, por ejemplo)?”, el 58,09%

reconocié haber estado o estar en esa condicidn de informalidad.

A su vez, un 65,76% no recibe beneficios extra remunerativos, entre los que se valoraron
mayoritariamente (en este orden) reconocimientos monetarios aparte de la remunera-

cién, planes de retiro, equilibrio entre la vida profesional y personal y préstamos.
p q p YP YP

Las nuevas modalidades de ocupacién priorizan o fomentan la labor en equipo y obligan
a sus miembros a ser parte de un engranaje. La buena integracion es clave para el
confort individual y para la productividad colectiva, lo que podria erigir a este aspecto
en un factor decisivo. Sin embargo, esta cuestidn no parece ser gravitante en la muestra
latinoamericana: sélo el 2, 23% respondié haber tenido “dificultades con mi equipo de

trabajo o compaferos.”

Conclusiones.

A partir de los resultados de la encuesta realizada en ocho paises de Latinoamérica,
podemos afirmar que si bien en determinados momentos de la vida laboral de un ser
humano la renuncia al puesto puede estar promovida por méviles individuales, aleatorios
y ajenos al trabajo en sf, la mayor proporcién de renuncias estd fundada en carencias de

los puestos de trabajo.

La distribucién de las preferencias que arroja el muestreo es una invitacién a las empre-
sas a identificar los factores que generan satisfaccién o insatisfaccion a las personas en
sus puestos de trabajo y que en este estudio se plantean como el trabajo en si mismo,

la remuneracion y su jefe. Inspirados en las “4P” 2 del marketing, podriamos afirmar que
las personas mayoritariamente trabajan buscando el equilibrio (en orden de prioridades)

entre placer, plata, poder, y una cuarta p.

Finalmente, la clave es entender por qué un trabajador califica bien o mal su puesto y
por qué decide conservarlo o prefiere abandonarlo. Si los mitos son la representacién
de la psique del hombre antiguo, la historia de Sisifo nos permite asomarnos a un eterno
temor humano aun vigente. “Al final de todo ese esfuerzo alcanza la meta, entonces ve
cémo la piedra se sostiene sélo unos segundos para descender en pocos instantes y él
habra de subirla una y otra vez hasta la cima desde donde bajara cada vez y de nuevo a
la llanura” 3. El trabajo diario y permanente nunca puede ser un castigo, como si lo fue
para Sisifo, condenado por los dioses a ejecutar eternamente una tarea absurda y esté-

ril. Privado de nuestra “cuarta P": propdsito.

2. El Prof Neil H. Borden, (Harvard University), enuncié las variables de las que dispone el responsable de
marketing y hacia los afios '50 simplificé |a lista priorizando cuatro variables clave: Precio, Plaza, Producto y
Promocién. Fue denominada “las 4P's” y popularizada a comienzo de los '70 por E. Jerome McCarthy, profesor
de contabilidad en la Michigan State University.

3. Albert Camus, El Mito de Sisifo.
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Migraciones
laborales




Eje 4. Migraciones Laborales

Latinoamérica vive una situacién excepcional. Ciuda-
danos venezolanos migran y revierten las tendencias
histéricas de flujo migratorio intracontinental, que en
las ultimas décadas tuvo a los Estados Unidos como
un iméan poderoso. Lo sigue siendo, pero en un contexto
alterado por otra dindmica.
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Eje 4. Migraciones Laborales

La migracion laboral entre paises es un fenémeno permanente, complejo, desafiante

y muy dindmico, estimulado fundamentalmente por la escasez de opciones de trabajo
productivo en los paises de origen de la persona que emigra, o por las mayores o mejo-
res oportunidades laborales en los paises de destino. Estas expectativas de acceso a las
fuentes de trabajo y a una mejora sustancial en las condiciones laborales respecto de los
paises de origen, son los motores poderosos de la migracién laboral. Podriamos identifi-

carlo como un estimulo positivo: lograr mayor bienestar.

Hasta principios de los afios noventa, los flujos de trabajadores migrantes latinoameri-
canos y caribefios se dirigian casi exclusivamente hacia los Estados Unidos, y la mayoria
de los flujos intrarregionales, de menor importancia en términos numéricos, se concen-
traban en la Argentina, Costa Rica, la Republica Dominicana y la Republica Bolivariana
de Venezuela. Pero desde ese momento -poco menos de tres décadas-- se empezaron a
diversificar, dirigiéndose principalmente hacia afuera de la regidn a paises como Canad3,
Espafia, Italia, Portugal, y la Unién Europea en general, tendencia que se sostiene hasta

hoy, segtin el muestreo realizado.

¢En qué continente trabajarias?

Europa 55,97 445
, 37,99 %
Africa 1,01 8
Asia 1,26 10
. Oceania 3,77 30
. América 37,99 302

Para la Organizacién Internacional del Trabajo, los Estados Unidos de América siguen
siendo el principal polo de atraccién, especialmente para la mayoria de los trabajadores
migrantes de México y el Caribe. Sin embargo, la migracién se ha diversificado e inten-
sificado en corredores de migracién intra regional hacia paises como Argentina, Brasil,
Costa Rica, Chile, Republica Dominicana, Panama. Vale citar que ademas, la OIT distin-
gue dos tipos de flujos en América Latina y el Caribe segin la direccién de la moviliza-
cién: la migracién Sur - Sur y la migracién Sur - Norte. Al hablar del hemisferio Sur, hace
referencia a las subregiones de Centroamérica, el Caribe, Sudamérica y México. Por

Norte, el organismo internacional, se refiere a Canadd, Estados Unidos y Europa.

Aunque estos corredores tienen marcadas diferencias temporales respecto de ellos
mismos y entre si, la sola idea de “corredores migratorios” expresa que se trata del
flujo de personas con cierta regularidad en el tiempo. Como bolivianos, paraguayos,
peruanos y ecuatorianos que se dirigen a la Argentina. O haitianos y paraguayos a
Brasil; peruanos y argentinos a Chile; nicaraglienses, panamefios y centroamericanos a
Costa Rica.

En el caso de Chile, la inmigracién hacia ese pais se cuadruplicé en los dltimos treinta
afios, pasando de alrededor de 83.000 personas en 1982 (el 0,7% de la poblacién total)
a 411.000 ingresantes, el 2,3% de la poblacién en 2016. La de origen fronterizo agrupé
alrededor del 61 por ciento del total de inmigrantes, flujo liderado por peruanos (31,73%),

argentinos (16,3%), bolivianos (8,8%), colombianos (6,15%) y ecuatorianos (4,7%).

En los afios 80 se estima que aproximadamente 1.200.000 personas salieron de Per
para buscar mejores oportunidades laborales, éxodo que alimenté la proliferacion de
colonias peruanas en Chile, Argentina, Espafia, EEUU, ltalia y Venezuela, proponiendo su

cultura y gastronomia como atractivo en numerosos barrios de las capitales.

Hay tendencias comunes en las corrientes migratorias intra continentales, como la fe-
minizacion, el predominio de trabajadores migrantes en situacién irregular y sus conse-

cuencias al insertarse en la economia informal.’
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Sin embargo, en los Ultimos afios, otra migracion sostenida de personas desde Venezuela
modificé el flujo intraregional. Desde los '70 y hasta hace unos afios, Venezuela fue un
destino principal elegido por quienes buscaban nuevos horizontes. Pero desde 2010 esa

tendencia comenzd a revertirse sostenidamente.

El18% de la muestra actualmente trabaja en un pais distinto al de su origen. De esas
personas, el 10.43% lo hace por cuestiones familiares y/o personales; el 15.35% porque
le gusta viajar y conocer nuevos lugares; el 42.64% por desarrollo profesional y mejores
condiciones; y el 31.58% por la situacidn socioecondmica desfavorable de su pais. De las
personas de la muestra que emigraron desde Venezuela por esta Ultima razén (809), el
0.26% se encuentra trabajando actualmente en Brasil; el 1.36% en México; el 4.33% en
Uruguay; el 5.07 en Pery; el 7.66% en Ecuador; el 11.74 en Colombia; el 29.04 en Argenti-
na; y el 40.54% en Chile.

¢Qué te motivé a tomar esta decisién?

De.?arrollo pr?fgsionol y 42,64 807
mejores condiciones
Situacién socioecondmica 2158 598
desfavorable de mi pais ’
Cuestiones familiares y/o 10,43 197
personales

. Porque me gusta viajar y 15.35 291
conocer nuevos lugares ’

Al momento de cierre de este estudio, cerca de 35.000 personas ingresaban diariamen-
te de Venezuela a Colombia por el paso fronterizo del puente Simén Bolivar, en Clcuta,

region que se estima ademas, recibié un millén de migrantes sélo en diciembre de 2017.

La constante pérdida de valor de su moneda, la alta inflacién y la consolidada escasez de

comida y medicamentos describen una crisis humanitaria, que expulsa a los venezolanos.

Aunque la mayoria cruza los puentes internacionales con paises linderos, para vender
frutas, pan, productos basicos, y para emplear lo conseguido en adquirir medicinas y
cualquier otro elemento necesario para la subsistencia, otros varios miles permanecen
en Clcuta, intentando radicarse, mientras otros siguen su camino hacia otras partes de

Colombia o hacia Ecuador, Perd, Chile y la Argentina.

La proximidad geogréfica y la mejor performance de su economia, transformaron a los

colombianos en anfitriones naturales.

En la frontera hoy mas caliente de América Latina se mezclan los vendedores ambulan-
tes con el contrabando de combustible y alimentos, la prostitucion y el cambio masivo
de divisas que fija situaciones inverosimiles como el hecho de que a los bolivares en
efectivo se los valore el doble por transaccién: si se entrega un millén de los nuevos
bolivares en una casa de cambio, el dinero que se transfiere a la cuenta bancaria en

Venezuela son dos millones de bolivares, consecuencia de la escasez del papel moneda.

Ante la creciente ola de migrantes, el gobierno colombiano anuncié varias medidas de con-
trol fronterizo, medidas que motivaron la definicién de esa acogida, como una “mano de
hierro, revestida por un guante de seda” 2. “Ante esta dificil situacién siempre hemos sido
solidarios. Les pido a los colombianos tolerancia y respeto. Este no es un problema solo
del gobierno, es del pals. Evitemos la xenofobia” 3, pidié el Presidente Santos en una visita
a Clcuta el miércoles 8 de febrero de 2018, dia en el que también anuncié la inversién de

siete millones de délares para reforzar la estructura sanitaria, afectada por la didspora.

1. “La migracién laboral en América Latina y el Caribe- Diagndstico, estrategia y Lineas de trabajo de la OIT en
la Regién” 20 Informe Técnico, OIT, 2016

2. “Santos militariza la frontera y le pone limites al masivo éxodo de los venezolanos’, diario La Nacién, Argenti-
na, 9 de febrero de 2018

3. “Santos cred Grupo Especial Migratorio en la frontera con Venezuela. Destinan 2190 policfas”, El Nacional,
Venezuela, 9 de Febrero 2018
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Quizas el anuncio de mayor impacto fue la suspension de un instrumento legal facilitado
por el Gobierno colombiano desde mayo de 2017, para control de los corredores fron-
terizos, -la Tarjeta de Movilidad Fronteriza (TMF),- que fue estimada en principio para
unas 35.000 personas, y que alcanzd 1.530.000 usuarios. Ahora sélo podran ingresar

a ese pais las personas que posean pasaporte valido o que ya dispongan de la tarjeta
migratoria, suprimiendo la posibilidad a quienes no tengan esta tarjeta, de permanecer
hasta 7 dias en zona de frontera y de comprar alimentos o acceder a beneficios como las

vacunas de manera gratuita.

Aunque Colombia es el mayor receptor de migrantes venezolanos, esta situacién ya
involucra a més paises como Ecuador, Chile y Brasil. En este escenario, también la migra-
cién de ciudadanos venezolanos hacia Perd, se ha visto estimulada adicionalmente por
un régimen excepcional que promulgara el Gobierno de Lima, estableciendo en febrero
del 2017, el Permiso Temporal de Permanencia (PTP). Si bien la categoria migratoria tem-
poral permite una permanencia de hasta 183 dias renovables, la respuesta directa a este
régimen, -inicialmente pensado para “extranjeros enviados al Perl por un empleador
fordneo para laborar en 4reas especializadas por un periodo corto”-, fue de aproximada-
mente 100.000 ciudadanos venezolanos en el Ultimo afio, a razén de 300 por dia, de los
cuales se estima sélo 25 mil tramitaron el Permiso Temporal de Permanencia y a su vez, 7

mil tendrian un vinculo laboral formal. 4

En tanto, el Gobierno argentino publicé en su Boletin Oficial del 9 de febrero de 2018, |a
decisién de otorgar “tratamiento preferencial” a los estudiantes procedentes de Vene-
zuela en los “trdmites administrativos de reconocimiento de estudios”. A través de la
Resolucién 232-E/2018, firmada por el Ministro de Educacién, Alejandro Finocchiaro, se
dispuso que “queden exceptuados” del requisito de legalizacién de la documentacién
educativa que deben realizar todos los estudiantes oriundos de aquel pais, que decidan

cursar en instituciones de Argentina.

La medida tiene por finalidad “permitir el ingreso y egreso de estudiantes a los estable-

cimientos educativos de toda la Republica Argentina. Y afiade que también se registra
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un “volumen significativo” de solicitudes de revalidaciones de titulos universitarios
provenientes de ese pals, por lo que es pertinente “otorgar una respuesta integral” a las
necesidades de los profesionales que han ingresado a la Argentina, desde Venezuela, “y

mientras persista la ruptura del orden democrético en aquel pais”. ®

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
y la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), asegurd en un informe
que aumenté el 8828% en el nimero de solicitudes de asilo por parte de venezolanos,
y mientras en el 2012, ACNUR reportaba que 505 venezolanos habian aplicado a esta

figura, en el 2016 este nimero lleg a los 34.200.

El Fondo Monetario Internacional realizé en los primeros dias de enero de 2018 un oscu-
ro prondstico sobre Venezuela. El organismo internacional prevé que la economia sufra
un desplome de 15% este afio y una inflacién de hasta 13.000%, alimentada por el déficit
fiscal y la pérdida de confianza en la moneda nacional, seglin declaraciones a la prensa
del economista jefe del Fondo Monetario Internacional para América Latina, Alejandro
Werner, en oportunidad de presentar un informe regional. De confirmarse esa previsién
del FMI, la economia venezolana experimentaria una contraccién de casi 50% en los
Ultimos 6 afios, producto de “significativas distorsiones microeconémicas y desequili-
brios macroeconémicos exacerbados por el colapso de la exportacién petrolera”. En el
mismo informe de expectativas econémicas para la regién en 2018, el Fondo mantiene su
previsién de un crecimiento del 1,9%, que treparia a 2,5% si se excluyera a Venezuela de

la medicidn.

Estas descripciones de la dura realidad venezolana no permiten imaginar que en el corto

plazo pueda terminar el éxodo de sus ciudadanos hacia el resto del continente.

4. Datos del Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo de Perd.
5. Boletin Oficial de la Republica Argentina, Primera Seccién, Viernes 9 de febrero de 2018.
6. “Global Trends”, ACNUR, 2016, http://www.unhcrorg/5943e8a34
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Eje 5. Una serie de pistas de un futuro incierto

Una parte de los problemas de empleabilidad pueden
atribuirse a un déficit en la organizacién de la educacién
media, que si bien esté orientada a ser un puente
hacia la universidad, no brinda las opciones ni la
suficiente informacién. También a la siempre inconclusa
tarea de planificacién y oferta de primeros empleos,
desde los Estados y las empresas.
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Eje 5. Una serie de pistas de un futuro incierto

En Amsterdam, una firma holandesa de impresién 3D llamada MX3D prevé probar este
marzo de 2018 e inaugurar el préximo junio, un puente de acero inoxidable para cruzar
uno de los canales més antiguos y famosos del centro de Amsterdam, el Oudezijds
Achterburgwal. Hasta aqui no hay demasiada novedad, si no fuera porque seré el primer
puente impreso, mediante impresién en 3D y ensamblado por robots industriales dota-
dos con herramientas y softwares disefiados especialmente para controlarlos. Es decir,
en Holanda hoy tiene lugar un proyecto de obra publica, integramente desarrollado por

ingenieros y en el que practicamente no interviene ninglin operario.

El enfoque Unico de este puente, no sélo nos asoma al futuro de las posibles aplicacio-
nes de la tecnologia de impresién tridimensional, sino que plantea la gran preocupacién
de estos tiempos en materia de empleo, cuando se mira hacia un futuro relativamente

cercano.

A priori los empleos que podrian dejar de existir mas rapidamente, estarian relacionados
con las labores basicas y rutinarias. Probablemente muchos de los puestos que hoy se
ofrecen en los rubros de servicios: ventas, telemarketers y los trabajos administrativos.
Un ejemplo de estos casos, es el supermercado o tienda de autoservicio, recientemente
inaugurado por Amazon, sin cajeros ni asistencia humana. En paralelo a la fabricacién y
construccién del puente sin herreros ni obreros, el increible AlphaGo Zero, el programa
de inteligencia artificial de Google, se impuso al software lider mundial de ajedrez con
solo horas de auto ensefiarse el juego desde cero, es decir que demostrd, primero que
puede comprender un problema y que ademas es capaz de ser autodidacta y perfeccio-

nar su rendimiento.

En este escenario, hay quienes arriesgan que préximamente hasta ir al dentista o recibir
la asistencia legal de un abogado, serd interactuar no con una persona profesional sino

con un robot profesional, y que van a sobrevivir, las profesiones o actividades que re-
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quieren talento, creatividad, pensamientos laterales y aquellas virtudes que convierten

en Unicos a los seres humanos.

En octubre de 2015, en el 510 Coloquio de IDEA en la ciudad de Mar del Plata, Argen-
tina, la cuestion de la interaccién de la Educacion con las perspectivas laborales en el

futuro, fue uno de los ejes que se debatieron acaloradamente.

En esa oportunidad, el periodista y economista Sebastidn Campanario explicaba que

el 47% de los empleos de los Estados Unidos podra ser reemplazado por maquinas en
los préximos 20 afios y que los empleos més dificiles de reemplazar seran aquellos que
demanden habilidades singulares como la empatia, la estética, el humor, la intuicién y el

liderazgo.

Este debate, que tomamos de eje para estas lineas, expuso que hay expertos que atribu-
yen en parte los problemas de empleabilidad, a un déficit en la organizacién misma del
nivel medio o secundario escolar, que si bien esta orientado en la mayoria de los casos a
ser un puente hacia la universidad, en realidad no brinda ni las opciones ni la suficiente

informacion.

“En Argentina se reciben seis ingenieros navales al afio y 15.000 abogados, 8.000 inge-
nieros repartidos en diversas especialidades cuando sélo en informatica necesitariamos
ese numero”, se quej6 Juan Carlos Lazara, Director de una popular guia de estudiantes,
en oportunidad de una entrevista en la TV PUblica, exponiendo otro de los problemas
de la educacién, al menos en Argentina existe la necesidad palpable, de una mejor plani-

ficacién para poder encauzar vocaciones que lleven a una efectiva salida laboral.

En este escenario y al mirar las respuestas recolectadas en nuestro universo encuesta-
do, verificamos la desconexién de la que hablaban los especialistas entre el imaginario
de los jévenes y los profesionales que aparentemente son necesarios para impulsar

estructuras productivas.

Un 16,13% de nuestros encuestados, quisiera trabajar en la industria bancaria y de las
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finanzas, mientras que en tecnologias de la Informacién sélo se anotaria para trabajar
el 1,29% y en una Ingenieria como la electrénica, el 1,94%. A su vez, en otra consigna, un
16,17% respondid no conseguir trabajo “porque no hay mucha demanda de mi perfil en el

mercado laboral”

A la tendencia creciente de sentimientos genuinos, para estudiar “lo que me gusta” y
“quiero realizar mi vocacién”, se suman otras cuestiones que impactan en el empleo, por
ejemplo los escasos puestos de trabajo posibles de ser ocupados por jévenes, que las
empresas tienen disponibles en el mercado laboral; el poco sentido de la practica labo-
ral entre los jévenes (y, en muchos casos, la falta de pertinencia de sus conocimientos)
conspira contra la posibilidad de ocupar estos puestos de trabajo. El 71,40% de los jéve-
nes entre 18 y 24 afios que respondié nuestra consulta, dijo no conseguir trabajo “porque

me piden mucha experiencia”, como una dificultad real a la hora de buscar empleo.

éCudl seria la principal dificultad para

conseguir trabajo en lo que te capacitaste?

. Porque no me capacitaron

2,37 12
bien

Porque me piden mucha

o 7.4 362
experiencia

Porque no hay demanda de
O mi perfil en el mercado 16,17 82
laboral

o Porque pagan poco por este

10,06 51
tipo de trabajo

“Tenemos que aceptar que hay carreras que probablemente desaparezcan en 10 afos,
no creo que existan tareas que en algin momento las computadoras no puedan hacer.
Por més voluntad que pongamos, si este es un fenémeno global, podria ser que en algin

momento no sea posible tener trabajo”, dijo Santiago Bilinkis, fundador de Quasar Ven-

tures. “Estamos viviendo una época de cambios muy acelerados que tienen una fuerte
consecuencia en el mundo del trabajo. Hay compafilas enormes como Foxconn, que es
tailandesa y fabrica hitos actuales de la tecnologia como el iPad y el iPhone. Tiene 1,2

millones de empleados, pero planea introducir un millén de robots para reemplazar el

trabajo humano. No est4 sola en esto. El desempleo tecnoldgico no es nuevo.”
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Analisis de Uruguay =

1+ PERFIL DEL ENCUESTADO

11 Ubica tu rango de edad

1.3 Indica tu
situacidn actual

Estoy trabajando

18 - 24 35,48%
25,04%

Ni estudio ni trabajo,
ni estoy buscando
trabajo

0,5%

Estoy buscando
25-29 trabajo y no

Estoy trabajando
y estudiando

20%

Estoy estudiando
7,31%

Ni estudio ni trabajo,
pero estoy en
busqueda de uno

4,66%
Estoy buscando trabajo

1.2 Indica tu sexo

o

Y

Masculino

41,37%

O

}

Femenino

58,63%

22,93% poseo experiencia

y tengo experiencia

3,87% 28,17%

1.4 éCual es tu modalidad de trabajo?

Soy emprendedor

6,14%

Soy emprendedor y trabajo en
relacién de dependencia

Trabajo en 10,72%
relacién de Trabajo de manera freelance
dependencia [
4,58%

71,63%
Trabajo de manera freelance
y en relacién de dependencia

6,93%
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Analisis de Uruguay =

»1e PERFIL DEL ENCUESTADO

1.5 (Alguna vez te pagaron de modo informal (sin
prestaciones de ley ni seguridad social, por ejemplo)?

Si
43,3%
No
53,68%
Actualmente me
pagan todo o parte

de mi sueldo
en negro

3,01%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.6 {Cémo te ves en diez afios en relacién a lo laboral?

Teniendo mi
propia empresa /
emprendimiento

48,6%

Quiero retirarme
2,27%

Quiero dejar de trabajar
y dedicarme por completo
a mi familia

2,67%

Trabajando como freelance

1.7 éCudl es el sector de actividad de la empresa donde trabajas?

100%
80%
60%

40%

Otros

Comercio mayorista y minorista
Servicios

20%

IT y Telecomunicaciones
Manufactura y procesos (excepto Tecnologfa)

Administracién Publica y Educacion

Finanzas, Seguros y Bienes Raices
Petréleo, Mineria y Construccién

Agricultura y Pesca
Transportes

0%

13,48% 9,08%  5,74% 1,6%  14,42%  534%  3,74% 21,09%  134%  2417%

1.8 ¢En qué utilizas el salario
que percibes?

Ayudo a mi familia
6,28%

Cubro mis gastos

Pago mis estudios

y ayudo a mi familia 3,47%
20,43% Ahorros
4,94%
Cubro mis

Sélo me alcanza
para pagar mis
gastos basicos

gastos basicos y
puedo darme

6,68% Trabajando en relacién mis gustos
’ de dependencia 29.51% 35.38%
39,79%
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Analisis de Uruguay £

2 - AUSENTISMO
21 ¢Cudntos dias promedio Entre 4y 6
te ausentaste del trabajo 4,61%

en los dltimos 6 meses?

Entrely 3
33,11%

Més de 7

2,85%

Ninguno

2.2 éCudles son las principales causas de tu ausentismo?

(marca 2 opciones)

. Motivos relacionados a tus hijos

100%
w
£
=)
80% 23 3w
o © 3
P ) c .0
a o c T
a ~0 %]
= 2 <
60% a o 5 o
%) _fg o o)
0 = o a
== c ’qh,
e > © o »
40% RUENS = G 0 2
= = 9] ‘o @© .©
el o IS £
2 5 = 9
= o —8 oo
20% o £ & 8
Qo o] 2
E - - 2
[ >
0%
67,11% 34,23% 2,68% 8,05% 12,08% 0,34%

12,75%

59,43%

2.3 éRealizas horas extra?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80% 90% 100%

2.4 ¢Te las pagan?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Si
44,73%
No
55,27%

Si
67,88%
No
32,12%
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Analisis de Uruguay =

»2 « AUSENTISMO

2.5 Indica cual es la opcién que més
se asemeja a tu situacion.

Mi empresa
y/o jefe directo
no es flexible en

estos temas

17,88%

Tu empresa
permite que las
compenses con

flexibilidad horaria
53,33%

Tomas la iniciativa
y le preguntas a tu jefe si
puedes entrar mas tarde o
irte mas temprano

28,79%

2.6 ¢Alguna vez faltaste al trabajo
bajo falsos pretextos?

Si

90,68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

9,32%
No

2.7 éPor qué?

Tuve una entrevista
laboral y estoy enfocado
en cambiar de trabajo

21,43%

Mi jefe es poco

flexible
18,57%

Estoy desmotivado
con mi trabajo

60%

3« FACTORES DE SATISFACCION E
INSATISFACCION LABORAL

3.1 ¢Estds satisfecho con tu empleo actual?

Si

50,94%
No

49,06%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3+ FACTORES DE SATISFACCION E 4 . BENEFICIOS
INSATISFACCION LABORAL
4.1 ¢Tu empresa brinda beneficios

3.2 éCuadles son los factores que més te confortan extra remunerativos?

de tu actual trabajo? (marca hasta 3 opciones)

100%
80% = Si
c el - © %)
2 0 2 el o] 29,91%
7 = 6o o ST EUR s
v o v @ 0 = o
T % 5L © <] £
60% s 5 o @ ) = 0 o " No
T o bl T 5 s N 3
@ O @ 2 o> o .9 9
5= 2 5 o= ) 2 2 70,09%
3k £ 5} 25 o @ 2 ®
40% @ 3 < c e b 8 5 o
o o =] T o ) c = (9]
a © £ @« w a o g 5
K] K] 3 £ 5 =
2 s 5 8 %
20% % 4_3 S P 6’ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
o o hd
[an]
— @ [9)
(W) o ]
>
0%

31,91%  51,57%  38,6% 2507% 1,25%  31,62%  7,55%  6,13%  2,42%  151% 4.2 Marca dOS beneﬁcios que valores més
en un trabajo.

,Cudl Al lolosf A ¢
3.3 éCual o cudles son el o los factores que mas te .
= o
. . . o c
desmotivan en tu actual trabajo? (marca hasta 3 opciones) ss
100% —
o
@© 7 w
o £ O
100% = 35 £85%
o s 9 > 2 2 o0
ke o2 - o O EG 5
0 o S O o 80% Pt o N 0 G <©
[ o c € o > < ) o 9]
< 8 c 3 3 $ . S =] -0 c > c &%
80% ® < o S »ns b ) ° © 5 o — S g e
< .2 =1 2.2 g o) 9 9 %) o (€] © ] © O c O
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3.2 » B o= £ o £ o S o g > = ‘T O K b S E
2 2 ) ° o8 g S8 Te 9 S o N 60% @ 2 c = PR
o 3 e © c 3P @ ° o2 i) < c.2 o o o = e o R 2@ &
60% e < — Eo0§ o Qo =z >~ 3 22 27 © 5% S w m 0 &
©% e £ 8848 s Z2E 3 5 £$E£¢ B2 @) o= R G5B g
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= o o v o o o © o @ o o = - € = o S C 05
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o £ g °f 8z T- 3§ Beg JE 5 >
v o = 2 5 op—— T o c
20% 5 = g o2 28 ©eo £ 288 Z= 20% s
L A— w z8 S 58E —
_|° ZO —4 Q0 O
0% 0%
37,46% 12,11%  14,39% 44,59% 541%  12,68% 16,52% 19,09%  57%  8,55%  18,52% 45,16% 43,3% 12,11% 29,79% 31,34%
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Analisis de Uruguay =

5 < RAZONES DE RENUNCIA O DESPIDOS

51 ¢Has renunciado alguna vez?

Si
77,45%
No
22,55%

5.3 ¢Alguna vez fuiste despedido?

Si

36,87%
No

63,13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Ve
5.4 ¢Cudl fue la causa
. » . . 1 ..
5.2 ¢Cudles fueron las dos principales razones de tu despido? Incumplimiento
. de objetivos
por las que renunciaste? !
2 6,28%
5 Mala conducta
100% . —
5 %’ ¢ 0,72%
O =
- @ S o .
9 2 - o g o5 Mis valores no se adecuaron
80% 0 9 £ c = = g
e g 0 9 2 2 383 alos de la empresa
9 < a ° 2 o 8§ 2 [
2 o = = - 2
0% = . gé g0 E 3 £8 oy Reduccién 9,42%
2 E = 2 = S < 8 < 2 =0 5 E d |
‘e O o Q A H
£ g s Tg 2 5 3 s E ,E 2 "«E ; L% 5 5 € persona Mala relacién con jefes
o © o «» 80 3@ o o o 8 2 a5 ] o ~ :
o E g é Lé % : § é é? i ; =% 4 79,95% y compafieros de trabajo
T8 & ST 8¢ s &% 2 s =8 g 3,62%
= o e} 59 0.0 o o 5] 5 o o ’
ERrS o £ ¢ =] @ [T =} o Z T %}
2T 5 c .0 Y = S 52 > ©
20% =239 G % Q ® 5 o
el [ 8 = © © ] E=)
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216%  647%  2,99%  587%  24%  575% 18,56% 20,84% 21,68% 42,75%  874%
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Analisis de Uruguay =
6 - MOVILIDAD INTERNACIONAL

6.3 é¢Qué te motivd a tomar esta decisién?
6.1 ¢lrias a trabajar a otro pais?
Cuestiones familiares
y/o personales
17,36%
Situacion
socioeconomica Porque me gusta
Si desfav?ra?le de viajar y conocer
68,32% | mrpais nuevos lugares
No 47,11% 9,92%
21,18%
Ya lo hice Desarrollo profesional
10.5% y mejores condiciones
25,62%
0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
7 - PERSPECTIVAS LABORALES
UNIVERSO ENCUESTADO: Segmento de 18 a 24 afios.
6.2 ¢En qué continente g . .y
que o Africa 71 ¢éCrees que es mas fécil encontrar trabajo una
trabajarias? . , . e fes s
. vez obtenido un titulo universitario/técnico?
Sla
1,26%
Oceania
c B Si
uropa 3,77% 69,94%
55,97% N
o
30,06%
América
37,99%
0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
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Analisis de Uruguay =

» 7/ « PERSPECTIVAS LABORALES

7.2 Una vez empezada la biisqueda de trabajo,
écudnto tiempo crees que te toma conseguirlo?

Més de 1afo
17,39%

De 6 meses
alafo

46,26%

Menos de 6 meses

36,34%

7.3 éCrees que cuentas con las habilidades y competencias
necesarias para desempeiiarte en el &mbito laboral?

Si
79,48%
No
20,52%

7.4 ¢En qué industria te gustaria trabajar?

100%
80%
C
0
60% o
P £
8 £
< £
40% c o -0
~
5 © o o ®
o @ = o 1§ = 5 @ ©
s N S 2 @ S Rl @ c S - 0 3
= R = 9
2 k= P S o £ 38 5 & 3 o < > £
20 | 3 B3 ¢ 2 % © & 7§ O g e & © 2 3
S £ T Q o E 2 S S 2 — £ < I— @ g
= = 2
O 2 © 2 < ] I S RS 2 38 5 3 13 2
5 R} @ E} 3 15} < & @ °
< [ g = > a L a

0%
6,93% 9,9%
0% 7,92%

6,93% 0%
6,93%

1,98% 1,98% 3,96%

0,99%
6,93% 0% 0% 0% 0%

7.5 En diez afios, équé metas esperas haber
cumplido en relacién a lo laboral?

Conseguir el empleo de mis suefios

20,81%

Trabajar en una empresa
reconocida a nivel mundial

Estabilidad
Econdmica 8,09%
45.38% Trabajar en una empresa

responsable con la sociedad
y el medio ambiente

13,58%

Conseguir un salario muy alto

Otros

45,54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Conseguir un puesto alto 6,07%
6,07%
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Analisis de Uruguay =

»/ « PERSPECTIVAS LABORALES

7.6 ¢Crees que es compatible estudiar
y trabajar al mismo tiempo?

Si

14,45%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% 70% 80% 90% 100%

7.7 éCudl seria la principal dificultad para conseguir
trabajo en lo que te capacitaste?

Porque no hay mucha
demanda de mi perfil
en el mercado laboral

23,41%

Porque me piden
mucha experiencia

61,85%

Porque pagan poco
por este tipo
de trabajo

10,40%

Porque no me
capacitaron bien

4,34%

85,55%
No

7.8

éCon qué dificultad te encuentras mas
ala hora de buscar empleo?

Me piden saber idiomas

11,27%

Me piden titulo universitario

9
Me piden 1.27%
experiencia laboral Me piden titulo secundario
previa e
FE— 4,34%
49,13%

No tengo respuesta
a mis postulaciones

17,63%

Piden un rango de edades en
el que no estoy incluido

5,78%

Se me complica
llegar al lugar de trabajo

0,58%
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Anaélisis de Argentina 5]

1+ PERFIL DEL ENCUESTADO

11 Ubica tu rango de edad
Mas de 45
11,57% 18-24
21,73%

30 -45

41,72% 25-29
24,97%
1.2 Indica tu sexo
@ ﬁ
Masculino Femenino
50,39% 49,61%

1.3 Indica tu

situacién actual Estoy trabajando
y estudiando
Estoy trabajando 11,22%

29,1%

Est tudiand
Ni estudio ni trabajo, sm ©

ni estoy buscando 6,36%
trabajo
0,63% Ni estudio ni trabajo,

pero estoy en
blsqueda de uno
Estoy buscando ——

trabajo y no 5,9%

poseo experiencia

6,24%

Estoy buscando
trabajo y tengo
experiencia

40,54%

1.4 éCual es tu modalidad de trabajo?

Soy emprendedor

5,85%

Soy emprendedor y trabajo en
relacién de dependencia

Trabajo en 10,26%

relacién de Trabajo de manera freelance
dependencia [
[ 4,02%

73,82%

Trabajo de manera freelance
y en relacién de dependencia

6,05%
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»1e PERFIL DEL ENCUESTADO

1.5 (Alguna vez te pagaron de modo informal (sin
prestaciones de ley ni seguridad social, por ejemplo)?

Si
46,1%
No
42,57%

60%

Actualmente me
pagan todo o parte
de mi sueldo
en negro

1,32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 70% 80% 90% 100%

1.6 ¢Cémo te ves en diez afios en relacidén a lo laboral?

Teniendo mi
propia empresa /
emprendimiento

56,49%

Quiero retirarme

1,85%

Quiero dejar de trabajar
y dedicarme por completo
a mi familia

2,78%

Trabajando como freelance

5,89%

Trabajando en relacion de dependencia

32,99%

1.7 éCudl es el sector de actividad de la empresa donde trabajas?

100%
80%
60%

40%

Servicios
Otros

20%

Comercio mayorista y minorista
Petréleo, Mineria y Construccién

IT y Telecomunicaciones
Manufactura y procesos (excepto Tecnologia)

Administracién Publica y Educacién
Finanzas, Seguros y Bienes Raices

Agricultura y Pesca
Transportes

0%

9,46%  7,91%  7,05%  174%  1,12%  557%  9,59%

17,02%

3,6% 26,95%

1.8 ¢En qué utilizas el salario
que percibes?

Ayudo a mi familia

8,49%

Pago mis estudios

6,86%

Cubro mis gastos Ahorros
y ayudo a mi familia W
30,56%
Sélo me alcanza
Cubro mis

para pagar mis
gastos bésicos

22,15%

gastos basicos y
puedo darme
mis gustos

26,23%
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2 - AUSENTISMO

21 ¢Cudntos dias promedio Entre 4y 6
te ausentaste del trabajo 41%

en los dltimos 6 meses?

Mas de 7

2,06%

2.3 éRealizas horas extra?

Si
43,54%
No
Entrely 3 56,46%
o,
31,14% Ninguno
o,
62,68% 0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
. Vd . . .
2.2 ¢Cudles son las principales causas de tu ausentismo? 2.4 iTe las pagan?
(marca 2 opciones) ’ pagan:
E
100% =
g 3w
] g3 8
o o o =
80% 3 20 -
’ £ g E 2 )
< 2 A Si
e ¢ = ©
o E=aN o @ 3 62,14%
60% a £ > T = <
NoIR) 9] c © N
=X 2 o 5 ©
2 o X
s - @ » 8 37,86%
40% '; 0 o = o
e} 3 g ‘E e
»n 2 o} [ g
o - —_— = =
5 £ S by K}
20% 2 2 & 9 > 0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
o a S
s [e]
s sm W : W
0%
55,54% 48,85% 2,93% 7,16% 11,45% 0,72% 13,31%
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»2 « AUSENTISMO

2.5 Indica cual es la opcién que mis
se asemeja a tu situacién.

Mi empresa
y/o jefe directo
no es flexible en

estos temas

27,32%

Tu empresa
permite que las
compenses con

flexibilidad horaria
43,02%

Tomas la iniciativa
y le preguntas a tu jefe si
puedes entrar mas tarde o
irte mas temprano

29,66%

2.6 ¢Alguna vez faltaste al trabajo
bajo falsos pretextos?

Si

91,18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

8,82%
No

2.7 éPor qué?

Mi jefe es poco

flexible
22,35%

Tuve una entrevista
laboral y estoy enfocado
en cambiar de trabajo

38,05%

Estoy desmotivado
con mi trabajo

39,60%

3 - FACTORES DE SATISFACCIONE
INSATISFACCION LABORAL

3.1 ¢Estds satisfecho con tu empleo actual?

Si

52,62%
No

47,38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3+ FACTORES DE SATISFACCION E 4 . BENEFICIOS
INSATISFACCION LABORAL
4.1 ¢Tu empresa brinda beneficios

. rd rd
3.2 ¢Cuéles son los factores que mds te confortan extra remunerativos?

de tu actual trabajo? (marca hasta 3 opciones)

100%
- ,
80% .5 o = ._‘Eu — Q@ Si
0 - = > © 7]
sL £ 3 95 = 34,11%
) 5 o s £
% &5 o< © =] °
60% T o 0 g 3 g > < w No
= =4 L2 = @
et o 5] 5 Z® o " 2
=2 2 -0 S5 o P4 2 65,89%
—9 < (%) = @ >
FiE £ u 28 by « & °
5 S < o o9 ] o o @
40% T c w o = = 5 o
=] 3 © < a c
£ S < 2 5 S
g 3 e § S 3
20% 8 ] 2 8 3 0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
o S i
e -

o% 37,03% 50,96% 37,45%  231%  13,61% 34,52% 9,09%  561%  502%  13,15% 4.2 Marca dos beneﬂcios q‘ue Valores més

en un trabajo.

,Cual Al lolos £ 4 g
3.3 éCuadl o cudles son el o los factores que mas te 2
T »
. . +=
> [}
desmotivan en tu actual trabajo? (marca hasta 3 opciones) _ s 2
100% © g
35 227
@ = o o
100% " ) > 5 83
p o R g ; s ESe
o — o c » w» c 9 o Q 80% c c > 52 E
< 2 c c 1] 0 o .2 ° = ) O — 885
80% © o] 0 » T = o % o © .= @© [ c & %
< .9 S S E® 9} = 2 o = %} o C % @ 6 0 g
=% 2 O £ - S o c o c © = 0O o - O c O
3L - 2 o= £ 25 ° 3 o g > B 5 5 o) 4 0 3 E
% O o 2 42 ‘g B4 = o @ <} o S . o =0 © 2 —E S
o & o 5 % T o H L = Q 2 o g9 60% © = o c Foy w9
60% a % c £ 5¢ [} oy 00 > » ‘a 2@ Q 3 o o = o o
o 2 @ — 5 90 o c — = 9] o 2 2=~ {2 @ o 2 2 @ O o
o 5 < o S o 9 c 5= = @ o 2 ET® © O w o (S 0 2
22 o 5 w©n2% O e ® <c> 9o & L=jF E£5 oy > 5o ¢
g5 S 2 J62 2 5 0 ] c s L $ITg L3 [ < c o=
o & o = 2 ] P S ” o8 & T2 40% S =} Tt e
40% Z o g @ g = < T o @ 2 o Q5 © 4 2 = c
o < 3 z > G N o = - ¢ 55 Eo 20 %) i~
£ @ S 6= e e S € e} S o = 3] @
o 2 0 S® R=a £ +© o ydT ZE L o
=] e} - = [e] o O b © = un © ol - >
B0 € 1] o O o .= 2 o 3 n — T 2 [9] [} »
2 © g o5 2= i 13 383 - 20% 5
20% E o -2 Z a © 3 w & £ S
2 o o @ 3 o
- z —4 Q9 o
0% 0%
36,40%  8,19%  1524% 4541% 8,07% 13,89% 16,47% 21,69%  516%  7,6%  21,76% 45,88% 46,19% 12,46% 29,47% 29,44%
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5 < RAZONES DE RENUNCIA O DESPIDOS

5.1 ¢Has renunciado alguna vez?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

5.2 ¢Cuéles fueron las dos principales razones

por las que renunciaste?

100%

Si
68,42%
No
31,58%

5.3 ¢Alguna vez fuiste despedido?

Si

34,48%
No

65,52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5.4 ¢éCudl fue la causa
de tu despido?

Incumplimiento
de objetivos

4,24%

P Mala conducta
100% 5 —
S 5 0,35%
—_ o © v
© © 5 0 .
80% 9 S ‘g 8 g 55 Mis valores no se adecuaron
o 2 » < c 5
o 3 5 ¢ 2 5 93 alos de la empresa
g © o o 0 19} o © 2 ¢
5 o g3 &0 © » gt 338 N
= ° £ ] T K c 3 S o Reduccién 6,42%
60% ° . = T o z ° T S Q E 2 =0 d |
= € < 2 c > o 3 Lo e persona .y .
£ S £ ® S g S E 2 9 o 5% . p Mala relacién con jefes
s€ §  ,3 8§ 3 SS9 & 0§ 33 §E 5 e ; -
S g © &8y = 2 8= 2 Q o i o 85.24% y compafieros de trabajo
40% 0 £ g o a8 g ES = 3 2§ da g ’ o S —
o o = c o =
S 02 3% TSE o 3% g g & H 3,75%
= il o
3.0 ° EL 8% 2 ag E} g 23 o
=T a c .9 9 o S S > <
20% = 8 s 0  Fwm ® ¢ E S
T % ¢ D 9 Nt ER =
Q5 El o c W o = = < ©
I} — X O =] L
2 S w o (%]
0% -
22%  62%  3,93%  7,89%  3,9%  9,44%  18,56% 21,44% 20,8% 34,81%  6,72%
Mayo de 2018 47

THE ADECCO GROUP



Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica
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6 - MOVILIDAD INTERNACIONAL

6.3 éQué te motivd a tomar esta decisién?
6.1 ¢lrias a trabajar a otro pais?
Cuestiones familiares
y/o personales
10,64%
Situacion
socioeconomica Porque me gusta
Si desfav.oral’)|e de viajar y conocer
73,43% _ mipals nuevos lugares
No 50,45% 10,3%
20,37%
Ya lo hice Desarrollo profesional
6.21% y mejores condiciones
28,61%
0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
7 - PERSPECTIVAS LABORALES
UNIVERSO ENCUESTADO: Segmento de 18 a 24 afios.
6.2 ¢(En qué continente e . (. fx
que o Africa 71 ¢éCrees que es mas facil encontrar trabajo una
trabajarias? 0.74% ) ; X S
S vez obtenido un titulo universitario/técnico?
sla
1,56%
Oceania
c B Si
uropa 3,11% 66,56%
o,
52,16% No
33,44%
América
42,43%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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»7 » PERSPECTIVAS LABORALES 7.4 ¢En qué industria te gustaria trabajar?

, .
7.2 Una vez empezada la biisqueda de trabajo, oo
. rd . .
écudnto tiempo crees que te toma conseguirlo?
80%
i=
Bl
4 A 60% 3 a
Mas de 1 afio g S £
FE @ 2
[as] c
17,39% = I 8
40% < ) A3
q 9
N el
De 6 meses 5 S @ 2 8 & 5§ 8 o
~ S N £ S © 9 © @ "o S 5 < = 2
alafo S 5 ik ] g 3 3 2 0 S S s 5 E
20% £ g 2 '-5 < 5 =] S e g o ] 9 E
46.26% e 3 s » ¢ X 2 & £ z 5 g 3 & £
,26% S 3 o 3 = 3§ I = 5 ¥ 3 § & 5 %
(] (€] = > < 8 L a
0%
: 3,32% 20,39% 6,39% 1,46% 6,39% 1,51% 1,41% 2,83% 33,66%
Menos de 6 meses 2,59% 6,93% 3,37% 5,56% 1,07% 0,83% 0,24% 2,05%

36,34%

7.5 En diez afios, équé metas esperas haber
cumplido en relacién a lo laboral?

7.3 éCrees que cuentas con las habilidades y competencias
necesarias para desempeiiarte en el &mbito laboral?

Conseguir el empleo de mis suefios

13,32%

Trabajar en una empresa

reconocida a nivel mundial

si Estabilidad
Econdmica 11,43%
86,64% JE— Trabai
B rabajar en una empresa
No 48,76% responsable con la sociedad
13,36% y el medio ambiente
13,72%
Conseguir un salario muy alto
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% .
o,
Conseguir un puesto alto 3,83%
8,93%
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» 7/ « PERSPECTIVAS LABORALES

7.6 ¢Crees que es compatible estudiar
y trabajar al mismo tiempo?

Si

87,74%

No
12,26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7.7 éCudl seria la principal dificultad para conseguir
trabajo en lo que te capacitaste?

Porque no hay mucha
demanda de mi perfil
en el mercado laboral

17,32%

Porque me piden
mucha experiencia

70,06%

Porque pagan poco
por este tipo
de trabajo

8,93%

Porque no me
capacitaron bien

3,69%

7.8 ¢Con qué dificultad te encuentras mds

ala hora de buscar empleo?

Me piden saber idiomas

4,69%

Me piden titulo universitario

) 8,92%
Me p{den Me piden titulo secundario
experiencia laboral o
previa 2,3%
59,58%

No tengo respuesta
a mis postulaciones

15,59%

Piden un rango de edades en
el que no estoy incluido

7,59%

Se me complica

llegar al lugar de trabajo

1,33%
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Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica

Anilisis de Brasil B2

1+ PERFIL DEL ENCUESTADO

11 Ubica tu rango de edad
Mas de 45

14,18% 18 - 24
17,42%

30-45

50,48% 29
17,92%
1.2 Indica tu sexo
@ ﬁ
Masculino Femenino
51,07% 48,93%

1.3 Indica tu

situacidn actual Estoy trabajando
y estudiando

10,2%

Estoy estudiando
5,58%

Estoy trabajando
23,86%

Ni estudio ni trabajo,

Ni estudio ni trabajo,
pero estoy en

ni estoy buscando

trabajo busqueda de uno
0,51% 9,59%
Estoy buscando
trabajo y no
poseo experiencia Estoy buscando
S E— trabajo y tengo
4,21% experiencia
46,05%

1.4 éCual es tu modalidad de trabajo?

Soy emprendedor

4,07%

Soy emprendedor y trabajo en
relacién de dependencia

Trabajo en 2,06%

relacién de Trabajo de manera freelance
dependencia I
—— 8,14%

83,22%

Trabajo de manera freelance
y en relacién de dependencia

2,5%
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»1e PERFIL DEL ENCUESTADO

1.5 (Alguna vez te pagaron de modo informal (sin
prestaciones de ley ni seguridad social, por ejemplo)?

Si
27,37%

No

70,21%
Actualmente me
pagan todo o parte

de mi sueldo
en negro

2,42%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.6 ¢Cémo te ves en diez afios en relacién a lo laboral?

Teniendo mi
propia empresa /
emprendimiento

1.7 éCudl es el sector de actividad de la empresa donde trabajas?

100%
80%
60%

40%

Comercio mayorista y minorista
Otros

Servicios

20%

IT y Telecomunicaciones
Administracién Publica y Educacién
Manufactura y procesos (excepto Tecnologia)
Finanzas, Seguros y Bienes Raices
Petréleo, Mineria y Construccién

Agricultura y Pesca
Transportes

0%

12,82%  4,89%  7,54% 0,79% 13,61% 574%  6,41% 1541%  3,88%  28,91%

1.8 ¢En qué utilizas el salario
que percibes?

Ayudo a mi familia

8,49%

Pago mis estudios

6,86%

0, . .
36,16% Quiero retirarme Cubro mis gastos Ahorros
4,33% y ayudo a mi familia 5.71%
Trabajando como freelance Quiero dejar de trabajar 30.56%
7,65% y dedicarme por completo ’
a mi familia
o ) Sélo me alcanza
2,64% Cubro, mis para pagar mis
gastos basicos y gastos bésicos
puedo darme
Trabajando en relacién de dependencia mis gustos 22,15%
49,21% 26,23%
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2 . AUSENTISMO o
2.3 ¢Realizas horas extra?

21 ¢Cudntos dias promedio Entre 4y 6
te ausentaste del trabajo 1,94%  Mésde7

en los dltimos 6 meses? 1,37%

Entrely 3
27,31%

Ninguno

0
69,37% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2.2 éCudles son las principales causas de tu ausentismo?

: ?
(marca 2 opciones) 2.4 ¢Te las pagan?

E
100% =
w
o w
P 2 S,
80% 2 < 8 =
° £ C o
o 5 2
o) 2 ~0 3 ..‘;
o o € 9] © o
o a T ) o)
60% » © 9] 9 <
[0~ Q. )
2 9 %) 5 g
E 2 & 5 o3 " e
~ o ~ %] o
=X = S @© Q@ ©
40% == ) 3 £ © o
o 2 (4] IS =
i) w
@ ° 2 o 9
S € et Qo =
20% [9) @ a " =
° el é" g > 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0%
58,49% 36,23% 4,53% 10,94% 17,74% 0,94% 9,81%

Si
49,89%
No
50,11%

Si
68,83%
No
31,17%

Mayo de 2018 /_\

THE ADECCO GROUP



Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica

Analisis de Brasil

»2 « AUSENTISMO

2.5 Indica cual es la opcién que més
se asemeja a tu situacion.

Mi empresa
y/o jefe directo
no es flexible en

estos temas

23,89%

Tu empresa
permite que las
compenses con

flexibilidad horaria
43,37%

Tomas la iniciativa
y le preguntas a tu jefe si
puedes entrar mas tarde o
irte mas temprano

31,74%

2.6 ¢(Alguna vez faltaste al trabajo
bajo falsos pretextos?

Si

90,23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

9,77%
No

2.7 éPor qué?

Mi jefe es poco

flexible
13,29%

Tuve una entrevista
laboral y estoy enfocado
en cambiar de trabajo

43,35%

Estoy desmotivado
con mi trabajo

43,35%

3 - FACTORES DE SATISFACCION E
INSATISFACCION LABORAL

3.1 ¢Estds satisfecho con tu empleo actual?

Si

40,44%
No

59,56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3« FACTORES DE SATISFACCION E 4 . BENEFICIOS
INSATISFACCION LABORAL

4.1 ¢Tu empresa brinda beneficios
extra remunerativos?

3.2 ¢éCudles son los factores que més te confortan
de tu actual trabajo? (marca hasta 3 opciones)

100%
80% 2 Si
s o £
08 o 3 _ ol 38,89%
T % > @ = %}
w2 2% & 05 E K
60% o2 g2 5 53 o K No
82 Je # - 5
2% s 3 ° S o= & 3 o 61,11%
2 5 - ] 5 2 o© @ 2> 9]
i o g 25 o £ s 5
40% &3 5 o 2 58 ] < 3 2
£ El o g8 %) = o 3
< I & B £ 5 S
& < o g ) o
20% & % & ¢ 0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
— [J) o
w (a3 §
0% . ,
35,65% 4518% 28,51% 22,83% 17,34% 30,04% 8,07%  885%  647%  2332% 4.2 Marca dos beneficios que valores més
v
. o
en un trabajo. 5 .
3.3 ¢Cudl 3l lolos f: A g
-3 ¢Cual o cuales son el o los Iactores que mas te £ s
£ o
. . X s
desmotivan en tu actual trabajo? (marca hasta 3 opciones) 5273
100% 83
— o -
c o
100% - B o C Eo 5
o > 9 T O 8o ¢
o = @ S @ c &%
05 o " 538 3 2 80% 5 5o g
. - o= (0] O C
K H o § 3 o & 2 8 " ? s o @ 3 €
80% 25 S Qe 2 o 3 2 6 c > . -~ £
a8 > SEs £ 5 S a c 0 5 K 8238
B O -0 L @ = = =+ Ke) @ o o > o c 7] 95
9 a @ 2 40 E 58 =) = o 2e c ‘0 ® 14} [T
25 ¢ So 3 (] o 3o 3 ] 29 o o 60% 2 L% S 5 Ea
60% 9= S 2 Ess © ce 2= 5 0 0B S 5] =0 B 0 c o5
@5 ao c [9) c £ T ) = 2 ® = o 9
S = «© = 28 a S 5 — € o .9 el S E® B aQ 8 5% 2 o °t o
23 S < c w03 © o 0 So S8 s 2=GF g¢ S g 2 5 - £ 8,
@ o I} o o = 9 o Q > = = O = L
o 9 ¢ S S8 ¢ o ] 0 S® ” T2 5 8= © u o 5 o = ]
, - = 2z F® 8% T= 8 o5& T 40% s 5 0 S
40% - 2 5 t> 98 ¢£E 3 e55 2% O e )
£ g b 8T 58 95 § S &% o P
3 5 c 0 6 o8 n a aQ 2o TE o @
o0 € 9 b oo 3 0 v S0 S 3
20% g © - 29 Z- 8 32 S Z 20% = 2
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c
: : . . T . 3
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0% 0%
41,09% 8,67% 12,21% 46,95% 10,2% 14,9% 17,77%  25,46% 9,6% 7,88% 18,01% 30,59% 41,39% 3,79% 29,79% 40,84%
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Analisis de Brasil

5 . RAZONES DE RENUNCIA O DESPIDOS

51 ¢Has renunciado alguna vez?

Si
65,94%
No
34,06%

5.3 ¢Alguna vez fuiste despedido?

Si
20,9%
No
79,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Ve
5.4 ¢Cuél fue la causa
5.2 ¢Cudles f las d incipal de tu despido? imi
-« oLuales iueron las dos principales razones P 4 Incumplimiento
. de objetivos
por las que renunciaste? )
2,24%
Mala conducta
100% © —
3 ., 0,35%
— c g2
o « - ~0 o o .

50% £ g : 3 P oo Mis valores no se adecuaron
0 2 v v s & 9o F alos de la empresa
= [} < 9 @ = © »

g o o o5 E g2 £28¢
2 ° 0 o -2 2 St wg5 iy 5,92%
60% g, L 3 §€ _(8; 83 @ 3 < 8 2 3 S Reduccién E o
= € c g [TRY o © = o L, .
E g : jg o E g £ ks g o 2 E5 de personal Mala relacién con jefes
0§ S 0B 85 S S o >~ 5 2.8 c I B i
ao% S8 2 £ 38 g 2 E o g B ';g) S 88,73% y compafieros de trabajo
< 8 5 ES oo ° £E5 8 % = 2 e
K] g %’ Ea} o g 2 =2 d 5 R ° 2184/0
33 s EE 9= 3 S5 o 8 23 5
& T [N c .9 9w @© a c < 2 4]
20% = 3 ° 8.0 %2 = 0 2 H] o
O e > £ T o & = 3 £ ZJ o
g -;; « 5 § - - = . =
= T
o [ | I e . [ |
212%  57%  2,49%  503%  592%  637%  8094%  17,8%  204% 4542%  4,39%
Mayo de 2018 /‘\ 57

THE ADECCO GROUP



Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica

6 - MOVILIDAD INTERNACIONAL

Anélisis de Brasil

6.3 ¢Qué te motivd a tomar esta decisién?

6.1 (lrias a trabajar a otro pais? Situacién
socioeconomica
desfavorable de

mi pais
21,57%
S Desarrollo profesional Cuestiones familiares
67,11% y mejores condiciones y/o personales
No 52,94% 8,82%
30,56%
Porque me gusta
Ya lo hice viajar y conocer
2,34% nuevos lugares
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 16’67%
7 - PERSPECTIVAS LABORALES
UNIVERSO ENCUESTADO: Segmento de 18 a 24 afios.
6.2 ¢En qué continente £ . .y
que o Africa 71 ¢éCrees que es mas facil encontrar trabajo una
trabajarias? > 37% . ) . L
S vez obtenido un titulo universitario/técnico?
Sla
1,25%
Oceania
c B Si
uropa 2,16% 71,99%
58,05% N
o
28,01%
América
36,17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Analisis de Brasil

»/ « PERSPECTIVAS LABORALES

7.2 Una vez empezada la biisqueda de trabajo,

7.4 ¢En qué industria te gustaria trabajar?

100%
écudnto tiempo crees que te toma conseguirlo?
80%
5
Mas de 1 afio 60% w” E
— 8 “2 "
19,69% 5 e g
40% - - 2 © ©
De 6 meses 5 N g = R ié o $ 8 3
A 505 5 £ & o, 8 e B i = 5 = £
alafio 20% = g g 3 I £ S 5 S © £ g 2 8 3
5 o 2 b B ] 5 2 _ K] = @
52,63% S 3 § 2 2 % £ & £ o3 3 g1 E ¢
R T 1 ] R A
5,98% 12,29% 8,97% 2,33 6,98% 0,66% 0,33% 1,99% 36,21%
Menos de 6 meses 4,98% 6,31% 0,33% 5,32% 1% 3,99% 0,66% 1,66%
27,68%
7.5 En diez afios, équé metas esperas haber
cumplido en relacién a lo laboral?
7.3 éCrees que cuentas con las habilidades y competencias
. ~ , . o Conseguir el empleo de mis suefios
necesarias para desempeiiarte en el &mbito laboral? [
12,47%
Trabajar en una empresa
reconocida a nivel mundial
si Estabilidad
Econdmica 9,3%
58,75%
Trabajar en una empresa
o,
No 58,75% responsable con la sociedad
41,25% y el medio ambiente
11,6%
Conseguir un salario muy alto
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ——
c . 2,41%
onseguir un puesto alto
5,47%
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»/ « PERSPECTIVAS LABORALES

7.6 éCrees que es compatible estudiar
y trabajar al mismo tiempo?

Si

12,25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7.7 éCudl seria la principal dificultad para conseguir
trabajo en lo que te capacitaste?

Porque no hay mucha
demanda de mi perfil
en el mercado laboral

20,57%

Porque me piden
mucha experiencia

67,72%

Porque pagan poco
por este tipo
de trabajo

7,66%

Porque no me
capacitaron bien

4,05%

87,75%
No

7.8

éCon qué dificultad te encuentras mas
ala hora de buscar empleo?

Me piden saber idiomas

4,69%

Me piden titulo universitario

8,92%
Me piden
experiencia laboral Me piden titulo secundario
P 2,3%
59,58%

No tengo respuesta
a mis postulaciones

15,59%

Piden un rango de edades en
el que no estoy incluido

7,59%

Se me complica
llegar al lugar de trabajo

1,33%
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Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica

Anélisis de Chile

1+ PERFIL DEL ENCUESTADO

11 Ubica tu rango de edad

Mas de 45
22,35%

30-45
48,08%

1.2 Indica tu sexo

O

Y

Masculino

53,7%

1.3 Indica tu
situacidn actual

18-24 46,67%
10,21%

Ni estudio ni trabajo,
ni estoy buscando

trabajo
0,84%
2520 Estoy buscando
. trabajo y no
19,36% poseo experiencia

3,58%

Femenino
46,3% Trabajo en
relacién de
dependencia
81,84%

Estoy trabajando

1.4 éCual es tu modalidad de trabajo?

Estoy trabajando
y estudiando

6,91%
Estoy estudiando
3,03%

pero estoy en
busqueda de uno

4,21%

Estoy buscando trabajo
y tengo experiencia

34,76%

Soy emprendedor

3,31%

Soy emprendedor y trabajo en
relacién de dependencia

6,39%
Trabajo de manera freelance
2,91%

Trabajo de manera freelance
y en relacién de dependencia

5,56%

Ni estudio ni trabajo,

Mayo de 2018

A

THE ADECCO GROUP
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Anélisis de Chile

»1e PERFIL DEL ENCUESTADO

1.5 (Alguna vez te pagaron de modo informal (sin
prestaciones de ley ni seguridad social, por ejemplo)?

Si
33,45%
No
63,28%

100%

Actualmente me
pagan todo o parte
de mi sueldo
en negro

3,27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

1.6 ¢Cémo te ves en diez afios en relacién a lo laboral?

Teniendo mi
propia empresa /
emprendimiento

52,45%

Quiero retirarme

2,45%

Quiero dejar de trabajar
y dedicarme por completo
a mi familia

3,66%

Trabajando como freelance

1.7 éCudl es el sector de actividad de la empresa donde trabajas?

100%
80%

60%

Petréleo, Mineria y Construccién

Administracién Publica y Educacion
Manufactura y procesos (excepto Tecnologia)
Comercio mayorista y minorista

Finanzas, Seguros y Bienes Raices

0
o
c
.0
Q
@
R
S
40% £ o
3 < 3 . 8
< © L 2 6
() fo S [
[ =] 4 o
20% > = A &
= kY s
B K:
0%
91%  7,25%  7,25%  155%  1,67% 506%  1511% 14,92% 4,49%  24,47%
1.8 ¢En qué utilizas el salario
. Ayudo a mi familia
que percibes? B
9,63%
Cubro mis gastos Pago mis estudios
TFamili R
y ayudo a mi familia 3.97%
32,44% Ahorros
4,27%
Cubro mis

Sélo me alcanza
para pagar mis
gastos basicos

gastos basicos y
puedo darme

4,76% Trabajando en relacién mis gustos
’ de dependencia 28.78% 20.92%
36,67%
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Analisis de Chile

2 - AUSENTISMO

21 ¢Cudntos dias promedio
te ausentaste del trabajo
en los dltimos 6 meses?

2.3 ¢Realizas horas extra?

Entred4y 6
307%  Mésde7
2,54%

Si
42,86%
Entrely 3 No
P — 57,14%
27,16%
Ninguno
o)
67’23/0 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 90% 100%
. Il 1 . . l d . 9
2.2 ¢(Cudles son las principales causas de tu ausentismo? 2.4 éTe las agan?
(marca 2 opciones) : pagan:
ol
100% R
gl S
23 :
o € %)
80% a ., 2
3 %2 © Si
€3 22 » 8 —
% - g ; o < T 71,77%
~ e @©
I - =X 5 5 5 .
o © % @ S o
5 < 8 » < 28,23%
s ~0 Q [J] o ,23%
40% = ‘S 2 Tu -
o I = 3
o] > € € 9
(%) = < o =)
@© ] 0 ) [e]
209 £ £ ° ” >
% <L 8 a o 0% 10%  20% 30% 40% 50%  60% 90% 100%
° B
o
! mm : B
0%
48,17% 53,83% 8,83% 12,01% 0,82% 16,84%
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Anélisis de Chile

»2 « AUSENTISMO

2.5 Indica cual es la opcién que més
se asemeja a tu situacion.

Mi empresa
y/o jefe directo
no es flexible en

estos temas

26,36%

Tu empresa
permite que las
compenses con

flexibilidad horaria
43,19%

Tomas la iniciativa
y le preguntas a tu jefe si
puedes entrar mas tarde o
irte mas temprano

30,45%

2.6 ¢Alguna vez faltaste al trabajo
bajo falsos pretextos?

Si

89,73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10,27%
No

2.7 éPor qué?

Tuve una entrevista
laboral y estoy enfocado
en cambiar de trabajo

30,86%

Mi jefe es poco

flexible
23,42%

Estoy desmotivado
con mi trabajo

45,72%

3 - FACTORES DE SATISFACCION E
INSATISFACCION LABORAL

3.1 ¢Estds satisfecho con tu empleo actual?

Si

47,16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

52,84%
No
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Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica Anélisis de Chile

3+ FACTORES DE SATISFACCION E 4 . BENEFICIOS
INSATISFACCION LABORAL
4.1 ¢Tu empresa brinda beneficios

3.2 éCudles son los factores que més te confortan extra remunerativos?

de tu actual trabajo? (marca hasta 3 opciones)

100%
80% ] o — 3 Si
2 = § o5 K 41,42%
28 % 3 £s 2 e
O . E N
[] Q
60% o 2 E] £ c o= 5 P °
° = o o 0 T @© o ©
2% 5 2 25— 8 2 58,58%
25 £ 5 5 2 o " 2 E
40% 39 = S w a8 g 2 kS o
a o g o 2 c o o
] 0 o 2 o c
(a3 b3 © £ S 0
c o © @] k7
20% @ L g 3 3 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2 e
— (% o
8 K]
(W]} & >¢u
0%

33,16% 51,05% 39,43% 25,59% 14,94% 3587%  7,77%  506%  3,93%  12,27% 4.2 Marca dOS beneﬁcios que valores més
en un trabajo.

3.3 ¢Cuél Al lolosf 3 g
-3 ¢Cual o cuales son el o los tactores que mas te 2
desmoti 1 trabajo? ~ L
esmotivan en tu actual trabajo? (marca hasta 3 opciones) g5
100% Tcu 3
3 oG
© »
100% e 23 8E¢
) > % > £ 8%
[ ) -~
o o 506 ” 2 a gco
9 — c « @ c 2 o o 80% S ]
i3 o £, 8 8 5% 3 E g > 5 §9%
80% 35 § 2273 ] o8 ] = c 5 3 c 20
< .2 o g8 - 2 o o R o ¢ 2 7] 6 & 4
2 S @ €32 £ 5 2 c <] < o = o 9] o c 9
3.2 2 5o = = =+ o a o > 3] 0 el c @ 3 E
% O @ 2 02 £ 58 2 o 5 2 o © 2 @© o EEa
3 5 @ 57T 3 ° o2 Z Qo o 29 o o 60% B~ = 0 < = 0 OB
a 9 o EgS © ¢ o Fe] > o s s ) o 5% o as} O 50
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©% e S 28 Q s 55 G g @ o SE® s o w o T @ Q0 =
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o § o © < £ o > 8 % T S o o © o+t o
29 ” o ) ER] » ol 2 40% @ g5
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[} ) 3] o 0 E
2 — ° 5338
z
0% 0%
37,77% 7% 13,56%  46,15% 10,28% 1583%  16,72% 21,82% 538%  7,73%  21,05% 39,51% 46,56% 14,01% 33,72% 28,74%
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Anélisis de Chile

5 < RAZONES DE RENUNCIA O DESPIDOS

5.1 ¢Has renunciado alguna vez?

Si
73,75%
No
26,25%

5.3 ¢Alguna vez fuiste despedido?

Si

51,2%
No

48,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. rd
5.4 ¢Cudl fue la causa
. » o o 1 .
5.2 ¢Cuéles fueron las dos principales razones de tu despido? Incumplimiento
. de objetivos
por las que renunciaste? )
3,69%
©
o Mala conducta
100% £ A Ao,
c o, 0,23%
— 0 50
L 2 ‘E & o 08 Mis valores no se adecuaron
80% S S E__ g g &2
o = b ] 5 5 9o alos de la empresa
el aQ < £ = @ O
£ 2 vy 95 @ 82 8. o
0% g . L, - E£% ° Sy o K] kR =8 Reduccién 5,7%
E 9 E s <E 3 o o g 23 =&
£ s < 2 94 S s E >~ 8 5o t¢ . de personal Mala relacién con jefes
g ” 2% fa g a3 5 g g8 25 3 compafieros de trabajo
w | oge o8 20 E0o¢ o § 1 B SRS 86,87% ¥ compatisros d trab
o .= =] il
2o 2 3y TE S 3% Do s 83 e 3,51%
3. 2 € c @ = 3 <] ] < ° o .
E T Q c .9 R o o S 2 & Z <
20% T 2 o &0 e = ¢ 2 > ©
¢ 2 22 &g = =
= 3 a8 «n e
0%
2,74%  7,35%  419%  7,29% 506%  858% 1593% 21,34% 19,05% 37,78%  574%
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Analisis de Chile
6 - MOVILIDAD INTERNACIONAL

6.3 éQué te motivé a tomar esta decisién?
6.1 ¢lrias a trabajar a otro pais?
Cuestiones familiares
y/o personales
8,13%
Situacion
socioecondmica Porque me gusta
Si desfav_oralf)le de viajar y conocer
71,9% mi pais nuevos lugares
No 64,84% 4,91%
16,23%
Ya lo hice Desarrollo profesional
1.87% y mejores condiciones
22,12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
7 - PERSPECTIVAS LABORALES
UNIVERSO ENCUESTADO: Segmento de 18 a 24 afios.
6.2 ¢En qué continente Afri . (o fas .
ey _ Africa 71 ¢éCrees que es mas facil encontrar trabajo una
trabajarias? 0.69% . , . e fes s
S vez obtenido un titulo universitario/técnico?
sia
1,78%
Oceania .
e I
Europa 6,02% T e667%
50’65% _ —No
33,33%
América
40,87%
0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Analisis de Chile

» 7/ « PERSPECTIVAS LABORALES

7.4 ¢En qué industria te gustaria trabajar?

7.2 Una vez empezada la bisqueda de trabajo, oo
écudnto tiempo crees que te toma conseguirlo?
80%
. 8
-0 b=
Mas de 1 afio 60% 2 g O
9,86% & £
40% > o
De 6 meses 5 3 ‘g 3 g -2 ‘§ R S
alafo 20% s % |.|.g _§ g & '§ 5 %" © é g S 3 :g
% s % § £ 2T 3 8 £ < S
36,69% § 5 o % E § ¢ ¢ £ 3z 3 & 3z E £
— o = S gm® 0 & 2 2 & 28
o% 3,23% 16,13% 3,23% 1,94% 1,29% 0% 0% 0,65% 55,48%
Menos de 6 meses 0% 9,03% 2,58% 5,16% 0% 1,29% 0% 0%
53,45%
7.5 En diez afios, équé metas esperas haber
cumplido en relacién a lo laboral?
7.3 éCrees que cuentas con las habilidades y competencias . R
. ~ , . onseguir el empleo de mis suefios
necesarias para desempeiiarte en el &mbito laboral? [
13,61%
Trabajar en una empresa
reconocida a nivel mundial
si Estabilidad
- Econdmica 8,09%
,59%
Trabajar en una empresa
o,
No 55,23% responsable con la sociedad
13,41% y el medio ambiente
12,62%
0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100% Conseguir un salario muy alto
Conseguir un puesto alto 2,56%
7,89%
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» 7/ « PERSPECTIVAS LABORALES

7.6 ¢Crees que es compatible estudiar
y trabajar al mismo tiempo?

Si

84,22%

No
15,78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7.7 éCudl seria la principal dificultad para conseguir
trabajo en lo que te capacitaste?

Porque no hay mucha
demanda de mi perfil
en el mercado laboral

16,17%

Porque me piden
mucha experiencia

71,4%

Porque pagan poco
por este tipo
de trabajo

10,4%

Porque no me
capacitaron bien

10,06%

7.8 éCon qué dificultad te encuentras mis
ala hora de buscar empleo?

Me piden saber idiomas
2,17%

Me piden titulo universitario

o,
Me piden 7,5%
experiencia laboral Me piden titulo secundario
previa —
_— 1,58%
65,09%

No tengo respuesta
a mis postulaciones

13,02%

Piden un rango de edades en
el que no estoy incluido

8,28%

Se me complica

llegar al lugar de trabajo

2,37%
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Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica

Anélisis de Colombia [

1+ PERFIL DEL ENCUESTADO

11 Ubica tu rango de edad
Mas de 45
9,69% 18 - 24
23,63%

30-45
25-29

41,88%

1.2 Indica tu sexo

@ ﬁ
Masculino Femenino
46,96% 53,04%

24,81%

1.3 Indica tu
situacidn actual

Estoy trabajando
y estudiando

9,85%

Estoy trabajando

27,8%
Estoy estudiando
Ni estudio ni trabajo, —

ni estoy buscando 4,99%
trabajo Ni estudio ni trabajo,
0.63% pero estoy en

busqueda de uno

4,99%

Estoy buscando
trabajo y tengo
experiencia

42,93%

Estoy buscando
trabajo y no
poseo experiencia

6,71%

1.4 éCual es tu modalidad de trabajo?

Soy emprendedor

9,95%

Soy emprendedor y trabajo en
relacién de dependencia

Trabajo en 13,54%
relacién de Trabajo de manera freelance
dependencia
4,23%

65,53%
Trabajo de manera freelance
y en relacion de dependencia

6,76%
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Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica

Analisis de Colombia

»1e PERFIL DEL ENCUESTADO

1.5 ¢Alguna vez te pagaron de modo informal (sin
prestaciones de ley ni seguridad social, por ejemplo)?

Si
49,09%
No
44,49%
Actualmente me
pagan todo o parte

de mi sueldo
en negro

6,42%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.6 {Cémo te ves en diez afios en relacién a lo laboral?

Trabajando como freelance

6,86%

1.7 éCudl es el sector de actividad de la empresa donde trabajas?

100%

80%

60%

40%

Otros

20%

Manufactura y procesos (excepto Tecnologia)

I Transportes

- Servicios

I Petréleo, Mineria y Construccién

Agriculturay Pesca

I Finanzas, Seguros y Bienes Raices

I Administracién Publica y Educacién
I Comercio mayorista y minorista

. IT y Telecomunicaciones

0%
11,89% 7,5% 7,62% 1,35% 9,4% 6,38% 8,89% 19,7% 534%  21,93%

1.8 ¢En qué utilizas el salario
que percibes?

Ayudo a mi familia

9,48%

Cubro mis gastos

y ayudo a mi familia Pago mis estudios

35,83% 9.3%
. ) Trabajando en relacién ’
Teniendo mi de dependencia
propia empresa / R Ahorros
emprendimiento 23,13% Cubro mis 4.63%
64,47% gastos bésicos y Sélo me alcanza
Quiero dejar de trabajar puedo darme ara bagar mis
y dedicarme por completo mis gustos P t P lf .
a mi familia _— gastos basicos
20,53% 20,23%
. ()
Quiero retirarme 57/ 4%
1,8%
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Anélisis de Colombia |

2 - AUSENTISMO

21 ¢Cudntos dias promedio
te ausentaste del trabajo
en los tltimos 6 meses?

Entred4y 6
3,66%

2.3 éRealizas horas extra?

Mas de 7 Si
T2,01% o
Entrely 3 No
32,76% 60,61%
Ninguno
0,
61,57% 0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
. rd . . .
2.2 ¢Cudles son las principales causas de tu ausentismo? 2.4 éTel n?
(marca 2 opciones) -4 ¢lelas pagan:
100% ”
S
@ o n
T g
80% £ d; £ 9 S
82 E i
3% g3 . B
60% - E 3 £ 8 3 59,11%
° @ Q o g _g N
S > ] c o
2 3 R g T a089%
c (9] o) 10970
40% = 0 o I <
) ) » @ o
e} I © £ 0
%) 2 = o o
© + [} by >
£ 2 s o 2
20% 2 2 ° 9 > 0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
° o - 3
. mm m : N
0%
59,81% 48,89% 2,63% 6,07% 9,1% 0,88% 1,8%
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2.5 Indica cual es la opcién que miés
se asemeja a tu situacién.

Mi empresa
y/o jefe directo
no es flexible en

estos temas

31,09%

Tu empresa
permite que las
compenses con

flexibilidad horaria
42,13%

Tomas la iniciativa
y le preguntas a tu jefe si
puedes entrar mas tarde o
irte mas temprano

26,78%

2.6 ¢Alguna vez faltaste al trabajo
bajo falsos pretextos?

Si

91,69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

8,31%
No

2.7 éPor qué?

Mi jefe es poco

flexible
23,68%

Tuve una entrevista
laboral y estoy enfocado
en cambiar de trabajo

41,12%

35,2%

3« FACTORES DE SATISFACCION E
INSATISFACCION LABORAL

3.1 ¢Estés satisfecho con tu empleo actual?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

Estoy desmotivado
con mi trabajo

Si
55,79%
No
44,21%
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3« FACTORES DE SATISFACCION E 4 . BENEFICIOS
INSATISFACCION LABORAL

41 ¢Tu empresa brinda beneficios
extra remunerativos?

3.2 ¢éCudles son los factores que maés te confortan
de tu actual trabajo? (marca hasta 3 opciones)

100%
E
° ,
s o
80% 2 =5 © o .
[T 4 T _ L
- s > S = 35,73%
2 o3 3 4 G
c = o () )
o | £3 E s> % . e
a o © = [} [ © el
40% £ © g9 s 9 5 °
< c o o c »
E el I s 2 1]
£ 2 o € o 5
2 @ e} 5 O =
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o c 5
[T ‘6’) ;u ©
[a4
0%

39,82% 56,14% 33,89% 21,42%  14,2% 34,06% 9,64% 4,39%  67%  1,07% 4.2 Marca dOS beneﬁcios que valores mas
en un trabajo.

3.3 ¢Cudl | lolos f i g
-3 ¢Cual o cuales son el o los factores que mas te 5 v
oo
. . ¢ c
. C
desmotivan en tu actual trabajo? (marca hasta 3 opciones) — 53
100% o 2 E 0%
@
© o O g EQ
100% 3 s P €83
> 3 v @ 2 o0
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32,66%  56%  1648% 44,03% 6,45% 1414% 1563% 195%  4,04%  544%  2612% 45,32% 46,5% 8,46% 31,26% 32,57%

Mayo de 2018 /_\ 76

THE ADECCO GROUP



Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica Analisis de Colombia

rd
5 - RAZONES DE RENUNCIA  DESPIDOS 5.3 ¢Alguna vez fuiste despedido?
51 ¢Has renunciado alguna vez?
Si
Si 28,48%
69,44% No
No 71,52%
30,56%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
5.4 ¢Cuél fue la causa
5.2 ¢Cudles fueron las dos principales razones de tu despido?
por las que renunciaste? Incumplimiento
de objetivos
5,88%
100%
5 Mala conducta
E 2 . SR
80% 2 2 E g £ - 0,46%
2 g 38 2 5 c 8
8 o g 9.0 o » o Mis valores no se adecuaron
5 QL 2 o O o T s T ”
60% g , ;“E% 5 2 E 3 =% % g 3 _‘é 5 g . dIQeducuonI alos de la empresa
€2 el S e © £ > 2 i o2 e persona
I I : 5.42%
@ %) © @ c 0.2 o
40% - 2 3 =5 *2 2 E’ g - = g ‘gg 3 CEL_S 2 83,7% Mala relacién con jefes
%3 £ ES <o E o 52 o S g% ds8 3B compafieros de trabajo
£o0 2 B 92 o 29 5 o 5 ° £ y p j
3o ¢ Ef E% 8 5¢ 3 o Z3 3 T a54%
20% £7T o <3 55, ® ¢ 2 2 S 4,54%
$E 5 53 af 5 :
23 g 8 3

0%

2,1% 6,12% 3,82% 9,87% 4,71% 9,45% 18,12%  23,73%  21,35% 30,42%  6,99%
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6 - MOVILIDAD INTERNACIONAL

6.1 (¢lrias a trabajar a otro pais?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

6.2 ¢En qué continente

Si
80,12%
No
16,15%

Ya lo hice

3,73%

Situacién
socioecondémica
desfavorable de

mi pais

39,05%

7 - PERSPECTIVAS LABORALES

6.3 ¢Qué te motivé a tomar esta decisién?

Cuestiones familiares

y/o personales

13,91%

Porque me gusta
viajar y conocer
nuevos lugares

13,31%

Desarrollo profesional
y mejores condiciones

33,73%

UNIVERSO ENCUESTADO: Segmento de 18 a 24 afios.

_y _ Africa 71 ¢éCrees que es mas ficil encontrar trabajo una
trabajarias? 0.77% . ) . R
S vez obtenido un titulo universitario/técnico?
sla
1,39%
Oceania
. - si
_cdrees 2,2% 61,11%
52,83% N
o
38,89%
América
42,81%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 80% 90% 100%
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»7 + PERSPECTIVAS LABORALES 7.4 ¢En qué industria te gustaria trabajar?

7.2 Una vez empezada la bisqueda de trabajo,
écudnto tiempo crees que te toma conseguirlo?

100%

80%

C
o
%3 [
g :
~ 9% C
Mas de 1afo 60% s 5
[aa] “
— -~ <
19,31% 3 o
] o ©
0 g 9 "
40% o o o
c IS} K4 @ © c © © s
De 6 meses B < o © 8 38 2 5 S 38 s
T = %0 2 = o
A o N S K] 2 © © 0 = g £ = €
alafo s 3 £ 3 2 & ¢ 9 g 3 5 ¢ 3
20% £ s 2 w5 2 g 9 £ s~ g o
S 5] I} i £ s 2 i g — = o = £ 2
44 .4% o 2 o = 9] o = = o % 2 © 3]
70 O S < R I =l B [} g 2 il a
< W ¢] [~ > a

0%

d 3,31% 25% 10,29% 0,92% 9,19% 1,65% 2,02% 3,13% 26,1%
Menos de 6 meses 0,92% 5,7% 3,31% 3,31% 1,29% 0,37% 0,37% 3,13%

36,3%

7.5 En diez afios, équé metas esperas haber
cumplido en relacién a lo laboral?

7.3 éCrees que cuentas con las habilidades y competencias
necesarias para desempeiiarte en el &mbito laboral?

Conseguir el empleo de mis suefios

11,21%

Trabajar en una empresa
reconocida a nivel mundial

Si Estabilidad
Econdmica 10,7%
91,07% Tabai
o rabajar en una empresa
No 51,36% responsable con la sociedad
8,93% y el medio ambiente

15,97%

Conseguir un salario muy alto

3,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Conseguir un puesto alto

7,27%
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7.6 ¢Crees que es compatible estudiar
y trabajar al mismo tiempo?

Si

8,81%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% 70% 80% 90% 100%

7.7 éCudl seria la principal dificultad para conseguir
trabajo en lo que te capacitaste?

Porque no hay mucha
demanda de mi perfil
en el mercado laboral

12,58%

Porque me piden
mucha experiencia

74,36%

Porque pagan poco
por este tipo
de trabajo

10,26%

Porque no me
capacitaron bien

2,79%

91,19%
No

7.8 éCon qué dificultad te encuentras mas
ala hora de buscar empleo?

Me piden saber idiomas

4,76%

Me piden titulo universitario

8,14%
Me piden
experiencia laboral Me piden titulo secundario
previa 1,1%
66,38%

No tengo respuesta
a mis postulaciones

11,44%

Piden un rango de edades en
el que no estoy incluido

7,27%

Se me complica
llegar al lugar de trabajo

0,9%
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1+ PERFIL DEL ENCUESTADO

11 Ubica tu rango de edad
Mas de 45

12,67% 18-24
12,49%

30 -45

54,68% 529
20,16%
1.2 Indica tu sexo
@ ﬁ
Masculino Femenino
64,45% 35,55%

1.3 Indica tu
situacidén actual

Ni estudio ni trabajo,
ni estoy buscando
trabajo

0,37%

Estoy buscando
trabajo y no

5,74%

Trabajo en
5
relacién de
dependencia

72,51%

Estoy trabajando
35,66%

poseo experiencia

1.4 ¢Cual es tu modalidad de trabajo?

Estoy trabajando
y estudiando

6,42%

Estoy estudiando
4,38%

Ni estudio ni trabajo,
pero estoy en
busqueda de uno

5,8%

Estoy buscando
trabajo y tengo
experiencia

41,64%

Soy emprendedor

5,79%

Soy emprendedor y trabajo en
relacién de dependencia

12,33%
Trabajo de manera freelance
3,86%

Trabajo de manera freelance
y en relacién de dependencia

5,5%
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»1e PERFIL DEL ENCUESTADO

1.5 (Alguna vez te pagaron de modo informal (sin
prestaciones de ley ni seguridad social, por ejemplo)?

Si
43,93%%
No
51,25%

70%

Actualmente me
pagan todo o parte
de mi sueldo
en negro

4,82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 80% 90% 100%

1.6 {Cémo te ves en diez afios en relacién a lo laboral?

Quiero retirarme

0,92%

Teniendo mi
propia empresa /
emprendimiento

69,65%

Quiero dejar de trabajar
y dedicarme por completo
a mi familia

2,16%

Trabajando en relacién
de dependencia

23,57%

Trabajando como freelance

3,7%

1.7 éCudl es el sector de actividad de la empresa donde trabajas?

©
&
o °
100% \C g
8 Ly © c
@ 2 » ki hel
g o3 = o 9
80% o o >3 o
el M c @ =}
(1] S = [a4 5
» > P IS P 7]
1] © o > c 5
= © o @© )
60% o = 2 = O
° ‘S o) g Ra s} -
@ s 8 6 > ©
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= 5 > N @ o [}
40% g S 2 -~ € 7 £
o © > a o an > 7]
= - > = 1) o »
] » Q o n o ‘S 3 o
— — @ @© - (s} Q
o c “= S @ ) < S - =]
2@ £ 2 2 £ [ o < o (@]
20% S o = Q c = @ o}
2 3] O © 3] 2 7
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ao [ [
< =
| |

0%

8,63% 10,32%  11,4%  3,54%  14,18%  539%  9,24%  14,95%  2,62%  19,72%

1.8 ¢En qué utilizas el salario
que percibes?

Ayudo a mi familia

13,41%

Pago mis estudios

4,31%

Cubro mis gastos Ahorros
y ayudo a mi familia 5.7%
36,83%
Sélo me alcanza
Cubro mis

para pagar mis
gastos basicos

17,26%

gastos basicos y
puedo darme
mis gustos

22,5%
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2 - AUSENTISMO

21 ¢Cudntos dias promedio Entre 4y 6
te ausentaste del trabajo 2,96%  Méisde7
en los ultimos 6 meses? 1,87%

Entrely 3
29,13% Ninguno
66,04%

2.2 {Cudles son las principales causas de tu ausentismo?
(marca 2 opciones)

3
w
100% @ 3 3
c .= o
o 0 =)
20 =
[} [%]
3 8 v 2
80% = e 8 o
[0} € S
e
_2 c 9 o) ¢ «
60% © == T © 5
° £ o 5 S
%’ > o Rl
o & I » e
2 o c o o s
a = R
40% ) » © o
o S @ € >
o © IS 5 =}
& 2 < s ©
g = - o >
[¢] w
20% o € = o
e @ o 2
0 [9) =
° a o
—— EEm —
0%
36,83% 57,8% 2,29% 5,05% 12,84% 0,92% 21,56%

2.3 éRealizas horas extra?

si
51,31%
No
48,69%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2.4 ¢éTe las pagan?
i

61,14%
No

38,86%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% 70% 80% 90% 100%
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2.5 Indica cual es la opcién que més
se asemeja a tu situacion.

Mi empresa
y/o jefe directo
no es flexible en

Tu empresa
estos temas permite que las
34.04% compenses con
’ flexibilidad horaria
42,77%
Tomas la iniciativa
y le preguntas a tu jefe si
puedes entrar mas tarde o
irte mas temprano
23,19%
2.6 ¢(Alguna vez faltaste al trabajo
bajo falsos pretextos?
Si

90,08%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

9,92%
No

2.7 éPor qué?

Mi jefe es poco

flexible
17,46%

Tuve una entrevista
laboral y estoy enfocado
en cambiar de trabajo

52,38%

Estoy desmotivado
con mi trabajo

30,16%

3« FACTORES DE SATISFACCION E
INSATISFACCION LABORAL

3.1 ¢Estds satisfecho con tu empleo actual?

Si

49,59%
No

50,41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3+ FACTORES DE SATISFACCION E 4 . BENEFICIOS
INSATISFACCION LABORAL
4.1 ¢Tu empresa brinda beneficios

. rd rd
3.2 ¢Cuéles son los factores que mds te confortan extra remunerativos?

de tu actual trabajo? (marca hasta 3 opciones)

100%
© ° .
c =2 Si
80% 5 °
vz B 25 £
32 2§
s o9 o 8 €
60% 2o 20T K o > 3 Mo
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% 38,11% 57,33% 32,08% 24,27% 13,52% 3567%  9,12%  521%  505%  9,93% 4.2 Marca dos beneficios que valores mids

en un trabajo.

3.3 éCudl 1 1 o los fact is t :
-9 oual o0 cuales son el 0 10os 1actores que mas te =
o
. . N o 2
desmotivan en tu actual trabajo? (marca hasta 3 opciones) £ 5
100% < o
S5 g €8
100% ° = _g 2 €9
2 2. 2 £0%
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41,04%  57%  1987% 47,23% 8,47% 13,84% 20,68% 23,45% 391%  6,03%  20,52% 47,23% 46,42% 13,68% 20,15% 30,94%
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Ve
5 - RAZONES DE RENUNCIA O DESPIDOS 5.3 ¢Alguna vez fuiste despedido?
51 ¢Has renunciado alguna vez?
Si
Si 37,39%
73,21% No
No 62,61%
26,79%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
5.4 ¢Cudl fue la causa
5.2 ¢Cudles fueron las dos principales razones de tu despido? Incumplimiento
: de objeti
por las que renunciaste? © opletvos
3,11%
Mala conducta
100% T
s o 0,62%
5 2 = E 8 o o8 Mis valores no se adecuaron
80% 8 8 gg 2 E o3 los de |
g 5 g o 5 2 K] -gg alos de la empresa
3 o ° 58 g8 g° B85,
60% g'f.,, 2 b gg o 58 o E 2 g = %% Reduccién 7,45%
28 E ER A g s =& fgs
g ki 5 T§o .g_ E 3 § 'E E‘ ’g_ 30 § %é - de personal Mala relacién con jefes
© ) @ = w > 9 2 o < S ~ .
0% ;"'J, g § <% (|4 % g g £ 8 8_—§ 558 '§ 86,87% y compafieros de trabajo
£ EZ =239 E © o @ ————
55 02 3% s o 3% 3 & 54 3 4,97%
3.0 o g2 o .9 9 =] < a4 5 € ,
L2 5 PR S o5 E z3 o
20% 52 o & 9 Q20 @ > € > 'g
= 3 22 o = =N =
23 48 "o 3 &
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2,58% 8,15% 3,97% 5,36% 3,43%  10,94% 15,56% 24,03% 19,31% 39,91% 5,15%
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6 - MOVILIDAD INTERNACIONAL

6.3 ¢Qué te motivé a tomar esta decisién?
6.1 ¢lrias a trabajar a otro pais?
Cuestiones familiares
y/o personales
1,68%
Situacion p
i ; L orque me gusta
socioeconomica Viajar y conocer
77,12% desfavorable de I
o nuevos lugares
No mi pafs —_—
— o,
_ e 64,71% 2,52/0
' Desarrollo profesional
Ya lo hice y mejores condiciones
o 31,09%
0%  10%  20% 30% 40%  50% 60% 70% 80%  90% 100%
7 - PERSPECTIVAS LABORALES
UNIVERSO ENCUESTADO: Segmento de 18 a 24 afios.
6.2 ¢En qué continente fi . L. .
ane s | Africa 71 ¢Crees que es mds ficil encontrar trabajo una
trabajarias? 0.94% . , . et Jed s
SR vez obtenido un titulo universitario/técnico?
sla
2,06%
Oceania
Si
Europa 2,15% 59,49%
45,51% _ o
40,51%
América
49,34%
0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
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» /] « PERSPECTIVAS LABORALES

7.2 Una vez empezada la bisqueda de trabajo,
écudnto tiempo crees que te toma conseguirlo?

7.4 ¢En qué industria te gustaria trabajar?

100%

80%

9
Mas de 1 afio g
— 60% 3 qg
18,46% I
o8] 9}
De 6 meses 40% E _; 8
alafio 5 8 R . © ‘_50 38 PR © g ¢}
49,74% G R B 3 0 I - R B RO
[} 2 9 = o} T le] = 8 o 2 £ 5
o 3 e A= SR . 5 2 9 » 5 F 38
— e e B C R
2,9% 18,84% 5,8% 2,9% 13,04% 0% 0% 1,45% 28,99%
Menos de 6 meses 1,45% 5,8% 2,9% 7,25% 5,80% 0% 0% 2,9%
31,79%
7.5 En diez afios, équé metas esperas haber
cumplido en relacién a lo laboral?
7.3 éCrees que cuentas con las habilidades y competencias c : o
: - ’ . onseguir el empleo de mis suefios
necesarias para desempeiiarte en el &mbito laboral? T
B (]
Trabajar en una empresa
reconocida a nivel mundial
s/ Estabilidad _—
Econdmica 16,92%
90,26% —
No 41,03% Trabajar en una empresa
9.74% responsable con la sociedad
y el medio ambiente
15,9%
0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100% Conseguir un salario muy alto
Conseguir un puesto alto 3,08%
16,41%
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Anilisis de Ecuador |mim

» 7/ « PERSPECTIVAS LABORALES

7.6 ¢Crees que es compatible estudiar
y trabajar al mismo tiempo?

Si

85,13%

No
14,87%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7.7 éCudl seria la principal dificultad para conseguir
trabajo en lo que te capacitaste?

Porque no hay mucha
demanda de mi perfil
en el mercado laboral

19,49%

Porque me piden
mucha experiencia

74,36%

Porque pagan poco
por este tipo
de trabajo

5,13%

Porque no me
capacitaron bien

1,03%

7.8 ¢Con qué dificultad te encuentras mds

ala hora de buscar empleo?

Me piden saber idiomas

3,59%

Me piden titulo universitario

20,51%
Me piden
experiencia laboral Me piden titulo secundario
preve 1,58%
56,92%

No tengo respuesta
a mis postulaciones

0,51%

Piden un rango de edades en
el que no estoy incluido

13,33%

Se me complica
llegar al lugar de trabajo

5,13%
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Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica

Analisis de México

1+ PERFIL DEL ENCUESTADO

11 Ubica tu rango de edad

30-45
48,74%

1.2 Indica tu sexo

O

Y

Masculino

68,26%

Mas de 45 Estoy trabajando
18,45% 52,43%

1.3 Indica tu
situacidn actual

18-24
7,99%

Ni estudio ni trabajo, ni estoy
buscando trabajo

Estoy trabajando
y estudiando

8,1%
Estoy estudiando
1,61%

Ni estudio ni trabajo, pero
estoy en busqueda de uno

0,53% 2,45%
2520 Estoy buscando trabajo y no Estoy buscando trabajo
—_— poseo experiencia y tengo experiencia
25,10% —— —
2,11% 32,77%
1.4 éCual es tu modalidad de trabajo?
Soy emprendedor
O 5,85%
Soy emprendedor y trabajo en
una relacién formal
(apegada a la ley)
Femenino Trlabéjlo e{n U”al m
0 relacién forma
31,74% (apegada a la ley) Trabajo de manera freelance
73,82% 4,02%

Trabajo de manera freelance
y en relacién formal
(apegada a la ley)

6,05%
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Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica Analisis de México

»1 e PERFIL DEL ENCUESTAD
! CUES © 1.7 éCudl es el sector de actividad de la empresa donde trabajas?

1.5 (Alguna vez te pagaron de modo informal (sin ®
o
prestaciones de ley ni seguridad social, por ejemplo)? 100% 3
< o
5 2
o 3 ¢ i 8 5
: 80% 5 3 e & g
56,37% " B 8 é g 2
g > g > 5 3
No 0% kS g 5 o @ 5
35,77% ’ @ 5 a 2 > @)
o S = -~ 9 2 >
= o © © & e 8
3 c o (9] £ 3 i
Actualmente me 40% g hel 2 3 ° & 2 3
pagan todo o parte 2 o 8 D; S A b3 K » @
de mi sueldo @ k] 2 © g 3 ) z £ 2
en negro N > £ 2 2 5 c 2 bt 9 @]
9 20% £ > = o) @ © 2
- = 5 3 A= = c
7,87% < 2 i ® @
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% <u[o a =
% 10,9% 6,67% 15,13% 1,24% 12,74% 7,96% 5,66% 17,99% 3,45% 18,26%
1.6 (Cémo te ves en diez afios en relacién a lo laboral? 1.8 ¢En qué utilizas el salario

Ayudo a mi familia

10,49%

que percibes?
Pago mis estudios

3,45%

Teniendo mi
propia empresa /

. Quiero retirarme Cubro mis gastos Ahorros
emprendimiento E ———— ayudo a mi familia & Az,
[ 4,51% yay 5,43%
55,29% 30,63%
B (]
Quiero dejar de trabajar
y dedicarme por completo Sélo me alcanza
a mi familia para pagar mis
4% gastos basicos
(]
Trabajando en relacion Cubro mis gastos basicos y 17,99%
Trabajando como freelance de dependencia puedo darme mis gustos
5,66% 30,54% 32,01%
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Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica

Analisis de México

2 - AUSENTISMO

21 ¢Cudntos dias promedio
te ausentaste del trabajo
en los ultimos 6 meses?

2.3 éRealizas horas extra?

Entre4y 6
2,85%

Mas de 7
1,21%

Si
2,77%
No
Entrely 3
58,53%
27,44%
Ninguno
o)
68’5 % 0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 90% 100%
. Il 1 . 0 1 d . v
2.2 ¢Cudles son las principales causas de tu ausentismo? 2.4 éTel n?
(marca 2 opciones) -4 ¢lelas pagan:
&
o, L wn
100% - s 8
> O © %
© 2o 2
0 o £ <
80% 3 & 3
3 2% © >
=2 .9 o ©
§ € o Q < 3 39,02%
— ~© O © s o
60% s =X t S 3
a & g .S No
c o JE
@ c g— g @ 60,98%
40% - 2 2 = 2
- 2 s E 8
© - Q by Z
£ 2 ° o 3
20% ] £ & ” 3
° - 0 g 0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 90% 100%
e o s
- | >
0%
47,98% 55,16% 3,89% 8,52% 16,59% 1,2% 14,35%
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Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica

Analisis de México

»2 « AUSENTISMO

2.5 Indica cual es la opcién que més
se asemeja a tu situacion.

Mi empresa
y/o jefe directo
no es flexible en

estos temas

30,72%

Tu empresa
permite que las
compenses con

flexibilidad horaria
41,41%

Tomas la iniciativa
y le preguntas a tu jefe si
puedes entrar mas tarde o
irte mas temprano

27,87%

2.6 ¢Alguna vez faltaste al trabajo
bajo falsos pretextos?

Si

89,99%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

11,01%
No

2.7 éPor qué?

Mi jefe es poco

flexible
22,18%

Tuve una entrevista
laboral y estoy enfocado
en cambiar de trabajo

39,33%

Estoy desmotivado
con mi trabajo

38,49%

3 - FACTORES DE SATISFACCION E
INSATISFACCION LABORAL

3.1 ¢Estds satisfecho con tu empleo actual?

Si

60,52%
No

39,48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica

Analisis de México

3« FACTORES DE SATISFACCIONE
INSATISFACCION LABORAL

3.2 ¢Cudles son los factores que més te confortan
de tu actual trabajo? (marca hasta 3 opciones)

100%

80%

60%

desarrollo profesional

Posibilidades de

40%

20%

0%

39,15%

3.3 é¢Cudl o cudles son el o los factores que miés te
desmotivan en tu actual trabajo? (marca hasta 3 opciones)

100%

80%

60%

No tengo posibilidades de
desarrollo profesional

40%

20%

0%
42,37%

)
ER)
E
5 <
9]
2 5
> o

62,1%

o
oo
©

<
o
3
52

o
©

2
v
3
oo
o
€
e}

z

6,51%

Ambiente laboral

33,33%

El ambiente laboral no es bueno

21,31%

Remuneracién

29,61%

La remuneracién no

es acorde a mis
responsabilidades

43,52%

Beneficios

18,73%

Los beneficios no son de mi interés

12,97%

Equilibrio entre vida
personal y laboral

40,98%

entre vida personal y laboral de

No se contempla un equilibrio
los trabajadores

25,93%

El estilo de liderazgo de mi jefe

9,54%

No coincido con el estilo
de liderazgo de mi jefe

26,78%

Reconocimientos

4,17%

Siento que no soy reconocido

por mi trabajo

30,1%

Valores Corporativos

6,51%

No comparto los Valores Corporativos

6,51%

Cuestiones edilicias

13,41%

buenas (seguridad, limpieza y

Las cuestiones edilicias no son
comodidad en general)

15,4%

4 . BENEFICIOS

41 ¢Tu empresa brinda beneficios
extra remunerativos?

0%

10% 20% 30%

40%

60%

80%

4.2 Marca dos beneficios que valores méds

100%

80%

60%

40%

20%

0%

en un trabajo.

Capacitacién

41,88%

Equilibrio entre vida
profesional y personal

50,74%

Beneficios relacionados

a las vacaciones

13,16%

Salud y Bienestar

23,94%

90%

monetarios, aparte de la remuneracién
como planes de retiro, préstamos, etc.)

Financieros (reconocimeintos

43,52%
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Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica

Anilisis de México

5 < RAZONES DE RENUNCIA O DESPIDOS

51 ¢Has renunciado alguna vez?

No
20,73%

5.3 ¢Alguna vez fuiste despedido?

Si

i o
Si 43,15%
79,27% No

56,85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

o1
N

por las que renunciaste?

éCudles fueron las dos principales razones

70% 80% 90% 100%

5.4 ¢éCudl fue la causa
de tu despido?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

80% 90% 100%

Incumplimiento
de objetivos

4,26%

©
2
g
100% c £ Mala conducta
0 —
- g s £ 259
2 5 £ ] E ©°5 1,25%
c = c 5
80% 3 2 - = © o .9 .
= g 8 E g3 o2 Reduccidn Mis valores no se adecuaron
o o o o c @ O
9 o 0 K] < 5
2 £ g3 ge s 28 = z de personal alos de la empresa
o = o > 2 = = 0
60% g, = T ez o 5 S 0 " = o £ e
= 38 a > o] = O S 9
ES ¢ T 2x 8§ SE 5% By T 75,31% 8,01%
c c 8 3 Qo @ P O o © < QT o 0
5 < o B0 3 o S P 2 2 o € 25 S i6 j
o - 2 £y Eg < 8 2 e 2 25 58 3 Mala relacién con jefes
o £ [} [} R o ) = o .
<SS S EZ oTE E ©°3 ° ° <8 3 y compafieros de trabajo
Bl ) ) o .9 © S e ] o 22 €
ERS g E & 8 o 2 52 2 S © 9
2w s c 9 99 3 o5 = N © 1,71%
20% = Q9 o & o 0.9 8 ¢ £ o 3
] E =] — 0 — 5 o =
Q5 = 2 5 w o ‘_g = 2 P
— . ]
0%
2,78%  842%  357% 10,48% 3,69%  977% 20,33% 1577% 2629% 37,53%  8,42%
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Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica

Anélisis de México

6 - MOVILIDAD INTERNACIONAL

6.1 (lrias a trabajar a otro pais?

Si

82,44%

14,16%

Ya lo hice

3,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

6.2 ¢(En qué continente

_ -

6.3 ¢Qué te motivé a tomar esta decisién?

Situacion
socioeconomica
desfavorable de
mi palis

22,73%
Desarrollo profesional
y mejores condiciones

46,36%

Cuestiones familiares
y/o personales

11,82%

Porque me gusta viajar y conocer
nuevos lugares

19,09%

7 - PERSPECTIVAS LABORALES
UNIVERSO ENCUESTADO: Segmento de 18 a 24 afios.

P Africa 71 éCrees que es mas facil encontrar trabajo una
trabajarias? — . ) . S
019% vez obtenido un titulo universitario/técnico?
sla
3,31%
Oceania
Europa 3,19% Si
— 67,5%
No
32,5%
América
38,22%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica

Anélisis de México

»/ « PERSPECTIVAS LABORALES

7.2 Una vez empezada la bisqueda de trabajo,
écudnto tiempo crees que te toma conseguirlo?

De 6 meses
alafo
)
Menos de 27,14%
6 meses
66,43%

Mas de 1 afio

6,43%

7.3 éCrees que cuentas con las habilidades y competencias
necesarias para desempefiarte en el &mbito laboral?

Si
90%
No
10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7.4 ¢En qué industria te gustaria trabajar?

100%
80%
60%

40%

Tecnologias de la Informacién

Finanzaas / Bancos

20%

Construccién
Automotriz
Consultoria
Logistica
Alimentos
Electrdnica
Hoteleria
Quimica
Textil
Metalmecanica
Agropecuaria
Papel / Cartén
Farmacéutica
Petroquimica

0%

17,24% 3,45% 0% 5,17%
8,62% 13,70% 6,9% 1,72% 6,9% 1,72% 0% 5,17%

0% 15,52% 8,62% 5,17%
7.5 En diez afios, équé metas esperas haber

cumplido en relacién a lo laboral?

Conseguir el empleo de mis suefios

10%

Estabilidad

Econdmica

41,79%

Trabajar en una empresa
reconocida a nivel mundial

17,86%

Trabajar en una empresa
responsable con la sociedad
y el medio ambiente

12,5%

Conseguir un puesto alto

11,43%

Conseguir un salario muy alto

6,43%

Mayo de 2018

A

THE ADECCO GROUP



Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica

Anilisis de México

» /] « PERSPECTIVAS LABORALES

7.6 ¢Crees que es compatible estudiar
y trabajar al mismo tiempo?

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% 70% 80% 90% 100%

7.7 éCudl seria la principal dificultad para conseguir
trabajo en lo que te capacitaste?

Porque no hay mucha
demanda de mi perfil
en el mercado laboral

15%

Porque me piden
mucha experiencia

62,86%

por este tipo
de trabajo

18,21%

Porque no me
capacitaron bien

3,93%

Porque pagan poco

Si
89,29%
No
10,71%

7.8

éCon qué dificultad te encuentras mas
ala hora de buscar empleo?

Me piden saber idiomas

9,29%

Me piden Me piden titulo universitario
experiencia laboral —
previa 13,21%
46,43%

No tengo respuesta
a mis postulaciones

13,21%

Se me complica
llegar al lugar de trabajo

6,07%

Piden un rango de edades en
el que no estoy incluido

11,79%
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Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica

Analisis de Pert LB

1+ PERFIL DEL ENCUESTADO

11 Ubica tu rango de edad

1.3 Indica tu
situacidn actual

Estoy trabajando

18 -24 36,6%
24,38%

Ni estudio ni trabajo,
ni estoy buscando
trabajo

0,57%

Estoy buscando
25-29 trabajo y no

Estoy trabajando

y estudiando

15,05%

Estoy estudiando
5,09%

Ni estudio ni trabajo,
pero estoy en
busqueda de uno

3,03%

Estoy buscando trabajo

1.2 Indica tu sexo

o

Y

Masculino

61,14%

O

}

Femenino

38,86%

24,88% poseo experiencia

y tengo experiencia

3,83% 35,82%

1.4 éCual es tu modalidad de trabajo?

Soy emprendedor

6,95%

Soy emprendedor y trabajo en
relacién de dependencia

Trabajo en 1,6%
relacién de Trabajo de manera freelance
dependencia [
4,26%

70,31%
Trabajo de manera freelance
y en relacién de dependencia

6,89%
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Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica

Anélisis de Peru

»1e PERFIL DEL ENCUESTADO

1.5 (Alguna vez te pagaron de modo informal (sin
prestaciones de ley ni seguridad social, por ejemplo)?

Si
46,63%
No
45,45%

80%

Actualmente me
pagan todo o parte
de mi sueldo
en negro

7,92%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 90% 100%

1.6 ¢Cémo te ves en diez afios en relacidén a lo laboral?

Teniendo mi
propia empresa /
emprendimiento

71,05%

Quiero retirarme

1,56%
Quiero dejar de trabajar

y dedicarme por completo
a mi familia

2,02%

Trabajando en relacién
de dependencia

21,57%
Trabajando como freelance

3,81%

1.7 éCudl es el sector de actividad de la empresa donde trabajas?

100%
80%
60%

40%

Servicios
Otros

20%

Petréleo, Mineria y Construccidn

IT y Telecomunicaciones

Administracién Piblica y Educacién
Manufactura y procesos (excepto Tecnologia)
Comercio mayorista y minorista
Finanzas, Seguros y Bienes Raices

Agricultura y Pesca
Transportes

0%
6,98% 3%

6,92%

8,42% 13,9%

15,51%

9,63% 9% 317%  23,47%

1.8 ¢En qué utilizas el salario

que percibes? Ayudo a mi familia

10,73%

Pago mis estudios
Cubro mis gastos e

y ayudo a mi familia 11,3%
34,78%
Ahorros
10,96%
Cubro mis

Sélo me alcanza
para pagar mis

gastos basicos y
puedo darme

mis gustos gastos bésicos
20,59% 11,65%
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Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica Anélisis de Perd

2 - AUSENTISMO . .
2.3 ¢{Realizas horas extra?
21 ¢Cudntos dias promedio Entre 4y 6
te ausentaste del trabajo 2,87% Més de 7
en los dltimos 6 meses? 1,52% o
49,19%
No
Entrely 3 50,81%
)
32,01% Ninguno
63,6% 0% 10%  20% 30% 40%  50% 60% 70%  80%  90% 100%
2.2 éCudles son las principales causas de tu ausentismo? 2.4 éTel o
(marca 2 opciones) -4 ¢lelas pagan:
100%
v
5 8
) o =
- By 1 . |
o = 0T 2 Si
O u)m oo o o © [
° 9 1S 2 - « 49,05%
60% a o e o 5 S
._.q__). *é‘ 2— g g No
£ = 5 e @ © 50,95%
40% == o S @ - <
el > € ‘s =
4 3 = 5 g
5 £ E & 2
20% s 3 o ¢ s 0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
[aN [e]
>
56,35% 45,77% 4,23% 10,42% 15,8% 0,16% 10,59%
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Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica

Anélisis de Peru

»2 « AUSENTISMO

2.5 Indica cual es la opcién que més
se asemeja a tu situacion.

Mi empresa
y/o jefe directo
no es flexible en

estos temas

25,53%

Tu empresa
permite que las
compenses con

flexibilidad horaria
49,64%

Tomas la iniciativa
y le preguntas a tu jefe si
puedes entrar mas tarde o
irte mas temprano

24,82%

2.6 ¢Alguna vez faltaste al trabajo
bajo falsos pretextos?

Si

86,91%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

13,09%
No

2.7 éPor qué?

Tuve una entrevista
laboral y estoy enfocado
en cambiar de trabajo

42,86%

Mi jefe es poco
flexible
26,34%
Estoy desmotivado

con mi trabajo

30,8%

3« FACTORES DE SATISFACCION E
INSATISFACCION LABORAL

3.1 ¢Estds satisfecho con tu empleo actual?

Si

42,04%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

57,96%
No
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Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica Anélisis de Perd

3+ FACTORES DE SATISFACCION E 4 . BENEFICIOS
INSATISFACCION LABORAL
4.1 ¢Tu empresa brinda beneficios

3.2 éCuadles son los factores que més te confortan extra remunerativos?

de tu actual trabajo? (marca hasta 3 opciones)

100% _
©
=
R} =
88 2 i
80% w O 2 ° Si
g o o o @ D
8o ®mo 2 e = 38,55%
2% 2@ o o £ E
a5 80 e 5 0 9 No
| B3 £1 % SO .
o © B 2= ¥ 9 © 61,45%
o c o = O
o 25 9] @ © =
40% (7] 5 2 el 2 o -g
c z T o = c Q
E] 2 u oo o 1] 5 b
S 2 2
&E’ T o E S} 5
c = 9] ) =]
20% 2 "g' g g 3 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
—_— — =)
] 9 o O
9] >
[24
0%

49,1%  51,84% 51,84% 22,33%  151%  31,63% 10,67% 6N1%  7,99%  9,54% 4.2 Marca dOS beneﬁcios que valores més
en un trabajo.

,Cual Al lolosf A
3.3 éCual o cudles son el o los factores que mas te 3
-
. . . T »
desmotivan en tu actual trabajo? (marca hasta 3 opciones) 88
100% < c
© C E 2
100% © T 9 5278
P o9 8ES
2. > = 83
o = () (TR
[} C o [
< ° R £ o 8 80% 5 "E a £5 2
80% 3 = g 5o 2 o & 5 s e 0 & 38
3= > 0 2T = o % g © < © 2 S c o
Q< 2 5 ES £ = Q 2 5 < - o C o BT 6 0 v
< .0 P © = = o ° o > ‘O ‘T O el o c 9
=9 o o °5 £ = 2 3 o 2 g 5 o g 5 > @ g 0o 3 E
2% e s3¢ 8 38 3§ ¢ § 2% =% 60% 3 =0 5 o PE
60% 8 5 ° = E5E ¢ 0, 22> 3 o w2~ o8 ° 5% 5w m 3 =9
3 o 50 @ 5 90 S e T g ) 3 o ET g°8 O [o o C @ 5
oo B 5 52 9 5° c E 2 s S=5 8= mw o © 9 > 0, T
®%5 o S S8¢ 2 2f 88 % T TI5 TS [C] o oo g
S 5 = o ” Z2 ) o8 > ©3 w of 40% a0 =) c o
= 3 o 2 <} Ew <5 W EAR @ &C c E® N o @ © gt e
40% o v o c S L= oS N o+ o 250 = 59 %] R
Z o o & c > e o o g S @ L L o I3
@ 2 & - £ S € o o ¥T T LL o0
o 5 5] 0 5] 2 L o &>
17} c o o0 S o pu s 00 T o )
S € I} ° 6 Q= 2o S $ a2 £ <8
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5 < RAZONES DE RENUNCIA O DESPIDOS

5.1 ¢Has renunciado alguna vez?

Si
72,04%
No
27,96%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90% 100%

5.2 ¢Cuéles fueron las dos principales razones

por las que renunciaste?

5.3 ¢Alguna vez fuiste despedido?

Si

18,08%
No

81,92%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5.4 ¢éCudl fue la causa
de tu despido?

Incumplimiento
de objetivos

5,48%

o Mala conducta
o
oo ¢ —
5 G 0,59%
— 5 [ © 0
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6 - MOVILIDAD INTERNACIONAL

Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica

Analisis de Pert LB

6.3 ¢Qué te motivé a tomar esta decisién?
6.1 ¢lrias a trabajar a otro pais?
Cuestiones familiares
Situacién y/o personales
socioecondmica P
desfavorable de 14,89%
mi pais
[ Porque me gusta
Si 25,53% viajar y conocer
83,95% nuevos lugares
No 14,89%
1,25%
Ya lo hice Desarrollo profesional
2.8% y mejores condiciones
44,68%
0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
7 - PERSPECTIVAS LABORALES
UNIVERSO ENCUESTADO: Segmento de 18 a 24 afios.
6.2 ¢En qué continente - . . .
ane s | Africa 71 ¢Crees que es mds ficil encontrar trabajo una
trabajarias? 0.6% . , . et Jed s
R vez obtenido un titulo universitario/técnico?
sia
2,26%
Oceania
c B Si
uropa 2,94% 59,76%
49,84% N
o
40,24%
América
44,35%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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»/ « PERSPECTIVAS LABORALES

7.2 Una vez empezada la bisqueda de trabajo,
écudnto tiempo crees que te toma conseguirlo?

De 6 meses
alafo

35,3%

7.3 ¢éCrees que cuentas con las habilidades y competencias
necesarias para desempeiiarte en el &mbito laboral?

100%
80%
4
4 % 3
Mas de T afio 60% 5
— o
~
4,94% a
40% 2 o
c c ‘5
el o = S
8 N [y 3 "3 [
20% 2 = 5 T 2
° i g o 8 %
c
S ] £
2 =
3 =
0%
5,14% 22,29% 12,57%
Menos de 6 meses 2,86% 12% 2.29%

59,76%

Conseguir el empleo
de mis suefios

7,23%
Si
88,55%
Estabilidad
No Econdmica
11,45%
34,22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80% 90% 100%

Electrénica

1

7.4 ¢En qué industria te gustaria trabajar?

Otros

Tecnologias de la Informacién

Hoteleria

Metalmecanica
Agropecuaria
Papel / Cartén
Farmacéutica
Petroquimica

Quimica
Textil

1,14% 6,86% 1,71% 1,71% 1,71% 21,71%
6,93% 0,57% 1,71% 0% 0,57%

7.5 En diez afios, équé metas esperas haber
cumplido en relacién a lo laboral?

Trabajar en una empresa
reconocida a nivel mundial

23,37%

Trabajar en una empresa
responsable con la sociedad
y el medio ambiente

19,4%

Conseguir un salario muy alto

Conseguir un puesto alto 5,06%

0,72%
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»/ « PERSPECTIVAS LABORALES

7.6 ¢Crees que es compatible estudiar
y trabajar al mismo tiempo?

Si
88,67%
No
1,33%

0% 10%

20% 30% 40% 50%  60% 70% 80% 90% 100%

7.7 éCudl seria la principal dificultad para conseguir
trabajo en lo que te capacitaste?

Porque no hay mucha
demanda de mi perfil
en el mercado laboral

15,9%

Porque me piden
mucha experiencia Porque pagan poco

por este tipo

7.8

éCon qué dificultad te encuentras mas
ala hora de buscar empleo?

Me piden saber idiomas

7,23%

Me piden titulo universitario

°
Me piden 16,02%
experiencia laboral Me piden titulo secundario
previa S
FE— 0,12%
55,9%

No tengo respuesta
a mis postulaciones

11,93%

Piden un rango de edades en
el que no estoy incluido

6,27%

Se me complica
llegar al lugar de trabajo

2,53%

68,07% de trabajo
11,57%
Porque no me
capacitaron bien
4,46%
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