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Generacion post millennial
percepciones de un nuevo orden

organizacional.
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Introduccion

Nacieron durante los anos noventa, en el
tiempo posterior a las multiples redefi-
niciones geopoliticas, tecnoldgicas y de
conocimientos cientificos que marcaron
nuevos rumbos en el modo de interac-
tuar, aprender y socializar en el siglo XXI.

Sus primeros dias de vida coinciden con
la época en que Windows y Apple inician
abiertamente su competencia para po-
sicionar sus sistemas operativos (1995),

y con la comercializacion del primer
sistema de almacenamiento de datos de
audio y video con formato en CD: el DVD
(1997).

oca cuando el motor de bis-
reado por dos estu-
sitarios de la Universidad
| ruso Serguéi Brin y el
Larry Page—. inaugu-
resencia en el ciberespacio con
el objetivo de organizar la informacion
mundial para hacerla universalmen-

Cuando a nivel internacional el Euro
entro en vigor en la Unidn Europea
(1999), mientras que México reconfigura-
ba el valor de su moneda, al tiempo que
se encontraba en una dlgida etapa de
transicion politica-democratica, de mo-
vimientos sociales y tratados comerciales
internacionales.

Es la generacion posterior a los millennials
(1980-1990) conocida como iGeneration
o Generacion Z, un grupo de poblacion
que hoy se encuentra al filo del mundo
laboral o que ya ha dado sus primeros
pasos para definir su senda profesional;
ellos nacieron en la Ultima década del
siglo XX, y su existencia no se entiende
sin el uso y la constante evolucion de las
tecnologias de la informacion y comuni-
caciéon para el quehacer de su vida diaria.

Y como nuevo grupo poblacional con
gustos, deseos propios y habilidades
inherentes al mayor desarrollo tecnolo-

te accesible y Util (1998), y que asf IOWIO historia, hoy ha llegado para

internautas exploraran una multiplicidad I rablemente transformar las relacio-

de contenidos digitales a partir de sus
- peticiones de bgsg.uedo.

nes del actual mundo laboral.

Encuesta
ticipantes NA
los meses de me
datos de candidate
ca Mexicana. Las cifra
pesos mexicanos.
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l. ADN digital: una generacion

hiperconectada

€l nombre del presente estudio, iGenera-
tion, refiere a la generacidon nacida du-
rante la década de 1990 y los primeros
anos del 2000, concepto que deviene de
la encuesta iGen Goes to School elabo-
rada por The Pollack PR Marketing Group
en 2014, una agencia dirigida por Joan
Schneider, CEO de la firma de relaciones
pUblicas Schneider Associates con sede en
Boston (Estados Unidos).

De igual manera, este nombre se des-
prende de la i que Steve Jobs, fundador
de Apple, antepuso a la primera Macin-
tosh que tuvo conectividad a internet a
finales del siglo XX, dando origen a la
iMac y de ahi a una gama de tecnologias
de evolucion hoy imparable.

Los integrantes de la iGen, explica Gerar-
do Calderodn, director de mercadotecnia
y relaciones pUblicas de Adecco México,
“son afectos a la tecnologia por natura-
leza y estan tan habituados a ella que
utilizan sus celulares para pedir un café,
postear el nombre incorrecto del mismo
en su Instagram. responderle a algin
familiar en WhatsApp. al tiempo que
hablan con su companero de escuela o
trabajo sobre algin tema en particular”,

Sin embargo, son tan parecidos a los
millennials nacidos a finales de los 80
del siglo XX, como tan disimiles de los
qQue nacieron a principios de esta misma

década. debido a que, expone el direc-
tivo, “toda interaccion intergeneracional
conlleva etapas de transicion en las que
coexisten gustos compartidos, pero en
donde también se diferencian habitos y
formas de actuar”.

€s a partir de esta zona de transicion, en-
tre la millennial y la iGen —especialmente
para esta Ultima—, donde las companias
han comenzado a distinguir a un grupo
poblacional “para quienes el trabajo estd
vinculado a un sentido de propdsito y no
solo al intercambio de la productividad
por dinero, sino al grado de utilidad e
identidad que tienen en una organizacion
y. por lo tanto, a su capacidad de ser o
no felices”, refiere el directivo.

€n suma, sintetiza Calderdn, la iGenera-
tion se caracteriza porque son NAtivos
digitales, independientes en su toma de
decisiones y, al contrario de generacio-
nes anteriores a ella, al menos con mas
de diez afos de separacion, han crecido
en un nuevo paradigma comunicacio-
nal y tecnoldgico en el que asumen un
empoderamiento que les permite elegir
qué tipo de contenidos consumir, a
quién sequir o dejar de hacerlo, realizar
compras online o describir la calidad de
alguna experiencia en cualquier lugar y
momento.
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Pilar 1: la triada de la gestion del
capital humano en el siglo XXI

Como se ha visto en la primera parte de
este estudio, la generacion iGen, nativa
de los medios digitales, crecié con habitos
de interaccidén, consumo y socializacion
que se han vuelto inherentes a su perso-
nalidad y modo de vida.

Por lo que, en materia de atraccion de
talento, “captar su atenciéon se ha con-
vertido en un reto y oportunidad fun-
damental para asequrar la continuidad
y supervivencia de las organizaciones’,
explica Salvador De Antunano, director
de recursos humanos de Adecco México.

De este modo, es importante tener en
cuenta tres variables que los profesio-
nales de los recursos humanos, ya sea
en cualquier industria y con base en las
diversas profesiones que existen, deben
tomar en cuenta.

No hay secreto alguno, afirma el espe-
cialista, pues la clave se basa en saber
emocionar, atraer y remunerar ade-
cuadamente a las personas que partici-
pan en un nucleo de trabajo, incluso, mas
alla de un salario (Figura 1).

De hecho. 83% de la iGeneration senala
que el principal motivo por el que elegiria

un trabajo seria porque les permite de-

sarrollarse profesional y personalmen-
te, encontrdndose el salario en sequndo
lugar (Grafica 1),

€n referencia a la accidon de emocionar,
el director apunta que “si la busqueda de
crecimiento es el principal motivo de esta
generacion para ingresar a un trabajo,
entonces las empresas deben reforzar los
modelos de carrera de vida que apoyen
su desarrollo, en armonia con los objeti-
vos de negocio”.

€n el sequndo punto de la triada se
ubica la capacidad de atraer, la cual, de
acuerdo con De Antunano, se entiende
como “las estrategias que se establecen
para conmover a un individuo o a un
grupo de personas, de la mano con sus
valores, creencias Yy motivantes perso-
nales para el desempeno efectivo de su
trabajo”.

Aqui encontramos que el 53% de los
integrantes de la iGen elegiria trabajar
en una empresa donde les ofrecieran
oportunidades de crecimiento, sequido
de la flexibilidad de un trabajo que le
permita satisfacer su vida personal (16%),
asi como la busqueda de movilidad, que

Figura 1. Triada de la gestion de capital
humano. Propuesta por Adecco México.

Atroer

Grdfica 1. Principal motivo por el que
elegirias un trabajo.

[l Desarrollo profesional y personal
B €l salario
' La ubicacién

Nivel de puesto
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se refiere a trabajar en algln otro lugar
a nivel nacional o internacional, entre los
puntos mas destacados (Grafica 2).

Asimismo, un salario competitivo (11%)
se ubica en cuarto lugar de prioridad al
momento de seleccionar alguna empre-
sa; y lo que menos les llama la atencion
son la marca de la organizacion per se
(1%). asi como la reputacion de la misma
con base en practicas éticas o de res-
ponsabilidad social (1%).

Con relacion a la remuneracion, esta se
divide en fija o variable, siendo la primera
el salario que un colaborador recibe, y
sobre la cual los encuestados conside-
ran que, independientemente del nivel

de preparacion, un sueldo justo para un
primer empleo (Grafica 3) ronda entre los
5 mil (31%) y los 7 mil pesos (31%).

Por Ultimo, en cuanto al tipo de remu-
neracion variable, esta se basa en las
prestaciones alternas a un salario; en
este caso, la iGen considera que los tres
beneficios que mas valoran de un trabajo
(Grafica 4) son recibir capacitacion
(22%). contar con flexibilidad de horarios
para gestionar su vida (21%), y rotar de
puestos y ganar experiencia (19%).

Gréfica 2. ;Qué cualidad elegirias en
una empresa para trabajar en ella?

Oportunidad de crecimiento
Flexibilidad vida-trabajo
Movilidad: oportunidad de trabajar en
otro lugar, ya sea nacional o internacio-
nalmente
Sueldo competitivo
Capacitacion continua
Prestaciones

[ Reputacion con base en sus practicas
éticas

Por la marca de la empresa

Grdfica 4. ;Cuadl es el beneficio que mas
valoras de un trabajo?

Capacitacion

Flexibilidad de horarios para hacer mi vida
Rotar de puestos y ganar experiencia
Colaborar con gente que me inspire
Que me apoyen financieramente para
continuar mis estudios

Tener sequro de gastos meédicos
Contar con un buen sistema de retiro
Trabajar con un mentor

Que me paguen cursos a distancia
(e-learning)

B Ganar comisiones

Grdfica 3. Independientemente del nivel
de preparacion, ;cudl consideras que es
un sueldo mensual justo para un primer
empleo?

Bl $5.000 mil pesos

[l $7,000 mil pesos
$10,000 mil pesos
$9,000 mil pesos
$3,000 mil pesos
Otro

M)
&%
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Pilar 2: la 1dea
del éxito para
la 1Gen

Para la iGen, el éxito de una empresa
esta ligado a la satisfaccion que tie-

nen sus consumidores (29%), a que sus
empleados son felices (25%) y a su oferta
de productos de calidad (25%); por otro
lado, el que una marca tenga muchos
anos en el mercado (5%) no necesaria-
mente es un signo de atractivo o notorie-
dad (Grafica 5).

Sin duda, todo esto conforma la repu-
tacion de las organizaciones, ya sea de
cualquier tamano y nimero de colabo-
radores, caracteristica que hoy en dia es
el principal activo con el que las genera-
ciones mas jovenes identifican la idea del
éxito laboral.

Para Nuri Lizarraga, directora de la
division de Training & Consulting de
Adecco, “la reputacion es esencial si las
companias quieren perdurar a traves del
tiempo”, la cual se logra a través de la
cimentacion de la confianza con sus con-
sumidores y sus propios trabajadores.

Para la especialista, esto puede alcan-
zarse cuando una empresa ‘mantiene
una calidad excepcional en su servicio,

»

“

7
{
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")

respeta al medioambiente y, especial-
mente, trabaja en mejorar la vida de sus
colaboradores”.

De acuerdo con la directora, toda
organizacion que se toma el tiempo
para capacitar a sus empleados, y que
ademas los trata bien, es en si misma

.A iGeneration

atractiva. Y asegura que ‘los lideres que
permiten la innovacion, apuestan por una
vision de futuro en su gestion financiera

y de productos, y que apoyan causas
sociales, se abren camino para aumentar
su rentabilidad y posicionamiento frente
a sus competidores”.

Grdfica 5. €n tu opinidn, scon qué
caracteristica cumple un negocio o una
empresa exitosa? (Top 5)

Sus consumidores estan satisfechos

Todos sabemos que sus empleados son felices
Ofrecen productos de calidad
Reconocimiento

Tiene muchos anos en el mercado

Grdfica 6. Nombra la industria en la que
mas te gustaria trabajar (Top 10)

Financiera
Mercadotecnia/Comunicacion
Gobierno

Otro

Automotriz

Salud/Farma

Tecnologias de la informacion
Logistica/Manufactura
Turismo/Hoteleria/Entretenimiento

Educacion

13%
13%
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Principales industrias de interés

Las cinco principales industrias en las que
mas les gustaria trabajar a los integran-
tes de la iGen son Mercadotecnia/Comu-
nicacion (13%). Financiera (13%). Otras
(10%). Gobierno (9%). Salud/fFarma (8%) y
Automotriz (8%) (Grafica 6).

Respecto a las otras industrias en las
que la iGen laboraria se encuentran el
ramo de la ingenieria (18%), las artes y
humanidades (15%), los servicios (12%), el
entretenimiento (12%) y el rea adminis-
trativa 9% (Grafica 7).

€n cuanto al tiempo que se quedarian
en un trabajo antes de cambiarse a otro,
el 35% considera que 3 afios o Mas es el
tiempo suficiente para llevar a cabo esta
accion, sequido por un 24% que pien-

sa que un ano es el tiempo adecuado
(Grafica 8).

Grafica 7. Otras industrias de interés

donde laboraria la iGen (Top 5).

18%

15% 12% 12%

Ingenieria

Artes y humanidades
Servicios
Entretenimiento
Administracion

9%

Grafica 8. ¢ Cuanto tiempo te queda-
rias en un trabajo antes de cambiarte a
otro?

35%
n
24&
18% A
w
8%
n
>3 anos 2 anos 1 ano 6 meses
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“En Ultimos anos se ha creido errdnea-
mente que las nuevas generaciones son
Job-hoppers [saltadores de trabajos]
naturales, debido a que les ha tocado
vivir en una época de gratificacion ins-
tantaneq, por lo que su actuar se basa en
buscar nuevas emociones y aprendizajes.
sin embargo, en México casi 4 de cada
10 encuestados permanecerian mas de
3 anos en su trabajo antes de cam-
biarse a otro, lo cual refleja un sentido
de prudente estabilidad laboral”, detalla
el directivo de mercadotecnia y RRPP,
Gerardo Calderon.

Todo esto, enfatiza el experto, permite
vislumbrar que nos encontramos en una
época de oportunidades, a partir de dar
cabida a los deseos de los mas jovenes
de la mano con la experiencia de las
generaciones anteriores a ellos.




Pilar 3: el trabajo como impulso
de la vida personal

€n el pilar anterior, se visualiza que
idealmente 35% de la iGen se quedaria
mas de 3 anos en un trabajo. Pero ; qué

los motivaria cambiarse a otro ambiente

laboral?

La principal razén por la que se mudarian
seria para continuar su crecimiento pro-

fesional (59%). ganar mas dinero (27%)
y encontrar un mejor ambiente laboral
(8%).Y en caso de que los valores de la

empresa no coincidieran con los suyos, 7
de cada 10 integrantes de la iGen recha-

zarian una oferta de trabajo (Grafica 9/
Grafica 10).

"Mas alla de un salario, los jovenes
talentos buscan un ambiente de traba-
Jo donde se fomente el intercambio de

ideas, se les invite a proponer alternativas

y sean respetados’, menciona el direc-
tor de RRHH. de Adecco, Salvador De
Antunano.

Ademas, un alto grado de confianza los
caracteriza, ya que casi el 100% con-
sidera contar con las habilidades que
las empresas necesitan para realizar un
trabajo exitoso.

10

Sin embargo, 4 de cada 10 iGen consi-
dera que las companias deben adap-
tarse a sus necesidades, es decir, lo que
demandan para asegurar el cumplimien-
to de su trabajo con éxito y satisfaccion
(Grafica 11/Grafica 12).

"Aqui visualizamos que requieren de
herramientas de trabajo como software y
hardware actualizado, y ser guiados por
lideres que admiren y les reconozcan sus
aportaciones’, indica De Antunano.

Por ello, reflexiona el experto, “; qué
sentido tiene contratar a un talento
creativo con las habilidades que una
compania necesita, si al final no se le dan
los recursos tecnoldgicos o si no hay un
ambiente en el que se le motive a crecer
y ser feliz?”.

Grdfica 9. ;Por qué motivos te cambia-
rias de trabajo?

Ganar mds dinero 27%
Encontrar un mejor ambiente laboral 8%

Vivir en otra ciudad o pais 7e

Grdfica 11. ;Crees tener las habilidades
que las empresas necesitan para que reali-
ces un trabajo exitoso?

NO
1%

Sl
99%
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Grdfica 10. ;Rechazarias una oferta de
trabajo si los valores de una empresa no
coinciden con los tuyos?

Grdfica 12. ;Crees que las empresas de-
ben adaptarse a tus necesidades para que
puedas realizar un trabajo exitoso?




Conclusiones

Hacia un nuevo orden organizacional




€n anos recientes hemos sido testigos
de que los millennials son una generacion
“preocupada por si misma, a veces des-
crita como egoista, con pocas ganas de
cambiar para adaptarse a la cultura de
un trabajo y sin motivacion para esta-
bilizarse e, incluso, no tener una familia”,
explica Gerardo Calderon, director de
mercadotecnia y relaciones pUblicas de
Adecco México.

“€n el caso de la iGeneration encontra-
mos que 7 de cada 10 encuestados
quieren tener hijos dentro del rango
de 25 a 35 anos, lo cual refuta de cierta
forma la percepcion que se tiene de que
las nuevas generaciones son reticentes a
la idea de vivir una ‘vida adulta’ e inde-
pendiente” (Grafica 13).

Grdfica 13. €En caso de que quisieras
tener hijos, ;0 qué edad los tendrias?

B 18-22 M 35-40

m 22-25 No quiero hijos, la
B 25-30 verdad.

m 30-35
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Sin embargo, profundiza, si en los proxi-
mos anos la tendencia sobre este tema
no cambiase, se reforzaria la idea de que
esta nueva generacion valora mas su
tiempo propio y vida personal, en com-
paracion a las generaciones de mitad del
siglo XX quienes dedicaron, practicamen-
te, su tiempo entero a edificar su carrera
laboral.

Finalmente, con el presente estudio

se descubre un probable vinculo de la
iGeneration entre su preocupacion por
contar con la oportunidad de crecer
profesionalmente, tener un balance sano
entre vida y trabaqjo, y ser capacitados
constantemente de la mano de lideres
que les permitan desarrollar sus ideas y
trabajar desde casa (Grafica 14).

Grdfica 14. Mas alla del salario, ;qué te
impulsaria a trabajar en una empresa?

40%

Flexibilidad Capacitacion Oportuni-
para acrecen- dades de

para laborar i imi
tar habilidades crecimiento

desde casa

Desarrollar Balance
mis ideas deviday
trabajo
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1]

iGeneration, un tema imprescindible
para el crecimiento de las empresas.

€s necesario continuar la investigacion en
materia de motivaciones y deseos de las nue-
vas generaciones para adecuar y actualizar las
estrategias de capital humano, en armonia con
sus modelos de negocio.

4]

€l exito de una empresa se define por la
calidad de sus productos, y sus opiniones
frente a pUblicos y colaboradores.

Para la iGen, el éxito empresarial esta ligado
a la satisfaccion que tienen sus consumidores
(29%), la felicidad de sus empleados (25%) y la
oferta de productos de calidad (25%).

2]

Crecimiento profesional y balance de
vida, el activo de las empresas para
atraer talento joven.

83% de la iGeneration senala que el principal
motivo por el que elegiria un trabajo seria para
desarrollarse profesional y personalmente.

5

iUn nuevo orden organizacional: evo-
lucion, adaptacion e innovacion, moto-
res de cambio.

Ilgnorar las motivaciones de las generaciones
mas jovenes supone un riesgo para la vida de
toda organizacion, ya que, nunca en la historia,
las relaciones laborales se habian transformado
tan drasticamente, sobre todo, en los Ultimos
diez anos por motivo del desarrollo tecnoldgico.

.A iGeneration

3]

Aprendizaje continuo y uso del home
office, beneficios de valor para los jove-
nes.

Los tres beneficios que mas valoran de un
trabajo los integrantes de la iGen son recibir
capacitacion (22%). contar con flexibilidad de
horarios (21%), y rotar de puestos (19%).

Factores de reflexion:

o Productividad y desempeno de las companias
con la incorporacion de nuevos talentos.

o Oportunidades de innovacion y creacion de
nuevos modelos empresariales.

o Mejoras en la comunicacion interpersonal para
ejecutar mayores procesos de negocio eficaz-
mente.
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