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“Te recomendamos tener la camara de tu celular a la mano, pues encontraras
codigos QR interactivos para profundizar en ciertas manifestaciones.
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Hallazgos e insights detectados de
marzo a mayo de 2020.
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Hay que tomar en serio la sustentabilidad y la nueva normalidad

post pandemia. IKEA lo esta intentando para los muebles. Muy
buen reportaje de @guardian

Silly Billy: what the Ikea bookcase tells us about the true cost of
fast furniture theguardian.com/lifeandstyle/2

Silly Billy: what the Ikea bookcase tells us about the true cost ...
A Billy bookcase is made every three seconds. But with a third of
people admitting to throwing away furniture that they could have sold

“Si quiero marcas en mi vida, siemprey P
cuando Sus acciones Sean congruentes Post cuarentena el placer mas lindo vaa serira

comprar ropa, sin dudas

con el contexto” il e i e

‘Fuente: Listening digital Another Co,



7 hallazgos a tener en cuenta en la Nueva No)i'n




REDEFINIR EL PROPOSITO DE MARCA ES EL
PRIMER PASO PARA ASEGURAR SU RELEVANCIA
EN LA NUEVA NORMALIDAD.

“Si la marca tiene algun tipo de producto o realiza acciones
que contribuyan benéficamente al escenario actual, es
necesario comunicarlo con la misma empatia y solidaridad”.
Pablo Silva, VP Relaciones Publicas.



UN MOM EN I O DE Respuesta de marca
PUJOL
IF YOU EVER DREAMED OF PLAYING
FOR MILLIONS AROUND THE WORLD, .
n apoyo a nuestra red de productores y clientes, a partir
del jueves 26 de marzo comenzaremos a repartir
) “ow Is Youk CHANCE. canastas semanales* con una seleccion de productos bésicos.

El hecho de haber sido una marca relevante antes de la COVID-19 no £Cuéles la mecanica?
asegura su permanencia. Por esto, hoy la primera labor de las marcas es Biay toce liy for e wonkd
cuestionarse sobre que las mueve y cual es su razon de ser, tomando ol
en cuenta las urgencias globales y valores que mas resuenan en la Comunicacion.

Nike mostrando el valor del colectivo en su
campana de “Play inside”

cultura actual. Una vez definido un proposito mas humano, las bajadas
estrategicas de cualquier marca seran mas asertivas.

Conceptos clave de la Nueva Normalidad: Construir sobre los valores

mas relevantes: el colectivo, comunidad, sustentabilidad, igualdad, Retail - Apoyo local.
salud (fisica, mental y emocional), crecimiento personal, activismo e Pujol comenzg,a Ve{”der progyictos directagye de
g 2 SUS proveeaores para apoyar sus comercios
impacto social. ONE WORLD
ADOLFODOMINGUEZ 2
3Cuénto dura una temporada?
....................................................................................................... 8Quién dijo que lo nuevo era mejor?
Experiencia. ague repeli; es d‘e n;n\ gusto? ,
P~ % 3Qué tiene de malo la ropa vieja
Concierto para Hay prendas con 30 afios que p‘ure(er\
FOOD FOR THOUGHT . celebrary apoyar a roever 3 o ave son dol o poseds
los trabajadores y ya parecen de otra época
. e ;Podemos redisenar nuestras lineas médicos.
e ;Podemos renfocar la estrategia - o
. de produccion, distribucion y ESTA
actual a partir de las nuevas B GABARDINA
o comunicacion para enfocarnos en las
prioridades y valores de los ) TIENE
) . ) necesidades de la Nueva 30 ANOS
consumidores? ;Como deberiamos ) %
comunicarlo? Normalidad? EN
Comoim lémentamos a e ;Podemos habilitar plataformas para -
A A
¢ o . ) que los consumidores participen il CAUSA \
Responsabilidad Social Corporativa ) e O
i ) activamente en un momento de } " . MX GQUEDURE
como un eje central de la estrategia, crisis? : 5 & MAS QUE (AS
b MODAS
tanto interna como externamente? M de luio: sCe Ecommerce - Comercio justo. ‘(?/qst . .o
° EIEE @12 Uklfeh SEinio (eSS # Plataforma de comercio no lucrativo para \

¢Qué hacemos para contagiar a los

A —— comunicamos evitando hablar de

opulenciay privilegio?

comprar piezas de artistas reconocidos y Comunicacion

apoyar a los mas necesitados. Adolfo Dominguez promoviendo el
reciclaje de prendas.




Listening de la audiencia.

La sustentabilidad, inclusion y comercio local son temas sobresalientes

en la conversacion digital de los consumidores.

9 Maya Ortega

iMe encanta! Esas tiendas pequenas, que le dan vida al barrio,

donde comprar con tranquilidad y no a ritmo de musica

machacona de grandes superficies.

Recuperemos la vida en los barrios!!

Esa nueva normalidad me gusta #MipequenoComerciofavorito
ODEMOS

Q Francisco Cienfuegos @
H" { ienf S

Que la nueva normalidad también venga con una
agenda sustentable, priorizando el cuidado de nuestro
medio ambiente y entendiendo que tenemos una
nueva oportunidad de tratar mejor a la naturaleza.

‘Fuente: Listening digital Another Co.

@ Virgilio Pasotti
@p tt

Italia dara un bono hasta de 500 euros para comprar bicicletas
mecanicas, eléctricas o monopatines. Parece que el impulso a
la movilidad sustentable va en serio en la nueva normalidad.
ansa.it/canale_motori/...

César Cattaneo
Cesarcattaneo

La peste pasara, tendremos anticuerpos y una vacuna
que nos proteja, viviremos una nueva normalidad que
estamos construyendo entre todos.

Hagamos que la nueva normalidad sea mas justa,
inclusiva y sustentable!!!

Por ahora #QuedateEmCasaa

UN MOMENTO DE METAMORFOSIS



LOS CONSUMIDORES ESPERAN QUE LAS
“MARCAS LES APORTEN CONOCIMIENTO Y NO
UNICAMENTE APARIENCIA.

as marcas es crear soluciones para potenciar esos nuevos talentos".
Luis Olmedo, VP Relaciones Publicas.




EL CONOCIMIENTO
ES EMPODERAMIENTO

A medida que las prioridades se modifican surge un nuevo orden socialy, con él, llegan
también nuevas aspiraciones y nociones de éxito. Hoy los consumidores prefieren invertir
su tiempo libre en actividades que les aporten algun conocimiento, lo que instala el
aprendizaje -tanto de nuevas habilidades como de otras “abandonadas’- como algo
necesario para redescubrir su creatividad.

Concepto clave de la Nueva Normalidad: EL conocimiento instala la idea de
autosuficiencia en los consumidores, quienes recurren a su propio aprendizaje para
sustituir la ausencia de algunos productos y servicios y, asi, depender menos de agentes
externos.

Respuesta de marca

Coronavirus

Mexico

Experiencia,

Cursos impartidos por
profesionales de la industria para
desarrollar nuevas habilidades.

Viernes de Jack

Clases de coctelerfa con la ganadora de

Deaths World Class México

7633

See more >

TikTok

Comu !

Contenido actual, de interés
general, actualizado para
mantener informado al publico.

From official sources

FOOD FOR THOUGHT

e ;En cuales areas de interés busca

especializarse mi target? ;Cuales son las
figuras mas relevantes de dichas areas?
¢Podemos hacer una colaboracion?

¢En que formatos y plataformas
podemos compartir este tipo de
contenido? ¢En cuales redes sociales
debemos enfocarnos?

CURSO [

e ;Cuales tutoriales o actividades DIY son
de valor para la audiencia?

e Podemos desarrollar servicios o
soporte personalizado para brindar
mayor conocimiento a los usuarios?

e ;Contamos con un newsletter, blog, etc.
para compartir informacion relevante
que empodere a los consumidores?

MAQUILLAJE

CALLS

SABADO
= MAYO

02

\RA CONFERENCE

12 HRS

$195 (L

Tutoriales DIY de cuidado personal para
sustituir la ausencia de los salones.




Listening de la audiencia.

Las personas se dan el tiempo para redescubrir su creatividad a partir de la practica de nuevas
habilidades, asi como de otras actividades que tenian detenidas por la prisa del dia a dia. Destacan la

gastronomia, el gjercicio y las actividades artisticas.

Esta cuarentena la he pasado viendo videos de cocina,
ahora quiero aprender a cocinar y a hornear... son tan
relajantes.

Si puedes, quédate encasa = =
@ ©@sara Ar

Esta cuarentena ya aprendi a hacer frijoles, entonces
como ya descansé un mes, me toca aprender otra
cosa.

Quiero aprender a trenzarme el pelo

ﬂ la gio

@giova

la cuarentena me ha dejado cosas maravillosas:
1- aprender a hacer pan

2- aprender a hacer yoga

3- aprender a hacer pizza (okka, masa en general)
3- avalorar los abrazos

4- a controlar la ansiedad

5- a empezar a escribir mi tesis

6- aprender a usar zoom

life is wuuuanderful

4:42 p. 4 may. 2 Twitt

“Fuente: List_e*g digital AnotherCo
g

@c

Apenas terminé de hacer ejercicio me puse a bailar
salsa, quiero aprender super bien en esta cuarentena y
no encuentro tutoriales chevere:(

Android
Like Community Manager

Ocho canales de YouTube para aprender a dibujar
desde casa: Con tanto tiempo libre a causa de la
cuarentena por el COVID-19, muchos usuarios han
decidido aprender nuevas habilidades o The post
Ocho canales de YouTube para aprender a dibujar
desde... divr.it/RWNDd6

El tiempo libre es un despertar para los consumidores,

quienes muestran una mentalidad de “just do it".

g MariaSu

La leccién que me deja la cuarentena, es que debo
disfrutar mas de la vida. Dejar de decir “quiero
aprender tal cosa o ir a tal parte” and just do it. La vida
es demasiada corta.

En verdad sigo con que quiero aprender a meditar y no
lo hago porque se me hace complicado. Pero ya lo
decidi, estoy en cuarentena y puedo dedicar una o dos

horas a aprender a meditar. Asi que a partir de mafana
empiezo, mientras me instruiré un poco sobre el tema!

EL CONOCIMIENTO ES EMPODERAMIENTO



LA MAXIMIZACION DE LOS BENEFICIOS DE
COMPRA REFORMULA LA EXPECTATIVADE LOS
CONSUMIDORES -AHORA MAS CRITICOS E
INTELIGENTES-.

“En el contexto actual, comprar una secadora de 16k puede parecer medio
futil. Sin embargo, hay aspiradoras de 20k que, por su alta funcionalidad,
aportan mayor valor a los consumidores”.

Carlos Maya, VP Relaciones Publicas.



MAS SIEMPRE ES MAS.

La inversion en productos de multiples beneficios justifica el gasto en tiempos
dificiles, gracias al alto valor que aportan a nuestras vidas. Hoy los consumidores
buscan opciones mas convenientes y funcionales que satisfagan sus
necesidades basicas, pero que también que cubran las mas emocionales, como
el disfrute y el placer.

Conceptos clave de la Nueva Normalidad: La ecuacion de valor maximizada

contempla 3 ejes (conveniencia, funcionalidad y placer), en donde la seguridad
es un valor transversal

FOOD FOR THOUGHT

e ;Nuestra marcay productos aun son e ;Puedo apoyarme de nuevos servicios
convenientes? ;Debemos ampliar y para hacer mas atractiva mi oferta?
actualizar nuestra oferta para e ;Que tipo de experiencias y rituales puedo
asegurarnos de ofrecer valor a los generar para saciar la necesidad de
usuarios? disfrute y placer?

e ;Queéroljuega la seguridad en e ;Podemos ayudar a nuestros
nuestra propuesta de conveniencia? consumidores a ser mas ingeniosos,
¢Como lo comunicamos? inteligentes y ahorrar tiempo?

Respuesta de marca

Counseling

‘ Labs
Optometry.

Servicios de atencion médica. Disefio de producto.
Servicios mas directos, accesibles y Aparato electrodomestico que
transparentes a disposicion de los usuarios. purifica, humidifica y ventila.

PRO 5000 ™

CEPILLADO
INTELIGENTE

MONITOREADO DESDE TU SMARTPHONE

Beneficios mas alla del producto.
Rutinas de ejercicio por Oysho_Sport.

Smart devices.
Monitoreo inteligente desde un smarphone.




Listening de la audiencia.

La conversacion sobre la busqueda de mayores beneficios tiene que ver con formatos mas Se desean espacios virtuales mas inteligentes que
convenientes que aplacen el tiempo de recompra, relacion precio-beneficio (“elijo aquello brinden recomendaciones para facilitar la experiencia
que por el mismo precio, me ofrezca mas") y productos con mayor durabilidad/calidad. de compra.

e Luis Roberto Herrera

La neta preferi comprar el Assasin's Creed para el
Switch que pagar una charola en 800 pesos. Se pasan
de vg con el precio de la cheve. Y a las cantidades que
uno bebe no conviene beber esta cuarentena Jajaja
Chinga tu madre #COVID_19

Con La Gente e Fufi
a @Fuferson

,‘ Conservas, verduras congeladas , granos hay alguna app o sitio web dénde pueda armar una
integrales y yogures son algunos alimentos que

Rt lista de productos del stper y que me diga en qué
conviene incluir para llevar a cabo una compra : .
inteligente supermercado me conviene comprar? que incluya

todas las variables (ofertas, envios, comision de venta,
Consejos para comprar alimentos en cuarentena etC..) #cuarentena #ideamillonaria

Luisa Amanda

naa

Una de las mejores cosas que hice antes de la
cuarentena fue comprar un kilo que café. Lo tomaba
por placer, pero en el encierro descubri que ademas

alivia el dolor de cabeza ""O'

@ Joaquin Santiago

En esta cuarentena descubri el placer de comprar el
vino por botellon. Bro do you even Francis Mallman?

‘Fuente: Listening digital Another Co.

MAS SIEMPRE ES MAS



EL VALOR DE LO INTANGIBLE (FACTOR
EMOCIONAL) SE FORTALECE E IMPULSA
LA BUSQUEDA DE EXPERIENCIAS MAS
PERSONALES E INMERSIVAS.

“Hoy, mas que nunca, es vital para las marcas entender el poder del significado y
significante, ya que los clientes anhelan relacionarse de manera mas fuerte con las
productos y servicios que consumen”.

Luis Ebenezer, VP Estrategia.




EL PODER DE LA CONEXION

En mayor medida, las personas buscan nuevos vehiculos de contencion emocionaly un FOOD FOR THOUGHT
estilo de vida centrado en su bienestar. Por esto, las marcas tienen la oportunidad de

aliarse con los consumidores, resolviendo necesidades mas profundas, personales y O YPOCBINES [PIOMENEL LI SnEsil MeEliElie) O YelelEs een eSSl oeles @ [Eeres e

) través de nuevos servicios o campanas? valor para nuestra audiencia que
emocionales. ) . R .

e ;Podemos crear empaques mas debemos imprimir en nuestra estrategia
. liar L . . i experienciales, asi como rituales de unboxing? para aumentar el valor emocional de la

Conceptos clave de la Nueva Normalidad: Se debe ampliar la experiencia de marca mas o :Nuestra experiencia todavia hace sentido o ——
alla de su categoria, a traves de la adopcion de nuevos canales y herramientas. La debemos migrar a nuevos formatos? ;Con e ;Contamos con rituales para auxiliary
microsegmentacion es indispensable para conectar de forma especifica y directa con cuales herramientas digitales podemos reconfortar a las personas en sus
cada perfil diferente. apoyarnos? hogares?

Respuesta de marca

3 Days.

Experiencias inmersivas. _ Experienciainteractiva. = 404+ Artists.
Posibilidad de interactuar con

DIGITAL personalidades famosas y tus amigos
favoritos en un mismo lugar.

Festival virtual de musica

s W Houseparty
_APRIL 3RD - 5TH
E In the House
Anfitrion de experiencias. . R May15-17
Ser anfitrion de experiencias en linea Ry /. ¥ inthehouse.party
para promover la conexion de :
personas con gustos similares.




Listening de la audiencia.

Las personas le dan mayor peso a los momentos mas simples de sus vidas, como ver, abrazary
besar a sus familiares y amigos. Por esto, las experiencias sensoriales e inmersivas, como
conciertos y festivales, se vuelven vehiculos de contencion emocional significativos.

Laura
@Lau_chan

A ver cémo os lo digo. A mi lo de la nueva normalidad
ésa me enerva. Me gustaba la antigua normalidad:
besar y abrazar a familiares y amigos, viajar, salir a
pasear y a comer, vivir libres... no me vengais con
historias de la nueva normalidad, por favor.

3 may ga, Espafia er for iPhone

En la nueva normalidad besar ya no es cualquier cosa... [§

Besar no es algo superfluo, es una conexion de almas
y deberia darse por amor

La nueva normalidad serd a distancia para proteger a
la gente que amamos... Y cuando tuvimos la
oportunidad de tocar y abrazar, nos la aguantamos

1

‘1 PABLO VERA

¢Me ensefias como besar en la nueva normalidad?
Enviar.

“Fuente: Listening digital Another Co

SopitasFM @

Aun con la pandemia en todas partes del mundo y en
plena contingencia, en Estados Unidos se llevé a cabo
el primer concierto de rock y nos dejo imagenes

bastante interesantes %

;Sera esto parte de nuestra 'nueva normalidad? =

.
T

nto social
Travis

De la primeras cosas que voy a hacer en la nueva
normalidad sera ir a un concierto buen vibroso de
@elcaloncho %

Julio Muiiiz
Djuliomuniz

¢Te imaginas un concierto sin bajar de tu coche?
Puede ser la nueva normalidad.

digitalmusicnews.com/2020/05/06/ame...

#Musicindustry #MusicMarketing

s Galleguin
@ ndrre
v

La nueva normalidad: Vivir un concierto en directo
desde la cama

Twitter for Android

EL PODER DE LA CONEXION



LA SEGURIDAD COMO CONCEPTO EN
CUALQUIER CAT EGORIA CRUCIAL ENLAS
NUEV SIONE C MPRA.




LA SEGU RI DAD ; #m‘ Respuesta de marca
IMPULSA CONFIANZA

ZERD
SELVERY
En esta nueva realidad, la infraestructura de cualquier modelo de negocio debe
anteponer la seguridad de los usuarios, quienes, de modo cada vez mas HERE IS HOW
frecuente, toman decisiones de consumo a partir de la confianza percibida. Por WL
to, est t L RTB do -mé diferenciad - Serviclo,
esto, este concepto se vuelve un esperado -mas que un diferenciador-y — T Sl contacto
debe brindarse tanto a clientes finales, como a cada miembro interno de la fisico

organizacion.

Conceptos clave de la Nueva Normalidad: La seguridad pasa de ser un término
aislado a uno multifacético que toca nuevos espacios en la cultura de consumo,
como la salud, higiene, originalidad de los productos, bienestar financiero y
privacidad de data personal.

Experiencia.
Adopcion de medidas de
distanciamiento

FOOD FOR THOUGHT
e /Cuales son las nuevas credenciales e ;Como abordamos la salud y proteccion

de seguridad que debemos de nuestros empleados y compradores,

considerar? ;Cuales son las nuevas como topicos clave en nuestra

certificaciones o sellos que debemos comunicacion, campanas y contenido?

adquirir? e ;,Como aplicamos los requisitos de
e Podemos hacer mas transparente higiene en relacion con las medidas de

nuestra cadena de produccion, para distancia?

. f = Experiencia.
que los consumidores conozean g 0 | 1 Adopcion de nuevos protocolos de higiene.

nuestra trazabilidad?



https://www.dominos.com.mx/menu/paquetes-promociones/CEROC

Listening de la audiencia.

La salubridad e higiene son los conceptos mas
latentes en la conversacion alrededor de la seguridad.

w stian Gracia Palomo

Una nueva normalidad que no vaya acompafada de un
fortalecimiento de nuestro sistema sanitario, de
profesionales de la sanidad con contratos decentes,
de medidas de higiene en el trabajo y en el
transporte... No serd nueva normalidad. Sera un
impasse antes del nuevo brote.

m. - 10

Cuando liberen la cuarentena como vamos a hacer
cuando vayamos a comprar ropa?

Va estar desinfectada?

Como nos la vamos a probar?

Que medidas de seguridad sanitarias van a imponer?
@horaciorlarreta

@FernanQuirosBA

@ginesggarcia

@carlavizzotti

r for Android

’«‘ Audio J Calles

Gastronomia y la nueva normalidad

NO juntar los platos que usan los clientes con los utensilios que
utilizan los chefs para cocinar y que se deben enjuagar entre
platillo y platillo. Imaginense que de un 'piso covid' de un
hospital regresaran los platos a la cocina: jqué horror!

16:16 - 21 may.

#RegresoSeguroEdomex debemos tomar las precauciones
devidas para volver a la nueva normalidad

16:35 - 21 may. 20

i‘h Maruakbal Mtzp
Wi

@maruakbal

La nueva normalidad, tiene la linea perfectamente trazada, esa
dependera Unica y exclusivamente de nosotros, si entramos a
un negocio y este esta relajado sin protocolos de seguridad, no
ingresemos, demostremos nuestra cultura, y que no queremos
ser parte de la estadistica COVI

15:06 - 20 may. 2020

La seguridad digital comienza a cuestionarse a
medida que las actividades virtuales son mas
frecuentes y diversas.

m Luis José Saldaiia

La pandemia nos forzo a realizar #HomeOffice y
continuar con la operacion de muchas empresas. Ante
una nueva normalidad, toca revisar los protocolos de
#ciberseguridad de este esquema de trabajo, pues
estamos frente a amenazas constantes. 3
bit.ly/3bP80I8

LA SEGURIDAD IMPULSA CONFIANZA




ADOPTAR NUEVOS CANALES ES OBLIGATORIO
PARA SEGUIR SIENDO RELEVANTES.

“Mas alla de vender, debemos entender las necesidades creadas
por la nueva realidad".
Luis Olmedo, VP Relaciones Publicas. &

%
@s. Los

servicios de delivery s Ve en estos momentos);
Pablo Silva, VP Rel. es Publicas. \
d -, h
.

N
-
7 ‘

R




Respuesta de marca

“SALTAR LA CURVA"

El cambio es la unica variable constante, por lo que la flexibilidad se vuelve una
caracteristica crucial que las marcas deben adoptar para diversificar su oferta y ser
mas convenientes. Esto nos asegura seguir presentes en la vida los consumidores
e incluso crecer en momentos dificiles.

Conceptos clave de la Nueva Normalidad: La flexibilidad debe permear todos

L s e, desds rruean @ | dient el hasta | Experiencia - concierto gamificado.

0s puntos de contacto, desde la sustitucion de ingredientes y materiales, hasta la e SRR A Aies oo AR
diversificacion de las formas de pago, envios, puntos de venta y comunicacion. de videojuegos.

FOOD FOR THOUGHT

Desfile de modas realizado con
modelos digitales en formato 3D,

e ;Esviable ofrecer una experiencia de plisEgam L
compra omnicanal, con demostraciones
fisicas de los productos? ;Tenemos pagos
presenciales sin contacto fisico?

e ;Podemos generar engagement “a
distancia"? ;Como aseguramos que .
nuestra audiencia viva y experimente la \ Retail diversificado.
marca? ¢A cuales plataformas y formatos ) ien Diversificacion de canales
debemos migrar? de compray venta.,

e Tenemos los canales de venta
necesarios para continuar presentes
en la vida de los usuarios? ;Podemos
abrir nuevos canales de venta?
¢Como deberiamos comunicarlo?

e Contamos con una interfaz
amigable para realizar compras
online?




Listening de la audiencia.

En cuanto al servicio y experiencia de compra online, la mayoria de las menciones
son negativas, pues se perciben deficientes y poco confiables.

m Rudy Hopf CoronaVirus Survivor @ x Carmen Merino
rudyhopf E: nck D

Ultimamente con el tema de la cuarentena y los @liverpoolmexico En cuarentena su Unico canal de Hola @zarahome Llevo dos horas intentando que
Delivery's, pasa lo sgte: la empresa no atiende en venta es su Sitio Web y su App, y ninguno de los 2 me atiendan por el chat online porque me ha llegado
forma el pedido o el que te trae no cumple funciona. Llamo a sus teléfonos y no reciben llamadas. :m pedida Zor:jbuetna zarte Ide ‘Ol.s pIOdUCt?S rotos: S,'
cabalmente. Cuando ambas cumplen es un placer ¢Cémo hago para comprar en esta supuesta "Venta A RosavacacasaTancer 2 csglonasmMaLnas YRl

5 : con la ‘nueva normalidad'.. O es mejor no comprar
comprar de esta forma. Lo contrario es un bodrio. Nocturna"? online ?

1:29 p. m. - 14 may

A los que acostumbrabamos comprar online la
El otro dia quise comprar de su pagina y me salié un pandemia nos destruyd. Atraso en entregas y aumento
aviso de “cuando termine la cuarentena volveremos de minimos por compra. La nueva normalidad de la
con los envios” entonces no confié en comprar :( al que nadie habla.
final no sé si funciona o no

12
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LA CULTURA DEL HUMOR COMO ALIADA PARA
ALIGERAR LA NEGATIVIDAD Y TRAER UNA
SENSACION DE ESTABILIDAD Y LIBERTAD A LA
NUEVA NORMALIDAD.

“Se puede humanizar a las marcas a través de las personas que hay detras".

/



ns'n AL HUM OR Respuesta de marca

CONSCIENTE

El sarcasmo “prudente’, como
herramienta para abordar
tensiones emergentes del

En tiempos de crisis cualquier accion corre mayor riesgo de ser criticada, sobre
todo en terminos de comunicacion, en donde mas alla de lo que comunicamos,
debemos enfocar nuestro esfuerzo en como lo hacemos.

Conceptos clave de la Nueva Normalidad: Los consumidores aun desean {
sentido de humor en sus vidas, pero este debe resonar con el contexto actual. ; Retail - Experiencia.

L. . . . . $ Coronas de distanciamiento
También se debe tener en cuenta cuales influencers y referentes aspiracionales socialpor ENERE (arg
son los mas adecuados para comunicarnos en la Nueva Normalidad.

BILLBOARD

If the virus doesn't stop you from going out, th oile

Comunicacion.

FOOD FOR THOUGHT Crear una pieza de comunicacion que

realmente marcara la diferencia.

e Como hablamos en el tono correcto para equilibrar cuidadosamente el humory la
diversion?

e Podemos honrar este momento de cambio y aprendizaje crucial en la vida de los
usuarios para “inmortalizarlo"?

e Con cuales influencers o referentes aspiracionales compartimos valores y podemos
hacer colaboraciones?

,Pod tili i d ti i jes divertid Retail
e ;Po gmos utilizar un icono de marca como narrativa para enviar mensajes divertidos y | Un Zoologico en Japon esta utilizando
apropiados? animales de peluche para mantener la

distancia social




Listening de la audiencia.

Las personas utilizan el sarcasmo como un vehiculo para burlar
las dificultades de la vida y reirse de si mismas.

ESTE 10

DE MAYO

NO CHINGUES
ATUMADRE.

No la expongas, cuidala y no vayas a visitarla.
No salgas.

@©V®

Cuando Peroestu
empiezas a maestro dela
escuchar voces clase enlinea

Luis Miguel viendo orgulloso como
no quieres cocinar y vas a pedir
Uber Eats

Zoom Meeting

Audio only

'w’!

With video

Desinfectante de i
garganta... B

No estoy
preparada para
Iver a usar

“Si” ALHUMOR CONSCIENTE







CHECKLIST DE MARCA
EN EL NEW ORDER

1. Identidad de marca.
Creacion o redefinicion de proposito de la marca o compania.
Maximizacion de experiencia de compra y oferta hacia clientes.

Estrategia de Responsabilidad Social Corporativa.
Actualizacion y analisis del comportamiento de consumo y mercado.

© 0009w

2. Preparacion de comunicacion estrategica.

a. Comunicacion interna a colaboradores.
i. Medidas de seguridad para empleados.
ii. Manejo y contacto con clientes.
iii. Protocolo de responsabilidades y accionables.
iv. Actualizacion constante de informacion.

o} Comunicacion externa a clientes, socios comerciales y stakeholders.
i Posicionamiento frente a la crisis de salud.
ii. Plan de apertura o reactivacion.

iii. Medidas de seguridad por parte del establecimiento o punto de venta.
iv. Activacion de canales y plataformas digitales para la implementacion.
V. Estrategias de experiencias inmersivas y de profundizacion de conocimiento.

Vi. Protocolo de responsabilidades y crisis.

Revision de valores congruentes a la realidad actual (transitoria) y futura.

I [ [
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OUTDOOR PICNIC

Como parte de la nueva normalidad, se propone realizar una serie de
picnics en distintos espacios abiertos, como parques.

Los invitados se encontraran a un metro de distancia gracias a distintos
circulos trazados en el suelo. Dentro de ellos podran convivirde 1a 3
personas maximo, con el proposito de disfrutar distintas amenidades
como conciertos y gastronomia, para apoyar comercios locales y reactivar
la economia.

Para que esta sea una experiencia efectiva, se deben seguir las normas de salud y
seguridad necesarias, para que las personas no abandonen su espacio designado.



DRIVE THRU

Como parte de la nueva experiencia de compra, se propone
colocar Drive Thru en distintos estacionamientos.

Los usuarios podran ver opciones de productos especiales a
traves de un portal especial, posteriormente, y a través de una
experiencia Drive Thru recogeran o compraran los objetos de
su eleccion.

Modelos entregaran los paquetes en los carros de los
usuarios, cumpliendo con las normas de distancia social.

Los usuarios podran estacionarse en los lugares asignados y
revisar sus productos. Para mayor apoyo, los lugares de
estacionamiento tendran interfon para pedir atencion a
cliente.

YSL BEAUTY STATION




FASHION TRUCKS

La capacidad de los espacios publicos debera reducirse en la nueva normalidad, por lo que las filas en centros
comerciales y tiendas sera un problema potencial. Para evitar esta situacion, se propone instalar Fashion Trucks
en distintos puntos de la ciudad, para crear una experiencia de compra diferente e inmersiva, pero sobretodo
segura. Las personas encontraran piezas basicas y nuevas colecciones en estos puntos, para desahogar los
centros comerciales y tener contacto 1:1 con la marca.

WIVE
COLOR
FYLLY

]
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LAGO CINEMA

En medida que el confinamiento se aplaza, los espacios abiertos son mas anhelados
que nunca. Por esto, se propone retomar el Lago Cinema: las personas podran ver
peliculas que se encuentran en cartelera (en alianza con diferentes industrias de cine)
sobre una lancha o un bote en distintos lagos de la ciudad. La capacidad limitada de los
botes, permite mantener el distanciamiento social requerido. Mas alla de ofrecer una
experiencia divertida, la intencion es apoyar a artistas de la industria cinematografica
que no han podido publicar su trabajo debido al cierre de cines.

Para enriquecer la experiencia, en la entrada podran encontrarse food trucks de
alimentos como palomitas, dulces y refrescos; asi mismo, se consideran pop-ups de
restaurantes para los paladares mas exigentes.




FLOOR GRAPHICS

En apoyo a las medidas sanitarias y el distanciamiento social obligatorio, se propone intervenir distintos
espacios publicos con floor graphics, para que las personas ubiquen las zonas seguras en donde pueden
realizar actividades al aire libre. Con la ayuda de artistas locales, el diseno de estos puntos debera fomentar
la tranquilidad, relajacion y diversion de los usuarios, evitando colores que psicoldogicamente los alteren. Se
ofreceran actividades complementarias como yoga, Siclo o performances de entretenimiento.




INTIMATE DINNER

Para ofrecer experiencias mas personales y emocionales, se propone instalar
invernaderos privados en algunos restaurantes de zonas concurridas y de moda,
para que las personas degusten una cena segura y distinta.

Los invernaderos tendran capacidad para 2 personas y acercaran el servicio
necesario a los comensales con ayuda de una charola larga, tomando en cuenta
los lineamientos de sana distancia.




luis@another.co
anaelena.gomezrubio@another.co
cinthya.diaz@another.co
olaf.tapia@another.co
fernanda.morales@another.co
mariana.cisneros@another.co

The information contained in this presentation is confidential, it constitutes an industrial secret in terms of the valid
legislation and is exclusively directed to the addressee indicated on it. It's forbidden to reproduce, transmit, stock,
divulge, reveal o use it directly or indirectly in any form or by any means. Any breach to this obligation of confidentiality
shall constitute a serious violation that will have as consequence the action of damages and prejudices, regardless the
commission of crimes according to the Penal Code of the Mexico City.



