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Certificacion Laboral en

Control de Calidad y
Mejora Continua

Desarrolla las competencias para identificar
oportunidades de mejora y aumenta la capacidad

competitiva de tu organizacion

5 modulos bimestrales:

e MODULO 1 - Introduccidn a los Sistemas de Gestién de Calidad

e MODULO 2 - Estadisticas para la Calidad

e MODULO 3 - Gestién de Procesos Productivos y de Servicio

e MODULO 4 - Control Estadistico de Procesos Productivos y de Servicio
e MODULO 5 - Metodologias para la Mejora Continua
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CERTIFICACION LABORAL EN
CONTROL DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Hoy en dia, las empresas de manufactura y de servicios requieren personal capacitado para identificar oportunidades
de mejora y asegurar la calidad bajo normativas internacionales, técnicas de calidad y herramientas estadisticas para
la identificacion y resolucién de problemas. Con la Certificacién en Control de Calidad podras desempenarte como
Supervisor de Produccién o Supervisor de Servicio y proponer mejoras a sistemas de gestion, analizar datos, estudiar
tendencias y proponer cambios efectivos y eficientes en cualquier organizacion.

MODULO 1.
INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

En el curso, Introduccion a los Sistemas de Gestion de Calidad, conoceras la evolucion histdrica del concepto de Calidad
y los principios que rigen un Sistema de Gestion de Calidad como base fundamental para la competitividad de cualquier
tipo de empresa. Ademas, revisaras las normas vinculantes de la serie ISO 9000 como herramientas importantes para
la documentacidn y oficializacion de los Sistemas de Gestidon de Calidad.

MODUL’O 2.
ESTADISTICA PARA LA CALIDAD

En el curso, Estadistica para la Calidad, aprenderas sobre los conceptos y herramientas fundamentales de la estadistica
aplicados al tema de calidad. Podras describir datos y realizar inferencias estadisticas con el fin de tomar mejores
decisiones a partir de una base de analisis cuantitativo y midiendo el riesgo asociado a tales decisiones. Utilizaras las
herramientas de Excel® y Minitab®.

MODULO 3.
GESTION DE PROCESOS PRODUCTIVOS Y DE SERVICIOS

En el curso, Gestién de Procesos Productivos y de Servicios, aplicaras las herramientas necesarias para disefiar, medir y
mejorar procesos desde el punto de vista de eficacia y eficiencia de los mismos e incorporando de esta forma el tema de
productividad. Utilizards novedosas herramientas de software que facilitan las labores de levantamiento y monitoreo de
procesos, a partir del desarrollo de indicadores y métricas.

MODULO 4.
CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS PRODUCTIVOS Y DE SERVICIO

En el curso, Control Estadistico de Procesos Productivos y de Servicio, aprenderds los conceptos fundamentales
relacionados con sistemas de control de calidad con bases estadisticas y su aplicacién en empresas de manufactura y
servicio. Podras medir la capacidad real de los procesos, detectar problemas, ofrecer soluciones viables y procurar la
prevencion de los mismos.

MODULO 5.
METODOLOGIAS PARA LA MEJORA CONTINUA

En el curso, Metodologias para la Mejora Continua, integraras los conocimientos adquiridos a través de metodologias de
mejoramiento ampliamente validadas y cotizadas en las industrias de bienes y servicios, como lo son: manufactura
“lean”, eventos “kaizen”, “lean office” y “8 D’S”. Desarrollarads las destrezas necesarias para llevar a cabo planes de
mejora continua que consolidaras en un proyecto final de curso.

Requisitos: Noveno afo y conocimiento basico de computacién
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