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Tutkimukset ennakoivat, etta
vuoteen 2020 mennessa kokemus
ohittaa hinnan ja tuotteen/palvelun
® brandin erottavana tekijand, joten
selkean asiakaspalvelustrategian
hallinta on tarkeaa.

Joten miksi et aloittaisi tydkaluilla, jotka ovat jo hallussasi?
Tassa on 8 tapaa, joilla voit kayttaa Phorest jarjestelmaasi
tehdaksesi vaikutuksen asiakkaisiisi ja tullaksesi salongiksi,
jota ilman he eivat voi elaa.
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Kirjaa lisaa asiakasmuistiinpanoja

Mita enemman tiimisi lisad asiakasmuistiinpanoja, sita
raataléidympi asiakaskokemus on. “Muistamalla” asioita
asiakkaistasi he tuntevat olevansa oikeasti arvostettuja.
Kirjaa ylos mita tahansa aina siita kuinka he juovat
kahvinsa, lasten nimiin tai vaikka lomareissuihin. On
vaikuttavaa, kun kysyt asiakkaaltasi: “Millaista oli
Kreikassa, Anne?” tai “Haluaisitko tavallisen lattesi
kahdella sokerilla tdndan?”
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Paaset kirjaamaan asiakasmuistiinpanoja
ajanvarausnakymasta:
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Kirjaa palvelutietoja asiakkaasta Muistiinpanot —
laatikkoon.

Liisa Lappalainen Notes

[ Notes| € Palveluhistoria | (§ Tuotehistoria | & Luottohistoria | £ Audit Trail

Ajanvarauksen muistiinpanot for 1.3.2016 Edellisen ajanvarauksen muistiinpanot
1.2.2016 - Kéy joogessa
Uusi poikaystava, Matti

612016 - Matka Espanjsan tuossa
Asiakaskortin muistiinpanot e

X45677
Kahvi mustana

VINKKI

Kannusta tyontekijoitasi kayttamaan Phorest Go-
applikaatiota, jolla voi katsoa muistiinpanoja missa vain
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Keraa lisaa sahkopostiosoitteita

Me Phorestilla olemme huomanneet etta salongit, jotka

keraavat enemman sahkopostiosoitteita, saavuttavat @
paljon korkeamman asiakkaiden paluuprosentin.

Nama salongit ovat myos tehokkaampia kehittamaan

uusista asiakkaista todellisia faneja. Miksi ndin? Koska

mita kustomoidumpaa ja osuvampaa kanssakdyminen

asiakkaiden kanssa on, sita paremmin he muistavat sinut

ja sitd ammattimaiselta vaikutat!

Emme puhu kaikille massana lahetettavista
tarjousviesteista vaan kohdennetuista viesteistd kuten
ajanvarausvahvistuksista varustettuna liikkeesi
sijainnilla, ajastetusta sahkopostista muutamaa paivaa
ennen asiakkaan syntymapaivaa (sisdltaen lahjan),
palautekyselyista sahkopostilla ja sahkoposteista
koskien vapaita aikoja, jotka sopivat asiakkaan yleensa
kuuden viikon padsta varaamiin aikoihin.
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Phorestissa on monia erilaisia apukeinoja sahkopostien
hankkimiseen. Tassa pari esimerkkia:

1

Keraa sahkopostiosoitteita, kun annat asiakkaille
TreatCardin (kanta-asiakaskortin)

Kayta Smart Client Card appia tabletillasi antaaksesi
asiakkaan kirjata itse kaikki tiedot (my0s e-mail osoite)
suoraan jarjestelmaan

Haluatke antaa kanta-asiskaskertin Maija ?



Phorest-jarjestelmassa voit merkita uudet asiakkaat @
vaaleansinisella. Tama saa uudet asiakkaat erottumaan

ajanvarausnakymassa. Suurin todennakoisyys, etta uudesta

asiakkaasta muodostuu kanta-asiakas, tapahtuu heti

ensimmaisen vierailun jalkeen. Parjaat hyvin, mikali saat

50% ensivierailijoista tulemaan salonkiisi uudelleen. Nain

ollen on ensiarvoisen tarkeaa, etta tiimisi tekee vahvan

ensivaikutelman uusille vierailijoille.
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Erityinen ajanvaravksen vari uudelle asiakkaalle 1 ensimmaisen kéynnin ajan .

FINLAND

(®) Nayta puhelinnumerot ajanvaraustulosteissa
(®) Tyopoydan tyhjennys automaatisesti 2 minuutin jalkeen

(®) Nayta asiakastili leva summa

(®) Aseta kaynnin tydntekija toivotuksi

(®) Nayta sarjahoitojen tiedot ajanvarausnaytolla @
(®) Entyinen ajanvarausvari viimeiselle sanshmlokaynmlle.

(®) Henkilokunnan tauot palkallisia oletuksena

(®) Nayta osastot ajanvarausnakymassa

Uusia asiakasvaatimuksia () Matkapuhelin (J Sahkoposti (J Jokortai

Ajanvarausten vari [Fa!velun vari
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Valtuuta henkilokuntasi -
Phorest Go mobiiliapplikaatio

Mita enemman valtuutat
tiimiasi tarjoamaan sellaista
asiakaspalvelua kuin he haluavat
tarjota, sita enemman teet -

Sarah 2

vaikutuksen asiakkaisiisi ja sita

She loves a slim Latte

varmemmin he tulevat takaisin.

Recent History.

Hyva keino tehda tata on
antaa kaikille tyontekijoille
Phorestin teho taskukoossa
mobiiliapplikaation muodossa.
Tyontekijat nakevat nopeasti
muistiinpanot seuraavasta

@ Ste Test Package

Add Note

@ T-bar
Add Note

asiakkaastaan samalla kun
kavelevat salongissa. He

myos pystyvat paivittamaan
muistiinpanoja nopeammin ja
helpommin kuin menemalla aina
kassalle kiireisessa salongissa.
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Valtuuta asiakkaasi -
Brandatty mobiiliapplikaatio
(Treat Cardilla)

Asiakkaasi haluavat saavuttaa

tiettyja asioita tietyssa paikassa

tiettyyn aikaan. Nama voivat

olla yksinkertaisia asioita kuten

e seuraavan ajan varaaminen tai Treat
Card-pistesaldon tarkistaminen.

News Feed

ONE LENGTH

Like us on Facebook

WCotponlil=taeeie) Tarjoamalla asiakkaille oman
mobiiliapplikaation, he voivat
varata ajan suosikkityontekijalleen
itsenaisesti vain kolmella
napaytyksella mihin vuorokauden
aikaan tahansa. Talloin
tyontekijoilta saastyy aikaa ja he
voivat keskittya olennaiseen eli
salongissa oleviin asiakkaisiin!
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Tee uusi ajanvaraus asiakkaille,
ennen kun he lahtevat

Salongit, jotka ehdottavat asiakkaalle valmiiksi uutta aikaa
heidan lahtiessaan saavat 70% todennakoisyydella heidat
myoOs palaamaan. Samalla teet asiakkaille palveluksen
saastamalla heidat puhelinrumbalta kuuden viikon

paasta. Phorest auttaa tassa kysymalla seuraavan ajan
varaamisesta aina maksun jalkeen. Totta kai kysymys tulee
vain mikali asiakas ei ole jo tehnyt uutta ajanvarausta.
Vahvistussahkoposti ja muistutustekstiviesti lahetetaan
paivaa ennen uutta aikaa.
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DEMO FINLAND

1 Asiakas Anne
0.00 maksamatta

Tiina
2 Tyontekijat  ponkanen

Uusi ajanvaraus maksunakymasta.

Haaparanta 0480000154

Tiina Honkanen

X () Asiakaskortti

S S TR TN T N
1

Varjdys pitka ja leikkaus

+ 10%00€ & X

1 Vaihtoraha
3 Kohteet ‘ Ust : |
| 0,00 € —
Goraen || ! Q) teinen ] 0,00 €
o ] Asiakkaalla ei ole seuraavaa ajanvarausta, haluaisitko varata uuden ajan nyt? —
&7 serjahoidot }‘,,‘f H = otiokorti ‘ B 0,00 €
‘ (] Lihetd kuitti e 1
Tuotteet » ‘ 109,00 €
11} [ Elasku 0,00 €
& Lahiakortti 0,00 €
& 0,00 €
Yhteensd 109,00 €
Jiljella 0,00 €
N -
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Palkitse kanta—asiakkaasi
yllatyspalkinnoilla.

(O] Phorestin Treat Card-ohjelma toimii palkitsemalla kanta-
asiakkaita palveluilla ja tuotteilla joita he eivat ole aiemmin
kokeilleet. Tama ei ole vain paremmin muistettava
palkinto kuin tavalliset alennuksiin perustuvat kanta-
asiakasohjelmat vaan jarjestelma on kehitetty yllattamaan
asiakas palkinnoilla ennen kuin he edes odottavat sita.



Asiakas: “Saisinko kasvohoidon 23 maaliskuuta,
kiitos?”

Tyontekija: “Tottakai, vapaana olisi aamukymmenelta
aika Leenan kanssa. Muuten, olet nyt
oikeutettu selka- ja hartiahierontaan
veloituksetta. Haluaisitko etta varaan sen
sinulle samalle pdivalle?”
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Voit varmasti kuvitella kuinka paljon positiivista
kuulopuhetta tasta seuraa. Parasta on, etta 90% salongeista
jotka kayttavat TreatCard-ohjelmaa saavat aikaan nousua
asiakkaan keskimaaraisessa kulutetussa euromaarassa,
vaikka he antavatkin palkintoja veloituksetta asiakkaille.
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Keraa palautetta asiakkailta, jotta
tiedat missd parantaa

Phorest keraa asiakaspalautetta ja arvosanoja @
suoraan asiakkailta. Koska lahetamme naita pyyntoja

tekstiviestilld, paivittainen vastausprosentti on jopa

huimat 30%. Tama on kultakaivos ehdotuksille ja

vinkeille suoraan kohderyhmalta, joita voit hyodyntaa

parantaessasi asiakkaiden kokemusta.
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Toki, arviot-osio antaa viela enemman. Esimerkiksi naet
selvasti kuka tiimissasi tuottaa parhaita asiakaskokemuksia.
Tata kautta voit hyodyntaa informaatiota kouluttaessasi
muuta tiimia samoihin standardeihin.
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Tassa oli vain muutamia vinkkeja,
joilla voit alkaa tarjota parempia
asiakaskokemuksia heti kayttamalla
tyokaluja, jotka tunnet ja omistat
tallakin hetkella salongissasi.

Kuten aina, jos tarvitset apua missa tahansa asiassa,
olemme auttamassa! Mikali haluat kdyda lapi yllaolevia

asioita tai oppia lisaa, kuinka Phorest voi auttaa salonkiasi
kasvamaan, ota yhteytta:

info@phorest.fi
tai soita: +358 400 274234

www.phorest.fi

Palataan asiaan!
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Let's Grow! www.phorest.fi
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