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Hoi Jordi, inmiddels hebben we contact gehad via de chat en is alles verholpen.
Laat je het weten als je nog vragen hebt? / Ingrid|

OBl ENGAGE

Ubertreffen Sie die Erwartungen lhrer Kunden und

o)

bieten Sie ihnen einen direkten und persdnlichen

Kundenservice Uber Social Media, Live Chat, Messaging in ° @
Apps, wie Whatsapp Business und Bewertungsplattformen. yf
Verbessern Sie auBerdem die Effizienz Ihres

Kundenserviceablaufs durch die Integration intelligenter

Chatbots und Al. Mit OBl Engage verwalten Sie alle online
Konversationen einfach und schnell in einer einzigen

Umgebung. Gestalten Sie die Arbeit Ihrer DIE VORTEI LE FUR IHR
Kundenservicemitarbeiter effizienter, leisten Sie Uber die U NTERN EH M EN AU F El N EN BLlCK

bevorzugten Kanale Ihrer Kunden schnellen und nachhaltigen

Service, und reduzieren Sie gleichzeitig Wartezeiten und ® |ntegrieren Sie Uber das intuitive All-in-One Tool neue oder

Arbeitsaufwand. bestehende Kanale muhelos in Ihren Serviceprozess.

Mit Hilfe des integrierten Monitoring Tools behalten Sie in ® Personlicher und schneller Service fur Ihre Kunden durch

Integration der WhatsApp-Business Solution, Live Chat und
Chatbots.

Echtzeit den Uberblick Uber alles, was sich rund um lhr
Unternehmen abspielt. Schreiben, planen und publizieren Sie

Posts auf Social Media Kanalen mit Hilfe des Ubersichtlichen

Content Kalenders. Vergrof3ern Sie |hren Einfluss und Ihre ® Workload-Management: jederzeit eine vollstandige

Reichweite mit Hilfe datenorientierter Einsichten, die sich aus Ubersicht der Gesprachshistorie und einfaches Routing von

Anfragen direkt zum richtigen Ansprechpartner mit Hilfe von
Chatbots und Al.

den integrierten Social Analytics und ausfuhrlichen Report
Maoglichkeiten ergeben.

G ® Partner fur Training und Optimierung: unsere Experten
MEDIA-SATURN casamundo mGEBERIT . . unterstUtzen Sie bei der Umsetzung einer erstklassigen
Kundenbetreuung.
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All-in-One-Tool fur Custom Channels:
einen optimalen und Integrieren Sie neben
effizienten digitalen den bestehenden Ubersichtlicher
Kundenservice. Kanalen auch lhre Content Kalender zur

eigenen Kanale, wie Planung und

E-mail, Intranet usw. Optionale Publizierung Ihrer Social

Integration von
Chatbots fur
mehr Effizienz,

Posts auf Twitter,

L Facebook, LinkedIn und
Ausfuhrliche

Report

Instagram.

niedrigere o .
Maoglichkeiten

zur Messung
Ihrer KPls.
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Wir erfahren OBl Engage als ein sehr Ubersichtliches Wir haben uns fur OBl4wan entschieden, weil
und benutzerfreundliches Tool. Wir haben jederzeit sie innerhalb ihrer Online Kundenservice-

eine vollstandige Ubersicht von unseren

Umgebung eine sehr gute Transparenz

verschiedenen Social Media-Kanalen. Es ist ein Tool, dass fur uns bieten. Alle sozialen Kanale befinden sich in einer Ubersicht,
genau das erledigt, was wir benotigen. FUr ein Team mit relativ so dass alle Konversationen auf einen Blick erfassbar sind.
grof3er Fluktuation ist es unentbehrlich, Nutzer einfach Das ermoglicht eine einfache und effiziente

entfernen und neu hinzufugen zu kénnen. Der fachkundige Zusammenarbeit. Wir sind bestens ausgestattet, um unseren
Support verdient ein groBes Kompliment! Sie sind jederzeit Kunden in jeder Situation den passenden Service

erreichbar und stehen uns mit Rat und Tat zur Seite. Kurz anzubieten. AuBerdem verfugt OBl4wan Uber ein enormes
gesagt, wir sind einer von sicherlich vielen zufriedenen Nutzern! Know-How. Die Schulungen, die sie anbieten, haben uns

dabei geholfen, die Qualitat unseres Services zu steigern.
Leon Dubbelaar
Team Leader CCC
! bei Carglass

Angela Muradin
Head of Customer Care
bei RTL Nederland.

UNSERE PRODUKTE

OBI Engage OBI Bots Platform
Steuern Sie Kundenfragen und Content Bauen Sie lhre eigenen Chatbot
Uber Social Media, Messenger Apps, % vollstandig ohne IT Kenntnisse. Die OB
— Bewertungsplattformen und Live Chat J:L Bots Plattform wird von den
OBI Engage direkt von einer Plattform aus, und OBI Bots marktbesten Al-Losungen gesteuert,
integrieren Sie Chatbots fUr mehr Effizienz Platform und bereitet Sie optimal auf die Zukunft
und hdéhere Kundenzufriedenheit. des Kundenservice vor.
OBI Bots
) Wir bauen, trainieren und integrieren o OBI Brand Monitor
@ konversationelle Agenten und Chatbots auf Q? Messen Sie relevante Einsichten zu Ihrer
. Ihre beliebtesten Kundenkontaktkanalen: = RePutation, Brénche und Sta.keholdém aus
o;(:ts Social Media, Messaging Apps wie WhatsApp 081 Brand on'llne unf:I offline DaFen, Social Media,
und Live Chat auf Ihrer Unternehmenswebsite Monitor Printmedien und Radio & TV.
und Bewertungsplattformen.
OBl Insights
Erhalten Sie von unseren Media Analytics- Ar
Experten individuelle strategische W N ‘ .
J:L Einsichten und Reports zu diversen ‘
OBl Insights Themen basierend auf Mediendaten und - .

Social Analytics.

UBER OBI4WAN

OBl4wan bietet sowohl unabhangige als auch integrierte
Loésungen fur Customer Engagement und digitalen
Kundenservice, Chatbots, Media Monitoring und Data Insights.
Unsere Mission lautet: Truly Engaged Customers and Companies.
Wir fuhlen uns jeden Tag neu dazu berufen, das Customer

Engagement unserer Kunden Uber Social Media, Live Chat, Kontaktieren Sie unsS www.obi4wan.com
Messaging-Apps und Bewertungsplattformen noch bequemer Méchten Sie mehr tber unsere  +49 30 959 98 61 50

zu gestalten, und Unternehmen handlungsorientierte, auf Produkte und Leistungen erfahren, dann info@obi4wan.com

Daten basierte, Einsichten zu prasentieren. Dank des nehmen Sie Kontakt mit uns auf. Wir W @obi4wan

einfachen Einsatzes unseres Toolings und unserer fuhren Ihnen unserer Produkte gerneim  jn /obi4wan

Technologie, ermabglichen wir es Ihnen, Ihren Kunden einen Rahmen einer persénlichen Demovor. f /obi4wan

OB 4uwan Jobi4wan

ausgezeichnete Kundenerfahrungen zu bieten.




