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Social Media-Kanale sind fur

viele Menschen zunehmend sehr
beliebt, wenn es darum geht, mit
Unternehmen in Kontakt zu treten.
Neben den traditionellen Kanalen,
wie Telefon und E-mail, fihrt far
Unternehmen auch kein Weg mehr
daran vorbei, um beispielsweise
auf Instagram, LinkedIn, Twitter,
Facebook und WhatsApp aktiv zu

sein. Internationale Marktforschung

von The Social Chain belegt,

dass rund 58% der Social Media
Marketeers die sozialen Kanale

als sehr bedeutsam fur lhre
Marketingaktivitaten einstufen,
wahrend lediglich 20% wissen, wie
Sie den Effekt ihrer Social Media-

Aktivitaten messen kénnen.

Was miussen Sie als Social Media
Manager bei der Festlegung und
Messung lhres ROIs beachten?
Warum ist es so wichtig, um neben
der reaktiven Beobachtung auch
proaktiv auf Social Media-Posts zu
reagieren? Wie erkennen Sie, wo
die Chancen fir lhr Unternehmen
liegen? Mit diesem Whitepaper
mochten wir lhnen Antworten auf
wichtige Fragen und Themen geben,
die in der heutigen Marketing,- und
Social Media-Landschaft relevant
sind. Dieses Whitepaper prasentiert
Ihnen dariber hinaus: Wie Sie in 8
Schritten erfolgreiche Social Media-
Richtlinien entwickeln, Was der
Unterschied zwischen Social Media
Monitoring und Social Listening ist,
Wie Sie die Resultate lhrer Social

Media-Aktivitaten messen
(TTIL]
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Alles beginnt mit klaren Social
Media-Richtlinien

1

Finden Sie Ihre Zielgruppe und
analysieren Sie die Konkurrenz

Wie messen Sie den ROI von
Social Media?

3

Der nachste Schritt:
Die Steigerung Ihres RO

Welches Tool ist fur Ihr
Unternehmen geeignet?

5
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ALLES BEGINNT
MIT KLAREN
SOCI

Sind Social Media-Aktivitaten noch Neuland
fur Ihr Unternehmen, oder bedarf Ihre
aktuelle Strategie einer Uberarbeitung?
Entwickeln Sle dann im ersten Schritt solide
Social Media-Richtlinien. Die Richtlinien
beschreiben die Vision und Strategie Ihres
Unternehmens bezuglich der Sozialen
Medien. Ein wichtiger Bestandteil ist
beispielsweise, wie, und Uber welche Kanale,
Sie mit Ihrer Community kommunizieren.

Gebruik totaal van social media
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Weiterhin beinhalten die Richtlinien

Ziele und KPlIs, die auf Ihre Marketing,-

und Unternehmensziele abgestimmt

sind. Anhand weniger Schritte konnen

Sie die Social Media-Richtlinien fur Ihr
Unternehmen aufstellen. Wir haben diesen
Prozess in 8 einfache Schritte unterteilt, mit
denen Sie fur Ihr Unternehmen klare Social
Media-Richtlinien aufstellen kdnnen.
(T
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Schritt 1: Definieren Sie die Ziele und KPlIs
Im ersten Schritt legen Sie die Ziele und
KPIs fur jeden einzelnen Social Media-
Kanal fest, und bestimmen, wie Sie diese
messen konnen. Die Ziele kbnnen von der
Verbesserung der Brand Awareness bis
hin zur Erhdhung der Interaktion mit dem
Endziel der Leadgenerierung reichen.

Definieren Sie realistische Ziele und
verkuppeln Sie diese im nachsten Schritt
mMit passenden KPIs. Sie kbnnen dafur einen
Zeitraum festlegen (z.B. ein Jahr), oder das
Hauptziel in kleinere Teilziele unterteilen.
Achten Sle darauf, dass Ihre Ziele SMART
sind: spezifisch, messbar, realistisch und
innerhalb eines bestimmten Zeitraums
erfullbar. Vergessen Sie dabei nicht,

dass Ihre sozialen Medienziele mit den
Unternehmenszielen harmonieren.

_J

Schritt 2: Analysieren Sie die sozialen
Plattformen

Nach der Festlegung lhrer Ziele,

analysieren Sie im 2. Schritt die sozialen
Netzwerke und Plattformen, die aktiv von
Ihrem Unternehmen genutzt werden.
Moglicherweise haben sich manche Kanale
im Laufe der Zeit verandert, und bieten
Ihnen jetzt neue Moglichkeiten? Betrachten
Sie die Chancen und Maglichkeiten pro
Plattform. Beachten Sie dabei auch aktuelle
Entwicklungen und Trends auf dem Gebiet
der Sozialen Medien. Facebook und Twitter
weisen z.B. seit einiger Zeit einen fallenden
Nutzungsgrad auf, wahrend die Anzahl der
Instagram-Nutzer noch immer weiter steigt.

Wissen Sie, auf welchen Kanalen Ihre
(potenziellen) Kunden aktiv sind? Beziehen
Sie sie dann aktiv in die Entwicklung lhres
Produkts, Ihrer Marke oder Dienstleistung
mit ein. Wenn Sie um Feedback bitten,
und Ihre Community in Prozesse mit
einbeziehen, mit anderen Worten
,mitdenken lassen” gelangen Sie oft zu
ganz Uberraschenden Einsichten. Marcel
Vergonet ist Kundenberater und Social
Media Experte bei OBl4wan. Er empfiehlt
Unternehmen, nicht nur Feedback Uber
Social Media zu versenden, sondern dieses
auch einzuholen:

“Social media ist der perfekte Ort, um
Feedback zu bitten, und lhre Community
mitdenken zu lassen. Sammeln Sie das
erhaltene Feedback, und nutzen Sie die
Einsichten zur Optimierung lhrer Produkte
oder Dienstleistungen. Ist lhnen dies
erfolgreich gelungen? Dann kénnen Sie
diese gute Nachricht an lhre Community
wszuriuckgeben”, indem Sie sie in den Sozialen
Medien teilen.”

- MARCEL VERGONET, CLIENT CONSULTANT AT OBI4WAN.
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Auf welche Art von Nachrichten reagieren
Social Media-Mitarbeiter, und auf welche
nicht? Aus Nachforschungen von The
Network is the Message ergibt sich, dass
manche Unternehmen Uberhaupt nicht auf
ein Kompliment reagieren. Das ist schade!
Legen Sie genauso viel Prioritat auf ein
Kompliment, wie auf eine Beschwerde.

Marieke L. @mriekjex - 9 nov. v

ﬂw @NS_online een groot compliment voor jullie conductrice in de trein die om
20:25 uit den haag naar amersfoort reed. Ze hield in haar eentje meerdere
agressieve mannen in bedwang, zorgde voor spoorwegpolitie en bleef bij me tot
ik de trein uit moest. Echt een heldin!

O 0 Q

NS online @

€9 v
@NS_online

En respuesta a @mriekjex

Wat een topper. Ik ga je compliment
doorzetten, zodat het bij haar terechtkomt.
Dankjewel dat je dit met ons deelt! "EB

12:26 - 9 nov. 2019

2 Me gusta ' ﬁv
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Wussten Sie, dass das Geben und
Empfangen von Komplimenten in den
Sozialen Medien auch Chancen fur Ihren
Online-Kundenservice und Community
Management bietet? Um eine strukturierte
Ubersicht zu erhalten, empfiehlt es sich, alle
Fragen, Beschwerden und Komplimente

in drei Kategorien einzuteilen: positiv,
negativ und neutral. Im nachsten Schritt
beschreiben Sle per Kategorie deutlich, wie
Nachrichten beantwortet werden mussen.

Schritt 4: Bestimmen Sie die
Verantwortlichkeiten und einen guten
Arbeitsablauf

Zwecks gut organisierter Kreation und
Publikation von Social Media-Content,
sollte man mit der Abteilung, unter die

der Bereich Social Media fallt, einen

klaren Arbeitsablauf vereinbaren. Haufig
handelt es sich hierbei um das Marketing
Team. Je nach GroRe des Unternehmens,
sind mehrere Mitarbeiter fur die Content
Creation zustandig. Social Media Marketeers
arbeiten in der Regel eng mit einem Visual
Designer, Content Marketeer oder Online
Marketeer zusammen. Ebenso beeinflussen
interne Stakeholder wie z.B. das
Management, eine Serviceabteilung oder
eine Salesabteilung die Art des Contents,
die fur die Publikation in den Sozialen
Medien geschrieben oder geteilt wird.
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Ein klarer Arbeitsablauf garantiert, dass
alle Schritte korrekt befolgt werden
und die Aufgaben ausgefuhrt werden.
Daruber hinaus wird verhindert, dass
wichtige Schritte Ubersehen werden.
Ein Planungs-Tool, wie z.B. Trello oder
ein Publikationstool wie OBl Engage
unterstutzen auBerdem die Planung,
Erstellung und Publikation der Social
Media Posts.

Schritt 5: Stehen Sie zu lhren Fehlern!
Bei allen Antworten, die in den Sozialen
Medien auf Fragen, Beschwerden und
Komplimente gegeben werden, mussen
die Stakeholder des Unternehmens
unbedingt berucksichtigt werden.
Beschuldigen Sie Ihre Stakeholder
niemals fur entstandene Fehler. Das

ist sehr unprofessionell, und kann der
guten Beziehung mit Ihren Stakeholdern
schaden. Vergessen Sle niemals, dass in
den Sozialen Medien alles &ffentlich ist
und von jedem gelesen werden kann.

Es kann sogar als ein Zeichen von Starke
angesehen werden, wenn Sie Ihre Fehler
zugeben. Marcel erlautert naher:

Ein gutes Vorbild ist dieser Tweet von
Air Europa, in dem erklart wird, dass die
vermeintliche “Flugzeugentfuhrung”
am Flughafen Schiphol auf einen
menschlichen Fehler des Piloten
zuruckzufuhren ist:

Air Europa & @AirEuropa - 6 nov. v
#AirEuropalnfo Falsa Alarma. En el vuelo Amsterdam - Madrid, esta tarde se

activo, por error, un aviso que pone en marcha protocolos sobre secuestros en
el aeropuerto. No ha pasado nada, todos los pasajeros se encuentran
perfectamente esperando poder volar pronto. Lo lamentamos.

O 110 ) 798 O 928

@ n Europa a
Seguir v
@AirEuropa

#AirEuropalnfo False Alarm. In the flight
Amsterdam - Madrid, this afternoon was
activated, by mistake, a warning that
triggers protocols on hijackings at the
airport. Nothing has happened, all
passengers are safe and sound waiting
to fly soon. We deeply apologize.

11:58 - 6 nov. 2019

652 Retweets 841 Me gusta % ’ 0 @ ‘ &5 @ @ @
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“Viele Social Media Manager trauen sich nicht,
sich offentlich, d.h. auf einer Social Media-
Plattform, zu lhren Fehlern zu bekennen. Der
positive Effekt davon ist allerdings, dass Sie als
Professional oder Unternehmen als glaubwiirdig
gelten, was sich positiv auf lhre Reputation
auswirkt.”

- MARCEL VERGONET,
CLIENT CONSULTANT EN SOCIAL MEDIA EXPERT BIJ OBI4VWAN.
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Schritt 6: Definieren Sie die Tone-of-Voice
Die Tone-of-Voice beschreibt die Art, wie
Sie mit IThrer Community kommunizieren.
Abgesehen von einer gewissen Flexibilitat
und Kreativitat ist es notwendig, um

mit allen Beteiligten innerhalb des
Unternehmens eine uniforme Tone-of-
Voice zu vereinbaren. DUrfen Sie duzen,
oder siezen Sie, wenn Sie Menschen in
den Sozialen Menschen ansprechen?
Betrachten Sie die Kernwerte Ihres
Unternehmens als Basis, wenn es

darum geht festzulegen, welche Begriffe
und Phrasen die Unternehmenswerte
wiederspiegeln. Passen Sie die Tone-of-
\Voice an positive, neutrale oder negative
Situationen an.

4@ Quibuss @BHendriks + 12 nov. v
‘ @Rabobank er zijn weer mensen bezig uw goede naam door het slijk te halen

: )

+31640163979 >

Bericht
Vandaag 15:40

Rabobank:Na 15 november
2019 zal uw betaalpas komen
te vervallen. Voorkom een
blokkade door z.s.m een
aanvraag te starten via: https://
inloggen-rabobank.ml/sms

(O3 T Q

Rabobank & @Rabobank - 12 nov. v
Nondeju! Balen dat ook jij ze ontvangt. Je mag ze altijd doormailen naar valse-
email@rabobank.nl "Marco

Q1 13 Q

% Quibuss @BHendriks - 12 nov. ~
-

Ik heb ze nu gemeld toch? Dubbel werk doen vind ik wat overdreven. Vraag me
overigens af waar de vioek goed voor is. En waarom tutoyeert u mij? Gelieve dit
in het vervolg achterwege te laten.

Q1 n Q

Rabobank @
4 @Rabobank
En respuesta a @BHendriks

Onze tone of voice op social media is je en
jij. Mijn lichte vloek was dat wij zeker balen
dat onze naam wordt gebruikt. Ik dank u voor
het doorgeven en wens u een fijne avond
verder! AMarco

11:20 - 12 nov. 2019

v

Wahrend eine humorvolle, entspannte
Antwort in einer positiven Situation ein
gutes Gefuhl vermitteln kann, ist Humor in
einer negativen Situation fehl am Platz.

Neben der Tone-of-Voice, kbnnen Sie bald
auch die Conversational Human Voice
(CHV) messen, die Sie auf den Social Media-
Kanalen einsetzen. Die Universitat Tilburg
untersucht diese in Zusammenarbeit mit
OBl4wan.

Schritt 7: Schaffen Sie Richtlinien fur
Kollegen als Markenbotschafter

Nicht nur Marketing-, und
Kommunikationsmitarbeiter
kommunizieren Uber die betrieblichen
Social Media-Accounts. Begeisterte
Kollegen des gesamten Unternehmens
teilen ebenfalls gerne Neuigkeiten oder
Updates ihres Arbeitgebers. Das wird von
den Unternehmen meist geschatzt und
sogar angeregt. Dennoch ist es auch in
diesem Kontext angebracht, um gewisse
Richtlinien zu vereinbaren. Informieren Sie
Ihre Kollegen Uber die Kommunikations-
Do's und Don'ts auf Social Media.

Legen Sie beispielsweise fest, dass private
Kundeninformationen niemals nach
auBen gebracht werden durfen. Beziehen
Sie Ihre Mitarbeiter aber unbedingt beim
Teilen interessanter Neuigkeiten, Blogs
oder anderen Updates seitens Ihres
Unternehmens mit ein. Das kann in Form
eines internen Newsletters oder Team-
Updates geschehen, in denen Sie Ihre
Kollegen ermutigen die letzten News zu
teilen. Machen Sie es Ihnen so einfach wie
maoglich!

Schritt 8: Analysieren und Uberarbeiten Sie
regelmafig Ilhren Social Media Plan
Soziale Plattformen und
Kundenerwartungen verandern sich
standig. Eine Social Media-Plattform, die
vor einem Jahr noch sehr erfolgreich in der
Kundenkommunikation war, kann heute
durchaus ineffektiv sein. Ebenfalls mussen
die Social Media-Richtlinien nach einem
Rebranding oder einer Re-Positionierung
Ihrer Marke angepasst werden. Auf

diese Weise stellen Sie als Unternehmen
sicher, dass Unternehmenswerte korrekt
kommuniziert werden. sasses
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Media Monitoring Tools helfen Thnen
dabei festzustellen, zu welchem Zeitpunkt
Ihre Zielgruppe online ist, und Uber

Ihre Marke spricht. Das untenstehende
Beispiel zeigt, wann die Zielgruppe von
der Niederlandischen Bahngesellschaft
(Nederlandse Spoorwegen) das Gesprach
auf Twitter angeht. Es ist deutlich zu sehen,
dass wahrend der Hauptverkehrszeit

am Morgen und Abend mehr Aktivitat
stattfindet, und diese am Sonntag am
niedrigsten ist.

In gleicher Weise, kbnnen Sie per Thema
und Konkurrenz analysieren. Zu welchen
Zeitpunkten sprechen Menschen Uber
Ihr Kerngeschaft? Wie verhalt es sich zu
dem Zeitpunkt, wenn Sie lhren Content
publizieren? Betrachten Sie die Momente,
wenn Ihre Konkurrenz publiziert kritisch.
Entscheiden Sle sich im Folgeschritt, ob
Sie sich dem Rhythmus anpassen, oder

Activiteit per uur van dag
zo L ]
ma . S . e
di . . . . . . ™
wo

do . . . . . . .

s . . . . . . .

Za .

Mentions an NS auf Twitter (Quelle: OBl Engage)

FINDEN SIE IHRE
ZIELGRUPPE UND
ANALYSIEREN SIE |

gerade die ruhigeren Momente wahlen,
wodurch der Content Ihres Unternehmens
gegebenenfalls besser sichtbar ist.

Dank eines Publishing Tools, womit Sie eine
Planung fur Social Media Posts aufstellen
kdnnen, sind Sie als Unternehmen ebenfalls
in der Lage, au3erhalb der Burozeiten

auf Social Media prasent zu sein. Der
Content lasst sich auf eine strukturelle

und Ubersichtliche Weise Uber die Woche
verteilen. Neben der Verbreitung von
regularem Content, der bereits in der
Planung enthalten ist, existieren jahrlich
wiederkehrende Anschlussmomente, zu
denen Sie von sich héren lassen konnen.
Jahrlich wiederkehrende Feiertage oder
grof3e Veranstaltungen, geben Ihnen

die Maoglichkeit, im voraus daruber
nachzudenken, ob und wie Sie diese fur
Social Media-Inhalte nutzen wollen.
ssssee
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Es steht aulRer Frage, dass Sie in Erfahrung
bringen wollen, was Ihre Anstrengungen
auf Social Media erbracht haben!
Abgesehen von der Reichweite und der
Interaktion, wollen Sie als Social Media
Marketeer auch gerne wissen, wie lhre
Kampagnen in Bezug auf das Generieren
von Leads und Umsatzen abschneiden.
Kurz gesagt: Was ist der Return on
Investment (ROI) von Ihren Social Media-
Aktivitaten?

Es existiert keine feste Metrik zur
Ermittlung des ROI, und das macht es oft
so schwierig. In der Regel, enthalt Social
Media Marketing jedoch meist 5 Variablen,
die ausschlaggebend fur die Messung des

Erfolgs von Social Media Mitteilungen sind.

Hubspot definiert diese wie folgt:

1. Reichweite

2. Traffic

3. Leads

4. Kunden

5. Konversion

MESSEN SIE
ROI VON
IAL MEDIA?

1. Reichweite

Die Anzahl von Twitter, Facebook und
Instagram Followers und LinkedIn-
Cruppenmitglieder die Ihr Unternehmen
zahlt, hangt haufig von IHrem Social
Media Erfolg ab. Diese Variable ist auch
unter dem Begriff ,Reach” bekannt. Eine
grof3ere Reichweite ergibt sich oft aus einer
hoheren Relevanz der Posts an bestimmte
Zielgruppen sowie mehr Interaktionen
(Likes/Reaktionen und Shares) auf Ihre
Mitteilungen. Sie konnen die Social Media-
Statistiken per Kanal im Hinblick auf die
Zu,- oder Abnahme |hrer Reichweite
messen.

2. Traffic

Social Media Marketing dreht sich um
ein wichtiges Ziel, namlich maglichst viel
Traffic von Social Media Mitteilungen zu
Ihrer Website und/oder Blog zu leiten. Je
nachdem wie Ihr Marketingziel lautet,
konnen Sie resultierend aus Traffic zu lhrer
Website z.B. mehr Leads generieren oder
Besucher in Ihren Webshop locken. Dank
des Traffics kommmen mehr Menschen

in Kontakt mit Inren Produkten oder
Dienstleistungen. Mithilfe von Google
Analytics messen Sie wie viele Besucher
von Social Media Sites abstammen.
Messen Sie die Anzahl der Besucher
taglich, wochentlich oder monatlich, um

()
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beobachten zu konnen, ob Ihre Initiativen
und Aktivitaten effektiv sind. Bemerken Sie
bei der Zunahme Ihrer Reichweite ebenfalls
eine Zunahme des Social Media Traffics?

3. Leads

Leads sind moglicherweise der wichtigste
Mal3stab, den Sie fur die Messung des RO
des Social Media Marketing nutzen kdnnen.
Sehen Sie sich den Traffic, den Sie von
Social Media Sites generieren, noch einmal
genauer an. Wie viele dieser Website,- und
Blog Besucher werden zu tatsachlichen
Leads oder Kunden?

4. Kunden

Gehen Sie mit den Lead-Informationen
nun noch einen Schritt weiter. Werden
Ihre Social Media Leads tatsachlich zu
Kunden? Wieviele sind es genau? Wenn
Sie tatsachlich neue Kunden verzeichnen
konnen, ist dies ein aussagekraftiger
Indikator und macht Ihr Social Media
Marketing lohnend und relevant.

]
*==== 50 orders
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5. Konversions-Ratio

Wie sieht die Visit-to-Lead-Konversion
Ihres Social Media Traffics aus? Mit
anderen Worten: welcher Prozentsatz

des Social Media Traffics, den Sie aus den
Besuchern generieren, wird zu Leads?
Diese Metrik mag isoliert betrachtet
vielleicht nutzlos erscheinen, kann sich
aber bei dem Vergleich verschiedener
Kanale untereinander als sehr nutzlich
erweisen. Sie kdnnen beispielsweise die
Social-Media Konversion mit der Blog-
Konversion vergleichen, um den ROI beider
Kanale zu analysieren. Die Konversionsrate
kann sich per Branche stark voneinander
unterscheiden. Die Analyse Ihrer Social
Media Marketing-Initiativen kann Ihnen
bei der Optimierung lhrer Strategie helfen.
Nutzen Sle die Informationen, die Sie
sammeln, so effektiv wie maglich fur Ihre
Marketingziele. sansas




4.,

ROI

Nun wissen Sie, wie Sie den ROI von Social
Media feststellen konnen. Aber von hier aus
geht es naturlich noch einen Schritt weiter.
So richtig interessant wird es namlich erst,
wenn Sie lernen, wie Sie Ihren ROI steigern
kénnen. Das erreichen Sie beispielsweise
durch das Anfertigen von Reportagen

in einem Social Media Monitoring Tool,
wodurch Sie bestimmte Muster erkennen
konnen. Eine Reportage zeigt zum Beispiel,
zuU welchem Zeitpunkt eines Tages |hre

DER NACHSTE SCHRITT:
DIE STEIGERUNG IHRES

¥

Zlelgruppe aktiv ist, oder welche Themen

in bestimmten Communities aktuell

sind. Wenn Sie dies wissen, kbnnen Sle
ganz einfach auf die Aktualitat reagieren.
Dadurch wird sich letztendlich sowohl Ihre
Reichweite als auch Ihre Konversionsrate
deutlich erhéhen. Abhangig von Ihren
vorab gesetzten Zielen, kbnnen Sle mittels
Monitoring so an den Knopfen drehen, dass
Sie Ihre Ziele garantiert erreichen. sassas

12 —



e
(Y GAZELLEN
2

5.

WELCHES TOOL (o8 s ndse oenetvemers
geschieht, und kdnnen Sie mit Hilfe des

IST FU R I H R integrierten Monitoring Tools proaktiv auf

Nachrichten reagieren. Sle schreiben, planen
U NTE R N E H M E N und publizi.ere.n Dosts.auf chial I\/Iedia—

Kanalen. Mit Hilfe der integrierten Social

Analytics ausfuhrlichen Reportagen messen

GEEIGN ET? und vergroBern Sie den Impact und die

Reichweite |hrer Botschaften in den Sozialen

Medien.
Welches das richtige Tool fur Sie ist, hangt _ ) )
davon ab, welche Rolle Sie innerhalb des Wollen auch Sie den ROI |hrer Social Media-
Unternehmens wahrnehmen und was Aktivitaten erhohen? .
Ihrer Ziele sind. Mochten Sle mit Ihrer Wollen Sie Ihren ROl durch die Verbesserung
Zlelgruppe in Kontakt treten und auf ihre Ihrer Social Media-Richtlinien und Strategie
Marke betreffende Mentions, Kormmentare erhohen? Suchen Sie dann das Qesprach
und Nachrichten reagieren? Méchten Sie mit einem unserer Experten. Wir besuchen
Ihren Content planen, und ihn von einer Sie gerne, um Ihre Ziele mit Ihnen zu
Plattform aus effizient und zeitsparend in besprechen. sassas

den verschiedenen sozialen Netzwerken
publizieren? Dafur ist ein Social Media
Monitoring Tool bestens geeignet.
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Email: pgrgic@obi4wan.com
Phone: +49 30 959 98 61 50
Website: www.obi4wan.com

Bleiben Sie auf dem Laufenden uber Online Customer
Care, Media Monitoring, Chatbots und Media Insights
und folgen Sie uns auf Social Media!
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