REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
341 DE 10/02/2022

‘Por medic da fa cual se imparte una ordan administrafiva”

RESOLUCION NUMERO

LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PUERTOS

En ejercicio de sus facultades constitucionaies y legales, en especial, las que le confieren la Ley 1 de 1991, la
Ley 105 de 1993, y los numerales 6y 9 del articulo 16 del Decrete 2409 de 2018 v,

CONSIDERANDO

PRIMERD: Que &l articulo 2 de la Constitucion Politica dispuso entre los fines esenciales del Estado el servicio a la
comunidad, la promocién de la prosperidad general y la garantia efectiva de los principios, derachos y deberes
consagrados en la Constitucion; la defensa de la independencia nacional, el deber de mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica v la vigencia de un orden justo. As! mismo, establecio que las autoridades de la Repiblica
astan instituidas para proteger a todas las personas residentes del pais en su vida, honra, bienes, creencias y demas
derechos y libertades, y para asegurar sl cumplimiento de les deberes sociales del Estado y de los particulares.

SEGUNDO: Que el articuio 209 de la Constitucion Politica establece gue la funcién administrativa esta al servicio de los
intereses generales; siempre en observancia de principios fales como la igualdad, moralidad, eficacia, economia,
| celeridad, imparcialidad y publicidad, de acuerdo con la descentralizacitn, la delegacion y la desconcentracion de
funciones.

TERCERO: Que el arficulo 365 de la Constitucion Politica establece que al Eslado le corresponde asegurar la prestacion
eficiente de los servicios plblicos a todos los habitantes del territorio nacional de acuerdo con el régimen juridico que para
el efecto fije Ia ley, sin desconocer que estos servicios pueden ser prestados por el mismo Estado de manera directa ¢
indirecta, por comunidades organizadas ¢ por parliculares, evento en el cual, aquel mantiene la regulacion, el control y la
vigiancia de dichos setvicios,

CUARTO: Que ¢l articulo 4 de la Ley 472 de 1998", por &f cual se desarrolla el arficulo 88 de la Constitucion Peolitica,
introdujo un listado enuncialivo de aquslios derechos colectives de interés constitucional y, en su literal ), incluyd dentro de
estos “fe]l acceso a los servicios piiblicos y & que su prestacidn sea eficiente y oportung’.

QUINTO: Que et articulo 1 de la Ley 1 de 1991, actual Estatuto de Puertos Maritimos, instituyd los principios generales que
se desarrallarian en las actividades portuarias.

“Articulo 1. Principios Gengreies. En desarrofle del arficulo 32) de la Constitucion Poiffica, ia Direccion
General de Ja actividad portuaria, publica y privada estaré a cargo de jas euforidades de fa Repubiica,
que intervendran en efia para planificaria y racionalizarla, de acuerdo con esta ley.

La creacion, el mantanimiento v el funcionamientc continuc y eficiente de los puertos, dentro de las
condiciones previstas en esta Lay, son de interés pubfico,

Tanto las entidadas piblicas, como fas empresas privedas, pueden constituir sociedades porfuarias,
para consiruir, mantener y operar puertos, terminales portuarios, o muslles, y para prestar todos fos
servicios partuarnios en los términos da esta ley

()

Las sociedades porfuanias, oficiales, particulares y mixtas y los operadores porfuarics que desarrollen
actividades en fos puertas de seivicio publico, deben adslantarias de acuerdo con reglas de aplicacion
general, que eviten privilegfos y discriminaciones enire lus usuarios de sus servicios; y abstenerse ]
foda practica que fenga la capacidad, el proposite o ef efecio de generar la competencia desieal o

1 Ley 489 de 1998. “For fa cuaf se dictan normas sobre Ja organizacion y funclonsmiento de las enfidades def orden nacional, se expiden [as
disposiciones, principios y reglas gensrales pera ef ejerciclo de las atribucionss previstas en los numeraios 15 y 16 dsf articulo 189 da la
Constifucion Polftica y se dictan olras disposiciones”™.
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crear praclicas resirictivas de la misma. Seran responsables civimente por los pegjuicios gue |
ocasionen al apartarse de tales regfas o al incurni en estas précticas.

.y

SEXTO: Que el articulo 27 de la mencionada Ley 1 de 1991 establecid las funciones de la Superintendencia General de
Puertos, hoy Superintendencia de Transporle, quisn entre ofrag, ostenta las siguientes:

‘Articulo 27. Funciones generales de Superinfendencia General de Pueros. Ef Superintendente
General de Puerfos efercerd las sigulentes funciones:

27.1. Vigitar e! cumplimisnto de las leyes y avios administrativos diciados aspecialmente para ias
sociedadss portuarias y los usuarios de los pusrios.

(]

27.10. Asumir, de oficio 0 por soficitud de cuslyuier autoridad o cualquisr persona inferesada, le
invesiigacion de las violacfones de este estatufo y de sus reglamanios, de las condiciones en lag
cugles se oforgd una concesion o licencia, v de fas condiciones técnicas de operacion, gue se imputen
& las sociedades porfuarias, o a sus usuarios, o & los beneficiarios de licencias o autorizaciones; e
Imponer y hacer cumplir Ias sanciones a las que haya lugar,

(.

27.16, Ejercer las demés facuifades de derecho piblico que posee fa emprese Pusrfes de Coiombia, y
que no hayan sido afribuidas a olras auloridades ni resuften incompatibles con esfa jay"

SEPTIMO: Que con fundamento en lo dispuesta en el articulo 13 de Ja Ley 489 de 15982 y seqin lo prevista en el articuio
4 del Decreto 2409 del 2018, las funciones de inspeccion, control ¥ vigilancia atribuidas al Presidente de la Repliblica,
como suprema auloridad administrativa en materia de trénsito, transporte e infraestructura, le fueron delegadas a la
Superintendencia de Transpore en los siguientes terminos:

“Articulo 4. Obyjefo. La Superintendencia de Transporte ejercers las funciones de vigilancia, inspeccion

¥ control gue ie corresponden al Presidente de la Reptblica como suprema autoridad adminjstrafiva en

maleria de trénsito, trensporte y su infraestruchra de conformidad con la ey y la dalegacion |
establecida en esfe decreto. £ ofijefo de la delegacion en la Superintendencia de Transports es:

1. inspeccionar, vigilar y controlar fa aplicacién y el cumplimiento de fas normas que rigen ¢f sistemna
tle fransito y transporte.

2. Vigilar, inspeccionar, v controlar ia permanente, eficients ¥ sequra prestacion del servicic de

fransporte, com excepcidn del servicio publico de fransporfe ferrestra  aufomoior coleciive ;
metropoiitanc, distiital y municipal de pasajeros, del servisio pibiico oe transporte, terrestre automotor |
individual de pasajeros en vehiculos taxis en fodo el temitoric necional y Oe fa prestacion def servicio

escolar en vehicuios parficulares cuys vigiancia continuard a cargo de las auloridatdes ferritoriales
correspondisnies,

{..) |
De conformidad con las funciones defegadas y oforgadas en fa normativa vigenis, fa Superintendencia

te Transporte velara por el fibre acceso, seguritad v legalidad, en aras de contribuir a una logistica
eficiente def sector. i

CCTAVO: Que el articulo 16 del Decreto 2409 dal 2018 establecid las funciones de la Direccion de Investigaciones de |
Puertos. En esa medida, se resaltan las siguientes:

“Articulo 16. Funciones de la Direccién de investigaciones de puertos: Son funciones de la Direccion
ua Investigaciones oe Puertus, las siquienfes:

2 “ARTICULC 13. DELEGACION DEL EJERCICIO DE FUNCIONES PRESIDENCIALES, <Articulo mooificado por ef articulo 45 def Decrafo 19 de
2012, El nusvo texfo es ef sigufente> Si pariicio da o previsto en la Ley 142 de 1994 y en clras disposiciones especiaias, ef Presidents de ia |
Repiblica podrd delegar en fos ministros, directores de dapariamento agiministrative, representantes legales de entidades descenlralizagas, |
| superintendentes, gohemadores, afcaldas ¥ agencias del Estado ef sjercicio de las funcionas a qua se refiaren ef articuls 129 ¥ los numerales 13,

‘ 16, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 27 y 28 ol articulo 189 de la Constifucion Politica”




341 DE 10/02/2022
[
(.

5. Ordenar a Jos infractores Ja modificecion o terminacion de las conductas gue sean conirarias a las
I disposicipnes sobre plertos.

8, Decretar medidas especiales, provisionales y fas demés contenidas en la ley.

| ' [

0. Las deméas que se le asignen y correspondsn & la naturaleza de la dependencia’,

NOVENO: Que en el gjercicio de las facultades conferidas por el numeral 1 del articule 16 del Decreto 2409 del 20183, Ia

Direccion de Investigaciones de Puertos practicd algunas visitas administrativas, declaraciones y solicité ihformacion con la '

finalidad de recaudar elsmsntos materiales probatorios que le permitieran determinar la necesidad de expedir la presents

orden administrativa. En esa sentido, |a Direccion tendra en cuenta la totalidad de los slementos de prueba que obran en el
| expediente, con el fin de realizar el anélisis de los supuestos facticos y juridicos del case concreto.

DECIMO: Que a continuacion se presentaran las consideraciones de rango constitucional, legal y reglamentario que
fundamentan 'a obligacién para las instalaciones portuarias y de otros agentes de prestar los servicios portuarios de
manera eficiente.

Se debe resaltar que dentro de las prerrogativas con las que cuenta el Estado, existe una de especial importancia para el
caso particular. Dicha facultad es la reiacionada con |a clausula de intervencién en la economia establecida en ef articulo
334 de la Constitucion Politica de Colombia, la cual sefiala que:

“Articulo 334, La dirsccion general de la economia estard & cargo oel Estado. Este intervendra, por
mandato de J2 ley, en la explotacion de los recursos naturales, en el uso del sueis, en la produccitn,
disiribucion, ufifzacion y consumo d2 los bienes, y en los servicios piblicos y privados, para
racionalizer la economia con el fin de conssguir en el plano nacional y territorial, en un marco de
sostenibilidad fiscal, el mejoramiento de la cafidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa
de las cportunidades y los beneficios def desarrollo y la preservacion de un ambiente sanc. Dicho
marco de sostenibilidad fiscal debera fungl como instrumento para alcanzar de manera progresive ios
objativos def Estado Social de Derecho. En cuelquier caso ef gasto publico social seré pricritario,

El Fstado, de manera especial, intervendré para dar pleno empleo a los recursos humanos y asegurar,
de manera progresiva, gue fooas lag personas, en particular las de menores ingresos, fengan acceso
efective al conjmfo de los bienes y servicios bésicos. También para promover Iz productividad ¥
competitividad y ef desarrollo arménico de las regiones.

La sostenibifidad fiscal debe orientar a las Ramas y Organos del Poder Fbiico, deniro de sts
compelencias, en un marco de colaboraciin ammbnica.

De conformidad con la norma constitucional mencionada, a intervencidn del Estado en la economia podra darse entre
ofras cosas, en la prestacion de servicios plblicos y privados como es el caso particular, ¥ con lo anterior s¢ define que
dicha intervencion esta orientada hacia cuatro fines especificos a saber —"el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitanfes, la distribucion equitativa de oporfunidades y fos heneficios del desarrolio y ef amblente sano”.

£n linea con lo anterior, el articulo 365 de la Constitucién Poiitica de 1991 se refirio a lo atinente a los servicios piblices, y
advirtié que los mismos pueden ser prestados por entidades estatales o particulares. Asi mismo, especificd que el Estado
mantendr4 la regulacion, el control y fa vigitancia de dichos servicios. El articulo mencionado manifestd lo siguiente:

“Articuo 365. Los servicios piblicos son inherentes a la finalidad soclal def Estado. Es deber def

Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional

Lo servicios ptiblicos estaran sometidos af régimen juridico gue fije Ia fey, podran ser prestados por ef
- Estado, directa o indirectamente, por comunidades oiganizadas, o por parficutares. En todo caso, &f
: Estado mantendra fa regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios. {...)

Finalmente, el articulo 1 de la constitucién politica sefialé que siempre prevalecera el interés general sobre el particular,
asi:

|
3 “ARTICULO 16, FUNCIONES DE LA DIRECCIGN DE INVESTIGACIONES DE PUERTOS. Son funciones de la Direcsion de Investigaciones de
Puerfos, las siguientas:
1. Realizar visitas de inspaccitn, interroger, iomer decaracionss y, en genersl, decrelar y practicar pruebas, con observancia de las formalidades
| provistas en fa lay para ios medios probaforias, con ef finn de verificar of cumplimisnto de las disposiciones fegafes cuyo controf le compafe.
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‘ARTICULO 0. Colombia es un Estado sociat de derecho, organizade en forma de Republica unifaria,
descentralizada, con autonomia de sus enfidades terrforiales, democrética, petficipativa vy pluralista,
fundada en ef respsfe de la dignidad humana, en ef trabajo ¥ fa solidarided de las personas que la
infegran y en la prevalencia del interés general”

A partir de las normas constitucionales citadas, la Ley 1 de 1981 es una reprasentacién clara de la clausula de intervencion
del Estado en la aconomia, en particular sn ko que se refiere a los seivicios plblicos y privados, En efecto, el incisg
segundo del articulo 1 de la mencionada ley estipuld que "La creacion, ef mantenimiento y el funcionamianto confinuo ¥
eficiente de los puertes, deniro de las condiciones previstas en esta Ley, son de inferés pubiico.” El Estatute de Puertos
Maritimos o Ley 1 de 1991 establecié un modelo de concesion en lo que a puertes se refiere, en virud det cuzl el Estado le
concede & las sociedades comerciales un derecho, limitado en el tiempo, para ocupar playas, los terrenos de bajamar ¥
zonas acceserias a aquéllas ¢ éstos, para la construceldn y operacion de puerios & cambio de una contraprestaciont.

Sin embargo, a pesar de que el modeln de concesion incentiva la inversion privada y las dinamicas propias de los
mercados, es dable concluir que el ejercicie de dicha iniciativa privada por parte de las sociedades comerciales no es
absollta ni iimitada, en el entendido que estan proscritas todas las conductas abusivas o lesivas del régimen de libre
competencia economica. Asi las cosas, es claro que la prestacion del servicio portuario es una actividad reglada que tiene
coma pilares furdamentales la seguridad, la libertad de acceso y la eficiencia en la prestacion de los servicios®,

La Corte Constitucional ha manifestado que ta infciativa privada que promugve |a Ley 1 de 1991 se da en un marco
constitucional afin. Asi, en 1a sentencia C-068 de 2009 se manifesto:

“4.2.1, Esta Corfe ha puesto de presenta que fa libre competencia y la libertad econdmica qus
reconccen los articulos 333 y 334 de ia Constitucion Politica no son sksolutas, Deben gjsrcersa
adentro de los limites de! bien comiiny y, desde luego, con estricta stjecion a sus mandatos. A
su vez, [a garantia de ls libertad sconémica y de ia libre smpresa en modo alguno implde a las
autoridades efercer sus compefencias de requlacion normativa ni establecer incentivos o
estimulos pare que por medio de la nversién privada se promueva & bisnsstar general, ya que estas
modalidades de infervencion se basan en mandatos constitucionales expresos v realizan ofros fines
canstiticionaimente fegifimos.

422 La delerminacion del plazo de prémoga de las concesiones norfuarias, en praporcion a la |
cuantia y af plazo de las inversiones a efeciuarse por ia Sociedad Porfuaria, iefos de desconocer la
thertad econémica y fa libre competencia, es expresion de los limites y condicionamientos
constitucionales que al gjercicio de los derechos econémicos imponen fa proteccién del interds |
gensisl, la prevafencia def bien comin v ta promocién del bierestar general, No puede aducirse ef
derecho a la liberfad econdmica, iz libertad de empresa y ¢l derecho a ia libre competencia
econbmica, como si se fratase do barreras infranqueables capaces de /mpedir la eficaz ”
proteccion del interés piblico mediants Iz adopeién de medidas que dinamicen ef desarrolio y
promuevan el crecimicnto econdmico, mdxime cuando es deber de las auforidades hacer
efectiva fa prevalencia del interés piblico y la constriccion de un orden Justo. ‘I

4.2.3. Ei Consiituyente de 1991 dispusa en ef articulo 333 de la Constifucion Politica gue ala actividay
economica y ia iniciativa privada son libres, dentro de los iimites def bisn cominy. Y en su inciso fingl
sefiald: «la fey delimitard ef alcance de la fibertad econdmice cusndo asi fo exijan ef inferés sceial, ef
ambiente y ef patimonio culfural de fa Nacibns. Asi de los artfcuios 333 ¥ 334 de ia Consiitucion
Polftica no pueds inferirse que las restriceiones y limitaciones impuestas a las libertades econdmicas,
en procura def bien comen, fas hagan nugatorias. I

Por el contrarlo, para Iz Corte ia norma demandadla es desarroflo de los arficulos 365 ¥ 366
Constitucionales, a cuyo tenor es obifgacién del Estado asegurar la prestacion eficienta y eficaz H
de los servicios piblicos, snire allos, ef de transporte maritimo. Mediante e incentive 4 la
{nversion privada en ef sector portuarfo, ef Estado asegura of cumplimiento del deber de garantizer ia H
adecuacion de la Infreestructura portuaria a las especificaciones técnicas y fecnolégicas necesarias
para atender las exigencias def creciente comercio internacional, conforme a Jos requernmienics
planteados por fa globalizacion de los mercados”, ]

{Enfasis ajenos al original).

* Bl numeral §.2. def articulo 5 de la Ley 1 de 1991 defins Cancesitn Poruaria de la siguiente manera: ‘La concesién portuaria es un eontralo I
administrafivo en virtud del cuaf fa Nacion, por irfsrmedio de la Superintendencia General de Puerlus, permiis qua na sociedad porfuaria ocupe y
uttlice en forma temporal v exclusiva las playas, (o5 lerrenos de bajamar y zonas accesorias a aquéilas o &sios, para s constiuceitn ¥ operacion de
un piierfo, & canbio de una confraprestacion econdmica a favor de fa Nacion, y da los Municipios o distritos donde operen los puertos.”

5 Ver por ejempls &l inciss § del arficulo 1, ol arficuls 3 y e articulo 22 de la Ley 1 de 1991.

— ——
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Otra manifestacion de |a clausula de infervencion del Estado en la sconomia via “mandato de la iey” son fos raglamentos |
de condiciones tacnicas de operacién. El articulo 3 de la Ley 1 de 1991 sefiala que las condicionss téchicas de operacion
de los puertos se refieren, enire olras cosas, al almacenamiento y entrega de la carga, los servicios a las naves, reglas
sobre tumos, atraques y zarpes, fiempo de uso de servicios y seguridad industrial. En consecuencia, los actos
administrativas mediante los cuales se acogen las condiciones técnicas de operacitn requeridas por la ley, enfre ofras
cosas, deben tener en cuenta 3.2 Garantizar la operacion de los puertos durante las 24 horas todos los dias del aflo” y
*3.3 Propiciar los aumentos de la eficiencia y el uso de Ias instalaciones portuarias”, en los términos del numeral 3.2 y 3.3
del articulo 3 de la Ley 1 de 1991 respectivamente®,

En linea con las condiciones técnicas de operacion de los puerlos, se han expedido una serie de actos administrativos de
especial relevancia para el caso concreto, a saber: la Resolucion 153 de 1892, la Resolucidn 71 de 1997 y la Resolucitn
850 del 6 de abril de 2017. Esta aftima resclucion contiene varias disposicicnes especificas relacionadas con la prastacion
gficienie de los servicios portuarios, especialmente con miras a los transportadores ¢ conductores de vehiculos de carga,
considerados usuvarios. En paicular, el articulo 7 de dicha resolucién contiene algunas disposiciones relacionadas con la
eficiencia y lz continuidad en la prestacion de los servicios, en desarrollo de los mandatos constitucicnales y legales
mencionados. Del referenciade articulo se resalia lo siguiente:

*Articulo 7°. Obiigaciones de los autorizados y quienes realicen actividades portuarias. Ademas de las
obligaciones que conforme a las disposiciones legaies y técnicas regulan las achividades porfuarias,
los audorizados que realicen operationes en fas ferminales portuaries deberan:

()

[ 7. Velar por Iz seguridad, calidad y eficiencia en ef manejo de la carga y ef uso de las instalaciones
portugrias, asi coma del controf de fos accesos de personas, vefifcules y bienes en el droa lerrestre def
recinto portuario y sus dreas da almacenamiento, sin perjuicio de fes acfuaciones y aciividades que las
autaridades deban levar a cabo, en desarrollo de sus iunciones.

()

11, Adecuar espacios apropiados para el pargueo y Iz esiadia de los vehiculos de fransporfe de carga
por via terrestre y su tripufacion, previo al ingreso a fa lerminal portuaria para el respectivo cargue y
descargus, siempre que ef modelo operafiva implementado por la terminal portuaria fo requiera.

12, Desarroller zonas de servicios provie al ingreso a la terminal portuaria en aras de mejorar fas
| condiciones de productividad, compeiifividad y de trabajo. Los autorizades deberan vefar por facilitar e/
libre acceso a las plataformas de agendamiento de cilas, y de enfumamiento, que garanticen la libre
competencia y esténdares de calidad on zonas de descanso, cargue y descargus y patics. El
concesionario deberd garantizer el acceso direcfo a la informacion de entumamiento y cifas
agendadas, haciende uso de las fecnologias de fa informactdn y de fas comunicaciones, en fos
espacios antes indicados, con e/ objefive de minimizar los fiempos de permanencia de las cargas en
los recinfos porfuarnos

()

Parédgrafo. Cuando fa prestacicn de fos servicios deba ser interrumpida por fuerza mayor 0 caso
forfulto, los autrizadas deberan adoptar las medidas de emergencie a que haya lugar para restablecer
8! servicio an el menar fiempo posibie”.

s “ARTICULO 3. Condiciones técnicas de operacion. Comesponds al Suparintendente General de Puertos y de conformidad con esta Ley, definir |
las condicionas fécnicas de operacion de ios puertos, en maferias fales como nomenclatura; procedimientos para fa inspeccién de instaleciones |
portuarias y de naves en cuaiio a bodegas, carga y estiba; manejo de carga; facluracion; racibo, almacenamiento y enfrega de fa cerge; senvicios a

las naves; prefaciones y reglas sobre tumos, afreque y desalraque de neves; periodos do permanencia; fiempo de uso d@ senvicios; |
documentacion; sequridad indusfrisi, y fas demés que han estado sujefas a la Empresa Puertos de Colombia, en cuanto 10 se 0ponga & fo |
dispuesio en ka preseits Ley. i

(-} !|
3.2. Garanfizar ia operacitn dz fos puertos ouranta ias 24 horas fodos los dias dei afio,

3.3, Proplciar los aumentos de Ia efficiancia v el uso de les instelaciones portuarias”,
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Es asi que el marco juridico de la prestacion del servicio portuario reivindica la eficiencia como uno de los objetivos ©
propasitos principales que se deben garantizar a todos los actores de la cadena de valor de la actividad portuaria. Ahora
bien, la eficiencia na se puede predicar exclusivamente de las operaciones que se surten al intericr de la terminal portuaria,
sino gue también se debe materializar en aquellas aclividades que se desarrollan fuera de éstas y ndlese como un
entendimientc diferente haria completamente nugatoria la intencion del legislador. Debido a lo anterior, un terminal
portuario que presente inconvenientes en algunas de sus actividades relacionades con el servicio como tal, conlleva en
consecuencia un impacto negativo en fodos los participes de la cadena de valer, entiéndase usuarios, trabajadores, enlre
otros.

En linea con lo anterior y dado que la eficiencia jusga un rol fundamental en la actividad portuaria, es de sustancial
refevancia para asta Superintendencia ejercer las prarrogativas que le ha concedide al ordenamlento juridico a efectos de
garantizar que el servicio que nos ocupa se preste en debida forma, en el entendido que las alteraciones al mismo se
fraduciran, para unos actores, en beneficios, v para ofros, en afectaciones yfo erogacicnes adicionales propiciadas,
precisamente, por esas ineficiencias en la prestacion del servicio.

DECIMO PRIMERQ: A continuacion se presentara una descripcidn de las instalaciones portuarias que prestan el servicio
pablico portuario en |a zona de Buenaventura (Valle del Cauca) y que dentro de las actividades que se desarrollan, se
encuentra la atencion de carga conlenerizada, en particular, el recibo y almacenamiento de contenederes vacios.

11.1. SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE {en adelante SPIA)
11.1.1. Contrato de concesion portuaria No. 010 del 28 de diciembre de 2007

La primera salvedad que quiers hacer esta Direccion, es que con el presente aclo administrativo no se pretende valorar el
cumplimiento ¢ incumplimiento del clausulado contractual obrante en el Contrato de Concesion portuaria No. 10 de 2007,
debide a que dicha prerrogativa se encuentra en cabeza de otras Autoridades y de |a Entidad concedente. Entonces, lo
que si se pretende es que en ejercicio de las funciones citadas en precedents, se garantice [a prestacion eficiente del
servicio pablico pertuario, y en esa medida se involucren de manera sistemaética y armdnica todos los elsmenlos que
hacen parte de la cadena logistica relacionada con la prestacion del servicio portuario, {

Advertido lo anterior, se fiene que el 28 de diciembre de 2017 se suscribld el contrato de concesion portuaria No. 010,
entre el INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES (INCO), hoy AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA {en
adelante ANI) y SPIA. Conforme con la clausula primera de ese contrato, referida al objeto del misme, se le olorgt a la
sociedad porfuaria una concesion por el término de treinta (30) afios para construir y operar un puerto multipropdsito de
servicio piblico a cambio de una contraprestacion en la bahfa de Buenaventura.

A su vez y conforme con el clausulado contractual, SPIA tiene la obligacion de cumplir todas las obligaciones legales
contraciuales asocfadas a su actividad, como lo son desarrollar las actividades portuarias de conformidad con las
disposiciones legales vigentes; mantener en buen estado de operacion y mantenimiento las zonas de Usc publico y la
Infraestructura porluaria; suministrar a la Superintendencia de Transporte los informes o documentos necesarics para el
ejercicio normal de sus funciones en especial aquellas de vigitancia y control; efecluar las obras necesarias para el
adecuade mantenimiento de las instalaciones portuarias; mantenar vigente v actualizado el Reglamento de condiciones
tcnicas de operacion portuaria y darle cumplimiento al mismo, entre ctras.

1%.1.2. Condiciones previstas en ¢l reglamento de condiciones téchicas de operacion

Ei reglamente de condiciones tacnicas de operacidn es un documento por medio del cual se establscen los lineamientos
tecnicos de eperacion minimos de la instalacion portuaria, que son de imperativo cumplimiento en &l marco de ia operacién
que adelanta 1a seciedad porturaria con sus usuarios. Lo anterior tiene como finalidad garantizar que la operacion se
desarrolle en armonia con las normas que rigen [z actividad portuaria y, en especial, que se garantice la debida prestacién
del servicio, en términes de calidad, eficiencia, continuidad y sequridad,

Es un requisito -sime gua non- que el mencionado reglamento sea presentado por el concesionario a fa entidad
competente, conforme con los criterios establecidos en el articulo 3 de la Ley 1 de 1981 y reglamentados an las
Resoluciones No. 71 del 11 de febrero de 1997 v 850 del 6 de abril de 2017 expedidas por fa Supertransporte vy el
Ministerio de Transporle, respectivamente.
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| En linga con lo anterior, mediante la Resolucion No. 1528 del 13 de octubre de 2016, la ANI aprobd el reglamento de

| condiciones 1écnicas de operacion portuaria de SPIA {en adelante RCTO). Sobre el particular y para efectos del presente
aclo administrative, se pondran de presente algunos lineamientos de dicho reglamento, refacionados con la debida
prastacion del servicic publico portuario.

En lo que se reflere &l objetivo del RCTO de SPIA, se destaca entra oiras cosas, que debe:

¥.)

3. Garantizar ia operacion de! ferminal durante las 24 horas, todos los dlas def afio.
4, Propiciar Ia eficiencia en fas operaciones y en ef uso de las Instalaciones poriuarias en ef
terminal’,

| (Enfasis ajeno al original)

|
En relacién con lo antericr y en lo que corresponde con las funciones principales que desamoliaria SPIA como
adminisirader y beneficiario de ta concesion, se tiene que el articulo 2 del RCTO establecit:

|
“Articulo 2. Principafes funciones def TERMINAL

Las siguientes son las principales funcicnes de! TERMINAL, como Administrader y Beneficigric de la
concesion:

(..)

¢ Planear, coordinar, presiar y supervisar los servicios que soficiten fos usuarios dentro de la
instafacién porfuaria, dentro de ia linea de negocios del Terminal.

.
h. Prestar un servicio publico effciente y seguro.

k. Invertic en el mejoramiento de la infraestructura porfuaria con el proposito de dar faciidades a fos
usuarios y mejorar la eficisnciz del terminal’.

(Enfasis ajeno at original)

Todas las disposicionss contenidas en el RCTO de SPIA, asi como aquellas disposicionss obrantes en las normas y

resaluciones que han regulado las condiciones técnicas de cperacién estén determinadas para asegurar que el servicio

niiblico porluario se preste en debida forma. En efecto, entre los asuntos regulados por el RCTO de SPIA, se encuentran

lineamientos que aseguran el ejercicio de la activided portuaria en términos técnicos, idonecs y apropiados, asi como

medidas que garantizen el ejercicio eficiente de las operaciones al interior de |a terminal portuarla, en concordancia con los
| procesos y procedimientos que se establezcan para adelantar la operacion de forma segura. Lo anterior, a efectos de

garantizar el funcionamiente continuo y eficiente de los puertos, en garantia del interés general tal como se indico
; anteriormente.

11.2. SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A. (SPRBUN) |
' 11.2.1. De la suscripcién de! contrato de concesion portuaria No. (09 del 21 de febrero de 1994

Mediante el contralo de concesidn porluaria No. 009 del 21 de febrero de 1994, la Superinfendencia de Transporte’ le
otorgs a la SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A. (SPRBUN) una concesién portuaria por
madio de |a cual tendria el derecho de ocupar v utilizar en forma temperal y exclusiva las playas, terrenos de bajamar y

| 2onas accesorias a aquellas, donde operara el terminal de uso piblico, habilitado para el comercio exterior y para prestar
servicios de toda clase de carga. El contraio tiene como objeto el siguiente:

sCLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO LA SUPERINTENDENCIA en virtud de! presente
contraf, oforga a fa SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A., una concesion
_ poruaria en los siguientes téminos: a.) Se oforga a EL CONCESIONARIQ el derecho a ocupar i
f utilizar el forma femporal y exclusiva las playas, los terrencs de bafamar y 20nias accesorias a aquellas

7 Dicho contrato fue suscri por la Superimendancia de Puerlos, hoy Superintendencia de Transporte, en el marco da Ia facultad prevista en log
| articulos 5.2y 38 do 18 Ley 1 de 1991.
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0 éstos, oescriios en fa clsusula Segunds del presente contrata, & cambio de la contrapiastacion I
economica de que trata la Clausula Décima Primera de esfe contrato, a favor de la Nacion y aef

Municipio de Buenaventurs, donde operara ef mencionado puert. Ef pusric seré de servicio pibfico,

habilitado para el comercio exterior v para prestar servicio a toda clase de carga. b.) Se oforgard a EL ﬂ
CONCESIONARIO of darecha a ufilizar temporalmente fos muefles, hodegas, cobertizos, edificios,

patios, obras de urbanismo, muros de cerramicnto, vias ¥ en general los hienss relacionados en las “
Clausulas Tercera y Quinta def presente contrato, & cambio de Ja contrapresiacion econdmica de que

trate la Cidusula Décima Primera dal mismo, & favor de Ja Nacicn exclusivamente." ®

Posteriormente, por medio de! Decreto 1800 del 26 de junio de 2003, se cred el INSTITUTO NACIONAL DE
CONCES!ONES {en adslante INCO), para que aste asumiera la ejecucion y administracion de las concesiones en los
modas carreters, fluvial, maritimo, féreo v porluario®. Adicionalmente, mediante la Resclucian No. 7546 del 5 de
septiembre de 2003, &l Ministerio de Transporte le cedid al INCD los derechos ¥ obligaciones frente a la SPRBUN que
tiene en relacidn con el contrato de concesién No. § del 21 de febrero de 1994, Por airo lacie, mediante el Decreto 4165 del
3 de noviembre de 2011 se modificé la naturaleza juridica y la denominacion del INCO, pasando a una agencia nacional
estatal de naturaleza especial denominada AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA {en adelante, ANI) adscrita al
Ministerio de Transporte. Segln lo estipulado en el articulo 25 del decreto mencionada, los derechos y obligaciones que
a la fecha de su expedicion estuvieran a cargo del INCO, continuaran a favar y a cargo de la ANI,

Para el desarrollo del ehjsto mencionado se definid como plazo de ejecucion y explotacion de dicha concesion portuaria un
termino de 20 afios contados a partir del 21 de febrero de 1994 {fecha del perfeccionamiento del contrata), pero este plazo
fue modificado mediante ofrosi No. 2 del 30 de mayo de 2018, estipulando que el plazo de la concesién se prolongaria
hasta el 21 de febrero de 2034, teniendo en cuenta las inversionas previstas en el plan de inversion y el cronograma para
Su ejecucion.

"CLAUSULA SEXTA. Modificacion del plazo de la concesién portuaria: £l piazo de Is concesién ﬂ
portuarie seré por (20) efios adicionales, confados a parir de Iz fecha de vencimienio del plazo criginal,

esto 85 hasta ef 21 de febrero de 2034, teniendo en cusnia fas inversiones previsfas en el Plan de l
Inversion y el cronograma para su efecucion” H

En virlud de este contratc, el concesicnarie se obligs a cumplir todas las obligaciones legales y contractuales necesarias
para el desarrolio del mismo, y en especial a: desarrollar las actividades portuarias de conformidad con las disposiciones
legales vigentes, abstenerse de toda practica anticompetitiva que pueda afectar &l mercada, permitir el confrol y vigilancia
de la Superintendencia de Transporte, de conformidad cen los tarminos legales y cenlractuales; mantener en buen estado
de operacion las zonas de uso publico y Ia infraestructura portuaria; a efectuar las obras necesarias para el adecuado I
mantenimiento de [as instalaciones portuarias, entre olras!2,

Finalmente, en cumplimiento de Io establecido en el articulo 3 de Iz Ley 1 de 1991 y las obligaciones establecidas en el N
contrate de concesion, la SPRBUN cuenta con un RCTO aprobade mediante |a Resolucion Ne. 315 de 2020%3, para
regular las condiciones minimas de operacitn del puerlo que debe cumplir como sociedad portuaria y como operador
portuario, sin perjuicio del acatamiento de fas demas disposiciones legales apiicables, u

|

11.2.2. Aspectos destacados del Reglamento de Condiciones Técnicas tle Operacién.

El RCTO es un documento por medio del cual se establecen las reglas técnicas minimas de operacion del puerto que
deberan ser aplicadas por la instalacion pertuaria ¥ sus usuarios con el fin de garantizar la operacion de forma eficients,
continua y segura. Dicho reglamenio debe presentarse por la sociedad porfuaria que tanga la concesion a la entidad
comrespondiente bajo los criterios establecidos en el articuio 3 de la Ley 1 de 1991 y reglamentados en las Resoluciones
Nrs. 71 det 11 de febrero de 1997 v 850 del 6 de abril de 2017 expedidas por la Superintendencia de Transporte y €l
Ministerio de Transporte, respectivamente.

& Contrato de concesidn No. § del 21 de febraro de 1994,

*Decreio 1800 deof 26 junio de 2003, “Articufo 2°. Objato. Ef Institio Macional de Concesiones, Inco, tendrd por objefo planear, ssiriciurar,
confratar, ejecitar y adminisirar los negocios de infrsestructurs de trensporte que se desarrollen con participacion dei capital privade y en espacial
las cancesiones, en los modos carretero, fuvial, marfting, farreo ¥ portuaiio.”

19 Decreta 4165 del 3 de noviembre de 2011, “Articuio 25, Derochos y Obligaciones, Los Derechos y obligaciones que & la fecha de expediciin del
presente decrefo tangz ef instifule nacionai de concesiones ~inco, continuaran a favor y & cargo de 13 agencia naciona! de infraestructura”

"' Contralo de concesion No. 9 del 21 de febrero de 1994, OTROS Mo. 2 del 30 de mayo de 2008,

' Contrate de concesion No. 9 del 21 de febrero da 1994, Clausids décima ssgunda. Obligaciores def concesionario.

13 Mediante la Resalucidn No. 315 dal 27 de febrero de 2020, la AN| aprobd |a actualizacién def RCTO de Ia SPRBUN, en virtud del contrato de
concesidn partuaria No. 009 de 1084,
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La ANI, por medio de la Resolucion No. 315 de 2020 aprobé la actualizacién del RCTO presentado per la SPRBUN, el
cual, segln el numeral 1.2, debera ser ejecutade por fodos los operadares porfuarios, para el uso de las nstalaciones vy
equipos presentes en el pusrto. En ese sentido, vale la pena destacar lo previsto en el inciso primero del articulo 2.1.2 del
RCTO, en el que se establecio que una de las funciones principalss de SPRBUN es administrar, operar, mantener y
desarrollar la infraestructura porluaria. Asi mismo, el inciso décimo cuario del articulo mencionado indicé que [a SPRBUN
tiene el deber de prestar un servicic pablico eficiente y segurc. A su vez, el inciso décimo quinto del mismo articulo
| puntualizb que la SPRBUN deberé estimular el buen manejo, eficiencia y actualizacicn de equipos de los operadores |
porluarios.

Lo anterior debe ser entendido desde el contexto de la debida prestacion del servicio, pues bien se ha indicado que el
1 ohjetivo de garantizar la prestacion de un servicio portuaric eficiente a cargo de la SPRBUN, es un deber que esta definido

en ef marco normativo aplicable, v en especial, a partir de Ies reglas definidas en la Ley 1 de 1991; en los lineamientos

generales esiablecidos en |as resoluciones que definen los criterios minimos del RCTO; aquellas contenidas en su propio
| RCTO y las estipulaciones contenidas an el contrato de concesian.

11.3. SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA 8.A. (en adelante, T.C. BUEN SA) |
|

11.3.1. De la suscripcién del contrato de concesion portuaria No. 005 del 22 de junio de 2007

Mediante el confrato de concesion portuaria No. 005 del 22 de junio de 2007, el INSTITUTO NACIONAL DE
CONCESIONES - INCO le oforgd a T.C. BUEN $.A. una concesion portuaria por medio de la cual tendria el derecho de
ocupar y utilizar en forma temporal y exclusiva las playas, terrenos de bajamar y zonas accesorias a aquellas o éstos, para
que construya, opere y mantenga la infraestructura de un terminal de uso piblico, habilitado para la prestacién de servicios
portuarios de manejo y almacenamiento de carga en general y ofros, ubicades en la ciudad de Busnaventura - Valle dal

Cauca. El contrato tiene como objeto el siguients: {
i ‘oLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO: EL INCO. Fi presente confrato fiene por objeto
ofarger af CONCESIONARIO, una concesion poriuaria para ocupar y ulilizar en forma temporal y
I exclusiva fa zona de uso piiblico que incluye ef sector de playa, terrencs de bajamar y las zonas

Buenaventura-Valle def Cauca, entre los esferos de El Fiffal, Ei Aguacale y Brazo Angosto def
municipic de Busnaveniura - Valle de! Cauca, por el términa establacido en la clausuia Sexta dal Ofros
No. 03 de 2014, a cambic da [a confraprestacion sstablecida en la Clbusula Cuarta del mismo, para que
consiruya, opera y mantenga Iz infraestructura de un Terming! de servicio publico especiaiizado en Iz
prestacion de sewvicios portuarios de manejo y almacenamiento de carga general y en confenedores,
ubicado en jurisdiccion de le ciuded de Buenaveniura — Valle del Cauca.”

‘ accesorias a aquelias o ésfos, gue se encuaniran ublcedos al orienfe del Terminal Marfiimo de

Posteriormente, mediante el Decreto 4165 del 3 de noviembre de 2011 se modificé la naturaleza juridica y la denominacion
del INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES - INCO, pasando & una agencia nacional estatal de naturaleza especial
| denominada AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA (en adslante, ANI), adscrita al Ministerio de Transperie. En
el articulo 25 del decreto mencionaded se indicd que los derechos y obligaciones que a la fecha de su expedicion
estuvieran a cargo def INSTITUTC NACIONAL DE CONCESIONES ~ INCO, conltinuearén a favor y a cargo de la ANI.

Para el desarrollo del objeto mencionado se definié como plazo de ejecucion y explotacién de dicha concesién portuaria un
término de 30 afios conlados a partir del 22 de junic de 2007 {fecha del perfeccionamiento del contrato), pero este plazo
fue modificado mediante ei Otros! No. 3 del 23 de diciembre de 2014, sstipulando que el plazo de la concesion se
prolongaria hasta el 21 de agoste de 2044. Dicha concesion podria ser prorrogada de conformidad con el procedimiento
que para ¢l efecto se disponga en la nomatividad vigente, y solo sl se ha ejecutado el 100% del plan de inversion
aprobado para el plazo inicial de ka concesion, tal y como lo estipulan las clausulas décima y décima primera def contraio.

CLAUSULA DECIMA. PLAZC: E! plazo de la concesicn con ocasidn de la presente modificacion
contractual v para efectos de fa recuperacion de fas inversiones elecivadas se extenderd hasta el 21 de
agosto de 2044, sujetandose para todos jos sfectos a lo establecido en fa normaiiva vigente.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. PRORROGA DE LA CONCESION. - La promoga podrd darse
siemore y cuando se realice con sufecidn al pracedimiento Gue para tal efecto disponge la normatividad
vigente y podré solicitarse por EL. CONCESIONARIO, sélo si este ha ejecutada el cien por ciento
(100%} de! Plan de Inversion aprobade para el piaza inicial de fa concesion.”
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En virtud de este contrato, el concesionario se obligs a cumplir todas las obligaciones legales y contractuales necesarias ,H
para el desarrollo del mismo, y en especial a: desarrollar las actividades portuarias de conformidad con las disposiciones
legales vigentes; cumplir con todas las normas y disposiciones para el control y vigilancia de la Superintendsncia de
Transporte; mantener en buen estado de operacion las zonas de uso plblico y la infraestructura portuaria; efectuar las
cbras necesarias para el adecuade mantenimiento de las instalaciones portuarias, enire ofras. Para los efectos anotados,
el concesionario se obligd a realizar obras tales como et mantenimiento y/o reposicion de equipos; tal y como lo estipula la |
clausula décima quinta.

11.3.2. Aspectos destacados del Reglamento de Condiciones Técnicas de QOperacion

Mediante la Resolucian No. 1132 de 2019, la ANI aprobd la actualizacion dei RCTO presentado por T.C. BUEN S.A,, que
sera de aplicable y de obligatoric cumplimiento para todas las personas naturales o juridicas que utilicen las instalaciones
portuarias o servicios de T.C. BUEN $.A. en el Estero del Aguacate ubicado en la Bahia de Buenaventura (Valle del
Cauca), tal y como io dispone el numeral 1.2.2 de dicho reglamento.

A su turno, vale Ja pena destacar que de conformidad con lo previsto en el literal a del articulo 2.1.2 del RCTO, una de las
funciones principales de T.C. BUEN S.A, s administrar, mantener y desarrollar la infraestructura portuaria. Por su parte, el
literal f del articulo mencionado, establece (a obligacién de la sociedad portuaria de generar condiciones de sequridad para
las operaciones y actividades del terminal. Finalmente, el literal g del mismo articulo indica el deber de T.C. BUEN S.A. de
prestar un servicio publico eficiente y seguro.

DECIMO SEGUNDO: De la misma manera como se presentd una descripeion general de las instalaciones portuarias que
prestan el servicio publico portuario en la zona de Buenaventura (Valle def Cauca), asl como de los objetos contractuales
que desarrollan, a continuacién se realizara una breve descripcion de aquellos otros agentes v Operadores Portuarios que
se suman con su actividad en el procedimiento relacionado con el recibo y aimacenamiento de contenedoras vacios. Esto _
bajo el entendimiento, conforme con el cual, el esiricto cumplimiento de esta decision, ast como Is sfectividad de las |
medidas urgentes que se pretenden implementar, obfiga que se impartan érdenes y advertencias a todos los agentes que
participan en el procedimiente de recibo y almacenamiento de contenedores vacios, segun corresporda con su actividad y
con sus obligaciones legales, sin dejar de lado el marco de sus relaciones comerciales. Sobre esto, se insiste, el propbsito
de esta resolucion no es otro diferente que restablecer Ia debida prestacion del servicio publice portuario,

Al punto, también es menester recordar que esta actuacion administrativa se enfoca en gestionar una realidad que se
advierte lesiva para la debida prestacion del servicio publico portuario, resultando imperioso para esta Direccitn
pronunciarse respecto de aquellas actividades que desarrollan en el mercado otros agentes, quienes, junto con las
sociedades portuarias, participan directamente en la cadena logistica, dentro de estos, las lineas navieras, los patios de
contenedores vacios y las zonas de entumamiento. Entonces, entendiendo que esta actuacion no es caracter
sancionatorio, sumado a lo dicho en el parrafo anterior, se considera que las ordenes y advertencias que esta Autoridad
imparta, con criterios de proporcionalidad y razonabilidad, son tendientes a que los diferentes agentes del mercado den
estricto cumplimiento tanto a la normatividad que regula ef sector transporte como a lo convenide dentro de sus relacicnes
comerciales, no conlieva la vulneracion de ningin derecho procesal o sustancial,

12.1. Actividades adelantadas por las lineas navieras relacionadas con los hechos materia de esta actuacién

Dentro de la cadena logisitica relacionada con el servicio ptiblico portuario existe un segmento de la misma que cobra
especial relevancia en fa operacion, v es el que se refiere a las lineas navieras. Dicho Io anterior, las lineas navieras soff
personas juridicas que por cuenta propia o de terceros celebran contratos de transporte maritimo de bienes con un usuario
para fransportarlos de una instalacién portuaria a otra. Para el cumplimiento del objeto contractual las lineas navieras
transportan fos bienes en motonaves cuya capacidad de almacenamiento determing Ia posibilidad de fransportar un
ntimero determinado de contenedores representados en TEUS (Twenty-foot Equivalent Unit) que son Ia regla general, y en
otros casos en FEUS (Forty-foot Equivalente Unit).

La operacion descrita tiene como finalidad, entre otras cosas, realizar operaciones de importacion, exportacion en el
termitorio nacional, y el retiro de los contensdores vacios una vez son devueitos por las empresas de transporte yio
transportadores en las instalaciones de la terminal portuaria, o en los patios extemos de almacenamiento de contenedores
vacios que existen en Colombia, y en particular, para fo que corresponde en el caso objeto de estudio, en la zona de
Buenaventura. En esa medida, y en o que se refiere al almacenamiento de los contenedores vacios, las lineas navieras,
por lo general, suscriben acuerdos comerciales con las sociedades portuarias a sfectos de que &stas reciban y almacenen
una cantidad -determinada- de contenedores vacios, y sean refirados por aquelias posteriormente (free pooi), segln las
dinémicas relativas a sus operaciones maritimas. En otras ocasiones suscriben acuerdos comerciales directamente con los
patios externos & efectos de contar con un espacio propio para el almacenamiento de sus contenedores vacios. H
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|
| Para la devolucidn de los contenedores vacios, las lineas navieras tienen sistemas de agendamiento que los integran con

los aplicativos de las sociedades portuarias, y es dentro de ese escenario que las empresas transperiadores yo |
transportadores encuentran la posibilidad de agendar una cita para la respacliva devolueion del contenedor vacio en &l
lugar que determine en su momento 1a linea naviera,

Para los efectos que se deriven del presente aclo administrativo, la Direccitn tendra en cuenia las siguientes lineas
navieras que, en el marco de su actividad comercial, hace parte de la cadena logistica del servicio pablico portuario que se
presta en |a ciudad de Buenaventura: MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY- MSC COLOMBIA S.A.8., identificada
con NIT 800.249.687-1; HAPAG LLOYD COLOMBIA LTDA, identificada con NIT 200.298.043-0; OCEAN NETWCORK
EXPRESS COLOMBIA S.AS. identificada con NIT 901.154.391-4; COMPARIA LOGISTICA COLOMBIANA S.A.S,
identificada con NIT 811.022.799-2 y NAVES §.A.S identificada con NiT 360.532.426-7 en representacion de WAN HAI
LINES LTDA y HYUNDAl MERCHANT MARINE (HMM); CMA CGM COLOMBIA S.A.S. identificada con NIT
900.146,342-5; EVERGREEN SHIPPING AGENCY (COLOMBIA) 8.A.S., identificada con NIT. 901.187.760-0; COSCO
SHIPPING LINES COLOMBIA 5.A.5, identificada con NIT 901.295.223-1; ROLCO SHIPPING SAS, identificada con NIT
| 900.606.944-4, en representacién de YANG MING MARINE TRANSPORT CORPORATION; AGUNSA COLOMBIA SAS,
identificada con NIT 860.031.615-2, en representacion de PACIFIC INTERNATIONAL LINES; MAERSK COLOMBIA S.A
identificada con NIT 800.235.053-1. |

12.2. Zonas de enturnamiento de contenedores vacies

En la cadena logistica también se identificd un actor importante: aquel agente que administra y pone a disposicion de quien
o requiera las zonas de enturnamiente de contenedores vacios. Este procedimiento es previo a la devolucién material del
contenedor y se ha consolidado como necesario para el fin en particular. Debido a lo anterior, las empresas de transporte
ylo transportadores se presentan en dichas zonas & efectos de que les indique el lugar en el que se va realizar la
inspeceion dsl conteneder vacio y/o el sitio de enfrega del mismo.

Para el caso particular se identificaron en Buenaventura fas zonas de enturnamiento de conienedores vacios que se
sefialan a continuacion: CENTRO DE MONITOREQ UNIFICADO PARA EL ENTURNAMIENTO §.A.S., identificado con
NIT. 900.589.819-8, con operaciones en Parador del Pacifico y Zol, CENTRQ DE TRANSPORTE DE CARGA DE
BUENAVENTURA $.A.S., identificado con NIT 900.558.851-1; LOINSA §.A.S., identificado con NIT. 801.247.153-8 y
PARQUE INDUSTRIAL KILOMETRO 7 8.A.8,, identificado con NIT 900.368.831-9.

12.3. Patios gxternos de almacenamiento de contenedores vacios

En los paties externos de almacenamiento se realizan entre otras aclividades el almacenaje, custodia e inspeccién de
contenedores. En lo que se refiare al amacenamiento es importante resaltar que fos agentes que brindan el servicio de
patio externo suscriben acuerdes comerciales con las sociedades perfuarias y/o con las lineas navieras para la finalidad
mencionade. En el primer caso, las sociedades portuarias buscan aliados estratégicos a efectos de poderie ofrecer a las
lineas navieras, dentro de sus negociaciones, espacios adicionales para el almacenamienic de contenadores vacios
cuando las mismas han excedido el free poof convenido dentro de las instalaciones de la terminal portuaria. En el segundo
case, en circunstancias inhsrentes al ejercicio de la autonomia de la voluntad, las lineas navieras cuentan con espacios
para ol almacenamiento de contenedores vacios y, en esa medide, le indican a las empresas transportadoras yfo
transportadores el sifio en donds deberd realizar la enfrega de sus contenedores vacios que puede ser la ferminal
nortuaria o el pafioc externo que resulte determinado.

En el caso particular se identificaron en la ciudad de Buenaventura los sigulentes patios externos de almacenamiento de
contenedores vacios: KENIER DANIEL RIVAS AMARILES (PATIC DE CONTAINERS NOVITA), identificado con NIT.
1.077.476.284-0: ALIANZA LOGISTICA L&R 8.A.S., identificado con NIT. 900.454,173-6; CY DE COLOMBIA S.A.S,
identificado con NIT. 806.006.601-8; GALOTRANS S.A., identificado con NIT. 800.199.898-3; ZONA DE ACTHVIDAD
LOGISTICA §.A.8. identificado con NIT. 800.324.294-4; LOGISTIC GROUP R3 S.A.S.. identlificado con NIT. 901.214.170-
1: AGUNSA LOGISTICS $.A.S., identificado con NIT. 900.373.731-0; SERVICIOS INTEGRALES MARITIMOS 8.A.5.,
identificado con NIT. 900,394.396-6: INTERMCDAL 8.A.8., identificado con NIT. 860.053 047-3; NAUTISERVICIOS §.A.S
(PATIOS DE CONTENEDORES DE COLOMBIA 8.A.5)., identificade con NIT. 800.123.264-814

DECIMO TERCERO: SITUACION FACTICA

| 14 La Superintendencia de Transporte adelanté visilas a las zonas de entumaniento &n &f Japso comprendido entrs &l 3y sl 4 da febrera de 2022,
Asi misma, visité las instalaciones de SPIA, realizé acompafiamiento y revision de las condiciones que se tenfan dispuestas para ia prestacién del
senvicio en [as zonas de entumamienta sn el lapso comprendido entre el 1 y el 5 de febrero de 2022
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A través de diferentes medios de conviccién, esta Superintendencia conocld les circunstancias de tiempo, modo ¥ lugar en
las cuales aiginos usuarios de ias sociedades portuarias de buenaventura se han visto afectados, como coneecuencia de
las demoras en la recepcion de los contenedores vacfos que, en algunos casos, ha trascendide hasta el t&rmino de cinco
(05) dias. Lo anterlor se ha presentado, al parecer, debide a qus los usuarios de las instalaciones porluarias que praceden '
a devolver 4n centenedor vacio, debide a la relacién gue se sostiene con una linea naviera en particular, ho encuentran
citas disponibles para la develucion del mismo en las ferminales poruarias existentes en Buenaventura para tal efecto.
Para ilustrar lo anterior, a continuacién se ponen de presente las evidencias relacionadas con el asunto materia de analisis:

En el articulo denominado “Fedefranscarga solfcité suspender transito aduanero en ef puerto de Buenaventura®, publicado
el 26 da enero de 2022 en el diario de amptia circulacion "La Replblica®s, se sefialé que.

1)

Fedstranscargal, sofictt suspender fos términos de frénsita aduanero con fa Zona FPortuaria de
Buenaventura, debide a fg demora en la devolucién de confenedores vacios, Io gue fiz causado
millonarias morss, segn el gremio,

En la misiva, Henry Alberto Cérdenas, presidente e Fedetranscarga, afirmb qgire of problerma ha sido
refteraifvo e impacta negativamente la operacion fogistica interna de fas empresas de transporte

ferresfre de carga, trayendo como consecuencia los pagos, a manera de multa, en favor de fas
navierasit”,

En linea estrecha con la anterior noticia publicada en ese medio da comunicacion, se encuentra la carta que la Federacian
Colombiana de Transpertadorss de carga por carrstera {en adelante COLFECAR) dirigié el 28 de enero de 2022 a la
Ministra de Transporte Angsla Marfa Qrozco, en la cual, entre otras cosas, se manifestd que:

.-

El ineficienie proceso de entrega de contenedores vaclos, que se viene presentando en ef puertc de
Buenaventura, sigue constituyéndose en una de las problaméticas que mas ests afectando las
operaciones fogisticas de comercio exterior en el pafs, dado el impaclo negative que tiene en exir
tiempos y affisimos sobre costos. Antes el procesa de entrega de vacios se podia farder un (1) diz lo
cual ya era muy ineficiente y nos genereba graves subre costos para ef sector fransportador, pero
desde la semana pasada esfe proceso sg estéd terdando de 3 a 5 dfas jncrementande
significativamente fos sobrecostos para nuestras empresas de fransports afifiades. Esta es ura
probilematica que no solo afecta a fas empresas de fransporte oe carga, que son quisnas tienen que
pagar viaticos a ios condictoras de sus fotas propias por esos dias perdidos en of puerto o ef stand by
cuande despachan & vehiculos ferceros, ef lucro cesante de los vehiculos de unos v ofros, sino Gue
ademas, deben asumir multas injustificadas de las navieras por “democras por la antrega tardia de
contenedores vaclos”. Ademas, cuando los transportadores fisnen que esperar hasfa por 5 dias, bajs
Ia rotacion y ta disponibilidad de estos, y en consecuencia se incrementan significaiivamente fos fletes
para los importaoares y exportedorss (incrementos antre 40% v 60%).

Esta sifuacion courrs porque las nevieras no se estan flevando los contenedores vacios generando asf
un gran represamiento de estos en las terminales portuarias (en especial Aguadufce) v como en los

patios extemos. Fs importanie tener en cuenta que estos patios de confonedores trabafan para [as
navieras”

La carta senalada anteriormente fue replicada en variocs medios de comunicacion®, V.Gr. en el arliculo “Crisis de
conleniedores encarecen flstes hasta de un 60%: Colfecar”, publicado el 1 de febrero de 2022 en |a pagina web de
Caracol®®. En dicha publicacién se manifesto que:;

“Consultada  en: hngs:r.fwww.Iaregublica,cofecnnnmia.ffedetransca[ga-slujicito-suspender-transilo—aduanero-nor—demnras-con-cunlenedores—

3292455 el 2 de lebrero de 2022.
8 Jbidern.

7 En el mismo sentido, aticule “Colfecar cafificd como insastenibles la situecian que se vive en ef Puerlo de Buenavenfura”, publicado el 2 de

febrero de 2022 en la pagina web de W radio. Consultado en hitps /fwww. wiadio, com. co/2022/02/01/cotfecar- caiifico-comno-insosianible-la-

sifuacion-que-se-vivs-an-el-puerto-de-buepaveniura/ ef 2 de febrar de 2022 Articulo “F1 SOS que lanza o gremio de fransporte de carga per
fuerfs crisis de conlenedores’, publicado el 2 de febrers de 2022 en la pagina web de la revisia Semana. Consulfado en:
hrfps;//www.semana.ccm..f’economfa;’emnresas.—’arf:'cu!ox’ef—sos-mre-r’anza-eJ-aremr‘a-de-rranspade-de~cama-por—fuen‘e-c;isa's-de-cunrenedcres;’EDZ?.’i1,-'
| el 2 de febrero de 2022; Articulo “Transportistas Colombianos exigen agilizar racepeion de confencdores”. publicado el 2 da febrero de 2022 en Ia
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"l a sftuacidn en este pusrio pasoé de critica a insostenibie debido a fas inaficiencias en ef proceso de
entraga de contenedores vacios que esfamos viviendo en fas Ukimas semanas’, afirmo ia presidenta {
| dei gremio de transportadores de carga Colfecar Nidia Hemandez Jiménez.

Agregb, que esa situacion hace que esa enlrega les demore entre fres y seis dias o cual esté
ocasionando altes sobre costos, fucro cesants, pero lo mas grave fos cobros por parfe de /as navierss,
tlebido & Ja supuiesta antrege tardia de contensdores vacios™™.

Otro de los medios de comunicacion que difundic la carla enviada por COLFECAR & la Ministra de Transports, fue el diario
de amplia circulacian El Nuevo Siglo, quien a fravés de su articulo “Faffa de contenedores afecta pueric de buenaventura”
| del 2 de fabrero de 20222, indic lo siguients;

“El gremio de {rensporiadoras de carga, Colfecar, expresd que la falta de capacidad de recito de
contenedores vaclos por fog patios y los terminales maritimos, agrava fa actividad en &l puerto dg
Ruenaventura, que pasé de “una situacién critica a una insostenible”.

Nidiza Heméndez Jiménez, presidenta ejecutive Colfacar, precisé que esta crisis se debe af
inaficiente proceso de entrega de contenedores vacios en el puerto, fo cugl repercute en las
operaciones logislicas de comercio exterior en el pals, dado el impacte negativo que fiene en tiampos
extras y affisimos sobrecostos™ .

La problemaﬂca descrita también fue puesta en conocimiento de esta Superintendencia a fravés de comeos electronicos®,

en los cuales se puede evidenciar fa situacién en la que se encuentran algunos usuarios de las terminales portuarias,

quienes presurtamente no encuentran citas disponibles para la devolucion de contenedores vacios. En ese orden de

| ideas, se destaca la siguiente cadena de correos electranicos:

| Cadena de correcs inicieda el 29 de enero de 2022 con un mensaje que Pacla Sabi, en su calidad de Analista de servicics
al clisnte de la Sociedad Portuaria de Buenaventura, le dirigio a Samira Miebles (snieblest@hubemar.com). En dicho
mensaje se evidencia que el cupo de la linea Cosco se encuentra en el limite permitido, tal como se indica a continuacion:

- CoPRGIO N BLANGY

pagina web de PortalFortuario, Consuliado en:
de febrero de 2022,

1 Consultado an: hlips.#caracolcom,.cofradia?022/02/01/econormie/ 1643742682 106228 himf ef 2 e febrero de 2022,
¥ fhidem.
2 Consulfado en: hifns: i GO, -faifa-tle-confenedores-ggrava-situacion-del w-buenavenpitra el 2 de
| febroro de 2022.
; A |hidarn.
2 Estas comunicaciones se remilieran directamente al sistema de la Superintendencia de la Transporte y obran en dichas registros para lo |
| comespondiente. I~

A

/
/
A
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Imagen 1. Situacion de develucion contensdor No. CSLU1815308

SOUCITUD DE CITA INGRESO CONTENEDOR YACIO /7 ETEX COLOMBIA 5.4 /f COMT N® CSLUI8T530%

RE: NGVEDAD CITA DE INGRESO VACIO / ETEX COLOMBIA 5.A4 CONTENEDOR i CELU81B309
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Fuente: Informacion remilida a ta Superinlendsncia de Transporle a través del correo habilitado para la radicacion H

vur@superransporia.gov.co

De la situacidn anteriormente mencionada, se seiiala una cadena de correos slectronicus iniciada el 2 de febrero de 2022 "
con un mensaje que Wimar Suarez dirigit a Samira Niebles {snieblest@hubemar.com); Leonardo Grillo

{leonardogrillo@cadegran.com); Daniela. Toro@etexgroup.com; csd.import.co@coscon.com; Andrea Milena Cardona

Acuna  (Andrea.Acuna@coscon.com); Naydy Cano (Naydy Cano@etexgroup.com) y  Willam  Lucena
(whicena@hubemar.com), con asunto "SOLICITUD DE GITA INGRESO CONTENEDOR VACIO /# ETEX COLOMBIA SA Y ]
CONT N° CSLU1815309". En dicho mensaje manifests que;

“Buenos dias. I

Por favor informar qué ha pasada con el proceso ge devolucion de fa unidad de fa imp: 4611726282,

¢ Que medidas han tomado o que medidas se tomarén con respecto & ese fema?

Cordial safudg, l
Aff.
Wilmar Susrez” !

El 2 de febrero de 2022, Camilo Buitrago, con cuenta de dominio camilo.buitrago@coscon.com, escribis en esa cadena de
correos electrénicos lo siguiente:

“Buen dia,

Favor ver adiunito. H
Con ef Nitimero de Booking pueden realizar la soliciud de cita para entrega def vacic en SPIA,

Cordial Saltido. “

Camiic Vargas Buifrago
camilo.buitrago@coscon. com”

Por su parta y en la cadena de correos slectronicos previamente referenciada, Wilmar Suérez escribit nuevamente el 2 de
febrero  de 2022, un  mensaje dirgido a camilo.buitrago@coscon.com, Andrea.Acuna@coscon.com, |
snieblest@hubemar.com, entre otros, con asunto “SOLICITUD DE CiTA INGRESO CONTENEDOR VACIO # ETEX
COLOMBIA S.A %/ CONT N° CSLU1815309" En dicho mensaje manifestd que no hay disponibilidad de citas en SPIA:

——— =



341 DE 10/02/2022 15

*Buenas lardes.

Efectivamente ol booking es funcional, sin embargo, no hay disponibilidad de recepcion de citas hiasta
el dia 6 de fehrero, aun asf para le fecha &s imposible tomar cffas por [a vigencia de la seguridad social
de los conductores que jusfo en ese perfodo estard en proceso de actuslizacion.

Adjunfo pantallazos”.

' Las capturas de pantalla a las que hace referancia el anterior comeo elecironiceo, en as que se puede evidenclar que ne
hay disponibilidad de citas para la devolucion del contenedores, son las siguientes:

imagen 2. Capturas de pantalla del sistema de agendamiento de cilas SPIA
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Fuente: informacidn obrants en los registros de la Superintendencia de Transporie?

La cadena de correos electronicos finalizé con el mensaje que Leonardo Grillo envio el 2 de febrero de 2021 a

camilo.buitrago@coscon.com, vur@supertransparte.gov.co, AndresPalacios@superiransporte.gov.co,
FelipeCardenas@supertransporte qov.co, contactenos@sic.gov.co,

investigaciopesycontrolpuertos@@supertransporte.qov.co, Servicliente@puertoaguadulce.com, Bodega@cadagran.com,

Andrea. Acuna@coscon.com, snieblest@hubemar.com, Daniela.Toro@setexgroup.com, entre ofres, con  asunto
“SOLICITUD DE CITA INGRESO CONTENEDOR VACIO / ETEX COLOMBIA S.A # CONT N° CSLUT815309", En dicho

menssaje puso de presents la siguiente situacion:

2 g informacion fue aporiada por SPIA el 12 de enero de 2022 a través del correo electronico yur@superiransporie.goy.co
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*buenas nioches sefior Juan Carlos

estamos desde la semana pasada fratando de devolver este contenedor y no ha sido posible, no es
Justo que ahora usfedes fraten de lavarse les manos justificando que es el puerto qufen no tiene fa
capatidad de recepcion o citas habilitadas para ia devolucidn, misntras ustedes siguen Henando sus
arcas cobrando moras excesivas v exagerades a los importadores, cuando las unidades deberian ser
recibidas en el patio donde realizaron ef entumarmienio o hicieran Ia inspeccion, pues ya el tema de
trasladar las unidades vacias a los puertos, es una logistice gjena a la operacion de importacién de
cualquier material dentro de los contenedores de su linea y no estd incluida en la responsabilidad del
importador af momento tle la davolucion,

este contenedor fue enturnado desde el 27 de enerp y fe asignaron tuma de inspeccion para e 28 de
enero (2 trayeclos ida vusfia en dias diferentes), a partir de esa facha generaron un booking para
devolver la unidad a puerto SPB en donde no se reffejaban citas i para ia siguienie semans en ringon
horario (tal como se adjunto soporfe en cadena de este correo lineas abajo), luego er un manejo
infermo de acuerdo a fas negociaciones que fienen ustedes con los pueros, ©f comencdor
magicamente desaparecic del sistema de SPB el dia de ayer, y hov 13 respuesta fue un nuevo booking
para devolicion a pusrfe Aguadulce SPIA, enconirandonos con la misma situacion de falts de cifas
dwante los proximos 4 dias en ningun horario (usual o inuswal), ahors, irespeucsamene usted
manifiesta que es un proceso que fio esta confrolado por COSCO, cuando son ustedes quienes dan la
instruccin de Hever el confenedor a este puero, v juegan con ef importador y con Noselros como
fransperte come un pingpoeng de un fads a ofro sin soluciones realss.

Agradecemos brindar una sofucion concrefa para nuestro mutuo clisnfe con Ja devolucion de esfa
urtidad, si ningunc de jos dos puerfos con quisn ustedes Henen negociaciones tienen ia capacidad de
recepeion, den la instruccion de recepcion de la unidad en unc de fos patios de inspeccion con fos gug
fambién tienen negocfaciones, ya que es en aslos palics donde deberlan recibir todas las unidades,
finalizando aflf ef confrafo y responsabifidad del importador para cada confenedor

cordiaf saludo

Leonardo Enrique Grilla Paez
Shigping Department Manager”,

De la cadena de corraos electronicos sefialada se puede visualizar la situacion actual que deben soportar los usuarios con
las terminales peruarias ubicadas en Buenaventura, en donde presuntamente, en algunos casos, los estan dirigiendo de
un lugar a otro a sfectos de iniciar con el procese de devolucion de contenedores vacios, sin encentrar una selucian real 3
la problemética que se esta presentando.

Finaimente y en lo que se refiere a o documentada por los medios de comunicacion acerca de la problematica de Ia
entrega de contenedores vacios en Buenaventura, se encuentra el articulo “Cafeferos en Quindic afectados en exportacion
por crisis de contenedores”, publicade el 3 de febrero de 2022 en la pagina web de caracol®. En dicha publicacién se
sefialé que:

Y es que, frente al inoficiente proceso de entrega de contenedores vacios en el puerto de
Buenaventurs, repercute en Ias operaciones logisticas oe comercio exterior en f pais. El
productor de café Jorge Ivan Giraldo, reconocié quae la situacion genera retrasos io que sumenta

los costos puesto que antes era tiempo de 45 dias de enfrega de Buenaventura -Asia con Ia crisis
es de 90 a 100 dfas”.

Aunade con lo expuesto, es imporlante paner de presenle que las situaciones anteriormente descritas, también han sido
denunciadas por los transportadores quienes, en calidad de usuarios de las terminales portuarias, han expuesto las
dificultaces y demoras que se presentan para |a devolucion de contenedores vacios, debido a que no hay citas disponibles

para ese particular. A titulo ilustrativa, se presentan las siguientes denuncias relzcionadas con el asunto materia de
analisis.

En la red soclal Twitter, desde la cuenta identificada con &l usuaric “Camioneros de Colombia” {@manfrip_74), el 27 de
enerc de 2022 a las 5:43 a.m., se evidencié una denuncia en &l siguignte sentido:

% Consufiado en. htfos:caracol. com cofemisoral2022/02/03/armanialt 643628577 296350.himi of 3 de febrer de 2022,
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"La fogistica en Colombia solo esté en papel @orozco_angela, 5 dias para descargar un contenedor
en #Colombia la @Superiransporte brilla por $u ausencia, los puertos hacen con los camioneros I que
quisren, y los gasfos en lempos muertos son perdidas que asumen ios camicneros”.

El mensaje de texto se encuentra acompafado de un video que tiene una duracion de 2:20 sequndos, madiante el cual se

narrd lo siguiente:

‘f..) hago este vidao con el fin de mostrar una problemafice que tenemos en fa ciudad ds
Buenaventura con fa enfumada oe los contenadores, legames hoy, siendo el dia 26 de enero dal 2022
a las 10:29 de la maflana y tenemos ef fumo ndmero ochenta para inspeccitn de contenedores el dfa
de mafiana, 0 sea después de medio dia masomenos seria la inspeccidn, 1os confenedares pueden ir
para agua dufce of cual se estd demorando cuafro hasta cinco dias para dar una cita para [a entrega
te un contenador vacio {...}".

' En el mismo sentido se encontré registro de una denuncia presentada en la red social Twitler, desde ia cuenta identificada
' con el usuario “Eddy Ruiz Rodriguez” (@EDDYRUIZRODRIGT), of mismo 27 de enero de 2022 a |as 2:56 p.m., en la cual

se publicé la siguiente informacidn:

‘@orozeo_angela @Superiranspoiis  @TrensEnledios @Muisspontec @manfip_74 @Colfecar
@COLOMBIANTRUCKT urgente navieras en Busnaveniwa no ifenen logistive para recepcion
contenedores vacios conducfores y propiefarnios crisis econdmica responsabilidad de quign?

Respsto al gremio”

| |
' El mensaje de texto se encuentra acompafiado de un video que tiene una duracion de 0:44 segundos, mediante el cual se ‘

| senalé que:

{...) hoy informandy desde of centro de monftorec wnificado pera el eniumamienic sas 6 mejor
conocido como cemus, grave sifuacion el dia de hoy con fa naviera cosco, donde hay una represfon
total de los vehiculos aqui en el holel pacifico en Buenaventura, soficitarmos urgents infervencion de
parte de la Superinfendencia para que pueda hacer presién ¢ alguna tipo de sancion a ias navierss.
puesto que o ceniro de enturnamientc no fieme respuestz inmediata para donde ubicar Ios
confensdores vacios aqui en Buenaventura”

| En complemento de este mensaje, a través de otra publicacion que se realiz 28 de enero de 2022 a las 2:26 p.m,,
' desde la cuenta "Camioneros de Colombia” (@manfrip_74), se denuncit que:

"F! buen negocio de las navieras tener los vehfculos de bodega y conductores sin condiciones dignas
No se ancuentran soluciones & colapso de recepcidn de conferedores on #buenaventura
@orozco_angela @LombanaXimena @Superransporfe Ef gobierno brilla por su ausencla’

El mensaje de texto se encuenira acompafiado de un video que tiene una duracion de 2:20 1:02 sequndos, el cual narrd
' |o siguiente:

'{...) estoy aqul en Buenavenlurs, es realmente muy lamaniable y mas que lamentable muy tisfe la
situacidn de fodos nuestros compalfieros que en este momento estén esperando hasta ciico, $eis (ias
para descargar un cortensdor (...)"

En la misma linea de lo anterior, se encontrd una denuncia realizada desde la cuenta identificada con &l usuario *ACC
Camioneros {oficial)” (@ACC_camioneros), del 31 de enero de 2022 a las 6:37 p.m., en |a cual se publict la siguiente
informacion:

*@SUPERTRANSPORTE FRACASO! debe comegirse @/vanDugue @orozco_sngela ALFONSQO
MEDRANO PRESIDENTE NACIONAL ACC exige q se cumple ia ley, Blure pierds, Valle plerde,
Camioneros pierden, logistica pierde, Colombianos perdemos, NAVIERAS Y PUERTOS GANAN Y

GANAN 85358

E! mensaje de texto se encuenira acompafiado de un video que fiene una duracion de 45 segundos, el cual sefiald lo
| siguiente:

"Estamos soficiiando su infervencion inmediata al puerlo de Buenavemiura, fode vez que no hay
recepcion de confenadores vacios, no hay despacho de confeniedores que fllegan dei exferfor, o estan

1
~Z
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recibiendo fos vehiculos con carbon que ya estén de cinco y seis dias, es decir, en pocos diss esté
por colapsar ef puerto de Buenaventura y es su responsabilidad actuar en favor def camionerc con ef
Decreto 2228 que establece los stand-by que tienen que pagar Jas empresas de transporfe y las
navieras, de no ser asi, créame que el puerfo va entrar en una nueva crisis casi igual o superior g
cuando hubo ef mal lamade paro civico”

Aunado con todo lo anterior, es evidente que en algunas terminales portuarias de Buenaventura se estan presentando
demoras en la recepcion de contenedores vacios, debido a las pocas o casi nulas citas que estan habilitando algunas
| lineas navieras para dicho proposito, Dicha situacion ademas esta representando un sobrecosto en la operacién de los
transportaciores, quienes al tener que permanecer en un sitio y/o tener que asumir un periodo de tiempo determinado por
dirigirse de un lade a ofro para efectos de la entrega del contenedor, estan dejando de percibir los ingreses que en la
dinamica de la cadena logistica reciben por la ordinaria prestacién de su servicio.

DECIMO CUARTO: LAS MEDIDAS CAUTELARES O ESPECIALES DE URGENGCIA EN MATERIA
ADMINISTRATIVA= Y LA GOMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE PARA EXPEDIRLAS

El articulo 208 de la Constitucion Politica dispuso que la funcidn administrativa se desarrollaria sobre la base de unos
principios, entre los que se destaca el de eficacia, el cual obedece a que las actuaciones de ia administracion deben
buscar la efectividad del derecho material que pretende proteger. Este principio, a su vez, se encuentra compilado en el
articulo 3 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Conlenciose Administrativo, en donde ademsas se
incluyeron otros principios aplicables para el desarrollo de las funciones que tiene a su cargo la administracion, No sobra
decir que en ese mismo cddigo se incluyeron multiples procedimientos y herramientas, que dependiendo de la
particularidad del caso, se pueden utilizar para el ejercicio de la funcién que se adslanta. Tal es el caso de las cautelas
administrativas 0 medidas especiales de urgencia que tienen como proposito |a adopcion de remedios efectivos y
ejecutables para suspender o superar la posible afectacion que llegue a perturbar en gran medida la debida prestacion
de servicio publico portuario.

Es asi que, con observancia de las facultades legalmente delegadas en la Superintendencia de Transporte como maxima
| autoridad administrativa en el sector transporte, el legislador otorgb responsabilidades y cargas en consideracion al
desempefio de sus funciones. Esto con el fin de que sea la entidad de inspsccion, vigilancia y control, quien en
cumplimiento de sus competencias ordene medidas eficaces, ciertas y proporcionales que brinden soluciones a las
problematicas que aquejan al colectivo o que pueden constituir una grave afectacion a los derechos fundamentales de
las personas y aspectos socio-economicos de una region.

Ahora bien, doctrinariamente se ha establecido que la justificacion para la adopcion de cautelas administrativas -
autonomas o accesorias- suponen la salvaguarda del interés general, el cual se podria ver menoscabado si se estd a la
espera del agotamiento de un procedimiento administrativo.

Al punto, sea de! caso precisar que las medidas administrativas de caracter auténomo que producen efectos cautelares
tienen como finalidad mitigar o efiminar los efectos de una conducta que, aun cuando puede ser iicita, genera riesgos
para los bienes juridicos protegidos y que se pueden Hlegar a proteger por intermedio de una actuacién autorizada por la
ley, aun cuando las decisiones adoptadas resulten restrictivas en forma proporcicnal de un derecho def destinatario de la
misma.

Téngase en cuenta, que 1 decision de adoptar este tipo de actuaciones no obedece a un capricho de la administragion,
' sino més bien a la necesidad de dar prevalencia al interés general, que se estd viendo afectado o esta en riesgo de
impactarse por actos que provienen del actuar de terceros con intereses particulares ¢ de ofra indole. De igual forma,
cabe recordar que el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo establece que el
procedimiento administrativo sancionatorio podra iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Ahora, hay un
punto en el que es el titular de la competencia el que establece cual es la accion adoptar teniendo en cuenta los hechos
que revisten ef asunto sometido a su conocimiento y la disposicién o adopcitn de otros mecanismos mediante el cual ia
autoridad administrativa disponga ejercer funciones con miras a la proteccién del interés general, deberan ser adecuadas
a los fines de la norma que las autoriza y proporcionales a los hechos que le sirven de causa.

En el mismo sentido, no obstante que el articulo 50 de la Ley 336 de 1996 dispone: “fsfin perjuicio de fo dispuesto por
normas especiales sobre la materia, cuando se tenga conocimiento de la comision de una infraccion a las normas de
transporte, Ia aulforidad competente abriré investigacion en forma inmediata mediante resolucion motivada (...)", lo cierto
es que tratandose de cautelas administrativas o medidas especiales urgentes la investigacion administrativa no se
constituye como requisito de procedibilidad para aguellas y, en cualquier caso, nétese que la actividad investigativa no

L % Las cautelas administrativas. Memorias del XXXV Congreso de Dereche Pracesal, afio 2015, pégs. 723 y ss.
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comporta por si misma un remedio a la afectacion que se pratende conjurar, Por lo tanto, las medidas a ordenar en la
presente resolucién de ninguna manera implican un prejuzgamiento en aguellas investigaciones que se Haguen a
adelantar o de aquellas que de manera concomitante se inicien junto con el presente acto administrativo, si es que asi
fuera.

Por ofra parte, |2 implementacion de caulelas accesorias tiene por objeto asegurar las resullas del procesc administrativo
sancmnaiorla, pero consarvan la caracteristica de ser medidas orientadas a la salvaguarda del interss general y no del
derecho subjetivo de quien pudiera lener interés en la actuacién administrafiva. Dicho de obrc modo, los moviles para su
| adopcian siguen correspondiendo al riesge sobre el hien juridico en abstracto, por efecto de la mora en el agotamienio
| del procedimiento administrative. De ninguna manera, la satisfaccion de una pratension subjetiva,

| Es por lo anterior, que no esta de mas decir que las autoridades administrativas pueden ejercer Ia facullad de decretar
medidas caulelares o de urgencia para conjurar las posibles afectaciones que se puedan generar en el marco de la
prestacion del servicio pablico portuario y de las actividades que manera conexa o complementaria le asisten a dicho
servicio, en este ¢aso, pues es a través de elia que se puede lograr de forma definiiva la erradicacion de una conducta o,
por lo menos, la mitigacion de slla.

Asi también Io ha identificado la jurisprudencia del Consejo de Estado, quien en Sentencia SU-313/09 se pronuncié sobre
la proporcionalidad y congruencia al momento de decretar una medida cautelar, en los siguientes téminas:

“(...) Estos son: el pericufurn in mora y ef fumus boni lurfs, los cuales deben aparecer de forma
concurrenfe para asequrar fa proporcionalidad y congruencia de la medida. El primero, perictium in
more, trene que ver con &l riesgo de que ai no adoptarse la medida cautelar sobreverga un perfurcio ¢
dafio mavor del que se expone en la demanda, que de no precaverse, fransforme en tardio ef fallo
definifivo. Ttene igualmente que ver con un temor fundado de que el derecho se fustre o sufra
menoscabo durante i sustanciacion del proceso. El segunde, fumus bomi iuris, aduce a un prinipio de
veracidad en cuanto g la afectacion del derecho invocado como fundamemo de la pretension principal.
Estos dos principios, asegura la doclrina, deben operar de manera concurrente, al punto que la falta de
uno de estos slementos, debe dar lugar a que: i. se rechace la medida caufelar G ii. se oforgue la
medida pero de manera fimitada. Por ejemplo, si el valor de iz causa en jiicio ejecuflivo es
proporcionalmente minime a la solvencia def demandado, ia medida carecera de periculum in mora,
caso en of cual po habré necesidad de hacer fuicio alguno sobre el principio fumus  boni iurls, pues de
plano resulta innecesaria la medioa {...}".

Por su parfe, la Sala Plena de lo Contencicso Administrative de esta Corporacion, en providencia de 17 de marzo de
2015,% sefiald:;

“(...} La doctrina también se ha ocupedo de esiudiar, en general, los cnterfos que deben tenerse en
cuenta para el decreto de medidas cautelares, los cuales se sinletizan en el fumus boni iurfs y
periculum in mors. E! primero, o apariencia de buen derecho, se configura cuando ef Juez encueniva,
luege de una apreciacion provisional con base en un conocimiento sumario y juicios de verosimilitud o
probabiiidad, fa posible existencia de un derscho. Ef segundo, o penuicio de la mora, exige la
comprobacion de un dafio anfe ef transcurso del fiempo y la no satisfaccion de un derecha (...)".

En igual sentido, la Seccién Tercera, en auto de 13 de mayo da 2015,%7 sostuvo:

“{...} Lo anterior quiere significar que ef marco de discrecionalidad del Juez no debs entenderse como

de arbilrariedad, razon por ta cual le es exigible a éste fa adopcion de una decision judicial |
suficientemante mofivada, conforme a fos materigles jurldicos vigentes y de acuerdo a la reafided
factica que ia hagan comprensible intersubjetivemente para cualquiers de jos stjetos profagonistas ded
procesa y, ademas, que en eila se refigje Iz prefensidn de justicia, razén por Ia cuaf es dabie entender
que en ef escenario de fas medidas cautelares, el Juez e enfrenta 4 fa exposicion de un razonarnienfc
en donde, ademas de verificar fos elementos fradicionales de procedencia de foda cauiela, es decir ef
furnus boni iuris y el periculum in mora, debe proceder @ un estudio de ponderacidn y sus sub
princivios imfegradores da idoneidad, necesidad y proporcionalidad stricio sensu, ye que se irata, antes
que nada, de un ejercicio de razonabilided. .

| % Gonsejo de Eslado, Sala Plena de lo Contencioso Administrativo, providencia de 17 de marzo de 2015, C.P. Sandra Lissel Ibarra Vélez,
radicacion mim. 11001-03-15-000-2014-03798-00C.,
7 Consejo de Estado, Sala de lo Contenciosa Administrativo, Seccion Tercera, providencia de 13 de mayo de 2015, G.P. docter Jaims Orando
Santofimia Gambea, radicasian nim. 11001-03-26-000-2015-00022-00 {53057). ,

| 2 Sobre |a aplicacién de la proparcionalidad, la misma providencia indicd: I
t[...] Se ha soslenida en anteriores ocasiones. A‘r\
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Lo anterior, se encuentra alineado con las funciones que ostenta esta Direccion, cuya referencia se realizé linea afras,
pere que corresponde especificamente a las facultades definidas especialments en el articulo 16 del Decrato 2409 de
2018. Asi las cosas, es la Superintendencia de Transporte, como méxima autoridad adminisirativa en materia de
lransparte, representada en este caso por la Direccion de investigaciones de puertos, la competents para adoptar [as
medidas especiales de urgencia que se requieran en los asuntos somelidos a su conocimiento.

- Destinatarios de las medidas cautslares o especiales urgentes

El sector transporte cuenta con un régimen sancionatoric expreso v clarc y, del mismo modo, en la normatividad se
encuentra establecido quiénes son las entidades que conforman el sector y el Sistema Nacional del Transporte v
aquellos sujetos que puaden ser objete de sancion por parte de las autoridades. Es de resaltar que los sujetos que
pueden ser objeto de sancitn ya sea porque infringen diractamsnte la normatividad del sector o porque facilitan su
inobservancia también pusden soportar drdenes administrativas que procuren la proteccién de los bienes juridicos que
se encuentran bajo |a tutela de la Superintendencia de Transporte.

En materia portuaria se delimité parte de dicho régimen en la Ley 1 de 1991, mediante |a cual s& determing una variedad
de asuntos aplicables sobre lo comentada. En ese sentido, el articulo 41 de ta normativa referida prevé que las
infracciones que se deriven de su incumplimiento, se podran sancionar con varios medios taxativamente defnidos. Sobre
los sujetos pasivos de las sancionss alli establecidas, al margen que no se arroje un listado concreto de estos, esa oy si
menciond que las sanciones que se establezcan deberan surgir con ccasion de la infraccion de las reglas alli previstas.
Eso quiere decir que cualquiera que afecte supuestos como los definidos en los articulos 1y 3 de la Ley 1 de 1991 -a

modo de gjemplo- podré estar sujeto a fodas las acciones de indcle administrativo gue se encuentren en cabeza de la
Superintendencia de Transporte.

Asi mismo, el articulo 9 de la Ley 105 de 1993 establece cuales son las personas y empresas que pueden eslar sujetas a
la imposicion de sanciones por infracciones a las nommas sobre el transperte piblica ¥ cuéles son dichas sanciones. Al
respecto, 1a norma prevé lo siguiente:

“Arfieuio 9. Sujefos de les sanciones. Las autoridades que deferminen las disposiciones fagales
fmpondran sanciones por violacidn a las normas reguladoras del transporte, segun las disposiciones
sspeciales gue rijan cata modo de trensporte.

Padran ser sufetos de sancitn:

{..)
3. Las personas que uhifcen la infreesiruciura de transports.
4. Las psrsonas que viclen o faciiten la violacidn de las normas.

En ese orden de ideas, el ejercicio de las facultades sancionatorias y de impartir érdenes e instrucciones con las que
cusnta la Supertransporte no solo recaen sobre el universo de vigilades, sino también sobre todas aquellas personas

(...) La discrecionalidad, en cuanio fendmena con trascendencia juridica, se concibe come un margen pemmitido de accisn a las autoridades ds
cualquiera de los poderes piblicos, en los eventos en que debiendo adoptar una decisién, el marco ds sujecion a su actuacicn establecido por el
ordenamianto juridico resulta a todas luces indetarminado, correspondiéndale construir la decision y, por lo tant, las consecuencias juridicas de
la rrisma, bajo consideracianes objetivas de acalamienta y respelo al orden juridico y a sus principlos estructuranies.

()

El asunto resulta slemental: alli dende el Juez Administrativo no esté gobemado por reglas, o mas pasible es que la aciuacidn se soporte en
principios o mandatos de oplimizacion, luego [a proporcionalidad y ponderacién no son metodologias extrafias en la sohicién de conflictos y en fa
reconduccion de la actividad de la jurisdiceion contencioso administrativa al cumplimignte material de los postulados del Estado socid de
derecho. En todo ¢aso, la proporcionalidad y la ponderacion no representan ni la limitscion, ni el adelgazamiento de los poderes dal juez
administrativo, sino que permilen potenciar la racionalidad v |a argumentacion como sustento de toda decision judicial. Cabe, entonces, examinar
cdmo se sujela 1a actividad discrecional del juez administrativo a las reglas de la ponderzcian, como expresién mas depurada del principio de
proparcionalidad’

En consecuencia, |a observancia de este razonamignio tripartita conllzva a soslaner que en [a determinagion de una medida cautelar, que Ro es
m&s que la adopcion de una medida de protecsidn a un derecha en el marco de un procaso jedicial, el Juez debe fener en cuenta valoracianes de
arden faclico referidas a una estimacion de los medios de accion a ser seleccionedos, cuesiicn que implica i) gue la medida decretads sea
adecuada para hacer frente a la sitvacion de amenaza del derecho del afectado (idansigad); i} que, habids cuenta que se Irata de una decisidn
que se adopta al inicio del proceso judicial o, inclusive, sin que axisla un proceso formalmenle establecido, la medida adoplada sea la menos
esiva 0 invasora respecio del marco competencial propio de 1a administracién plblica (necesidad) y, por Glfimo, es necesario iii} llevar a cabo un
razonamiento eminentements juridico de ponderacion , en virtud del cual se debe deferminar de manera doble &l grada de afectacién ¢ no

satisfaccidn de cada uno de los principios conlrapuestos (...) que grdena analizar si se encuentra justificado que la satislaccidn de uno de los

principlos afecte al otro [...J».(Subrayas fuera del texto criginal).
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] naturales o juridicas que bien pueden participar o no de la actividad del transporte, infringen directamente la notmealividad
del sector yio facilitan su inobservancia.

Ahora bien, en cuanto &l universo de vigilados de Ja Superiransporte, el articulo 42 del citado Decreto 101 de 2000,
articulo 4 del Decreto 2741 de 2001 -vigente- aestablecit los sujetos sobre los cuales se ejerce las funciones de
Inspeccion, vigilancia y controf, en vilud de la delegacién presidencial de tales funciones en relacién con el servicio
niblico de transporte. Esta norma dispone fo siguiente:

“Articulo 42, Sujefos de fa inspeccicn, vigilancia y control defegados. Medificado por ef articuio 4 def
Decrata 2741 de 2004. Ef nuevo fexto es ef siguiente; Estaran sometidas a inspeccion, vigilancia y
contrel de fa Superransports, exclusivaments para el ejercicio de fa delegacion prevista en los
articulos 40, 41 y 44 de este decreto 0 en las normas que lo modifiquen, las siguientes personas
naturales o juridicas:

1. Las persones juridicas con o sin animo de lucro, las empresas unipersonaies y ias parsonas
naturales que presten el servicio publico de transporte.

2. Las entidadas del Sfstema Necional de Transporte, establecidas en Iz ley 105 de 1993, excepio ¢f
Ministorio de Transporle, en fo refalive al ejercicio de las funciones que en matena de transporte
legalmente les comresponden.

3. Los concesionarios, en Jos conlralos de conicesidn oestinados a fa construccidn, rehabilifacion,
oparacion y/o mentenimiento de ia infraestruciura de transporte en io relativo af desarrollo, efecticion y
curnplimiento del contrata, sobre fos cuales se efercera inspeccion y vigitancia.

4. Los operadores porfuarios. |

3. Las personas juridicas con o sin animo de lucro, las empresas unipersonales y las personas
naturaies que presten servicios de insiruceién y capacitacidn def servicio piblico de transporte.

8. Las demas que detarminen fes normas legales.”

Por su parle, el Ultme pronunciamiento de la $ala de Consulta y Servicio Civil del Conssjo de Estado, del 20 de abril de
{2021) promovido dentro del procese con nimero de radicacion: 11001-03-06-000-2020-00226-00 y que se pronuncio

| sobre el confiicto negative de competencias administrativas suscitado entre la Superintendencia de Transporta y |a
Superintendencia de Sociedades, enfatizo:

"De ofra parfe, se destaca de la nommativa citads, que en efecto, ef gjercicio de fas facuitades
sancionalorias o8 ia Superintendencia de Transporte puede recaer en personas que no
necesarfamente esfan sometidas a la inspeccién, vigitancia y controf de dicha auforidad, pues fales
facultades estan previstas para todos aquellas gue incurran en la violacion a las normas regufadoras
dal transports, scen enfidades vigitadas por la Superintendsncia de Transporfe o no, sean personas
naturales o personas juridicas.

De esta manera, las personas nalurales o jwidicas que eventuaimente presten el servicio de
transporte, sin cumphir con los requisitos exigidos por ks ley para el efecto, son sujetos del ejercicio de
funciones administrativas sancionatorias en la medida en que exisfe una afectacicn al interés publico.
Mo obstante, esta cirounstancla na implica que Sean entidades vigiladas de la Superiniendencia oe
Transporte de conformidad con la ley.

(i)

Asi las cosas, es preciso concluir que las facullades administrativas Sancionalorfas de Ja
Superinfendencia de Transporto y Jas demas que le haya conferido la ley, pureden ser adoptadas
rospecto de fodas las personas naturales o juridicas que violen la normetiva del secior transporte,
sean estas entidades vigifadas por dicha auforidad o na.”

En conclusian, la actividad portuaria constituye un servicio plblico que ha de prestarse en forma permanente, regular y
continua, dada la funcion economica que con slla se cumple y, ademas, por cuanto resulta indispensable para €l
desarrollo de las demas actividades de les usuarios y la efectividad de derechos fundamentales, lanto si se trata de las
' actividades que se desamollan dentro de una terminal portuaria o de la disposicién de los bisnes vinculados con esta,
' como lo es ef mansjo y almacenamiento de contenedores vacios. Por lo tanto, ante la inminente afectacion de estos
| derechos la Superintendsncia de Transporte debe hacer uso de sus facultades como Autoridad en fa materia y ordenar |
‘ que se adopten las medidas comectivas necesarias & lodos aquellos sujetos que, como en este casc, con su accion y/u
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omisian puedan estar violentande directamente o facilitando el desconocimiento de la normatividad del sector transporte
0 pemmitiendo que se afecte la debida prestacion del servicio plblico portuario,

DECIMO QUINTO: EL CASO CONCRETO

Hasta este punto del acio administrative, la Direccion ha presentado un compendic de las normas que soportan el
desarrollo de la actividad portuaria, desce la perspectiva de su concepeion de servicio publica; asi mismo eXpUso una
serie de consideraciones relacionadas con las condiciones definidas para que varios de los agentes de mercado que
lienen presencia en la zona portuarla de Buenaventura presten el servicio pablico y, finaimente, se han revelado las
circunstancias de tiempo, modo ¥ fugar que radean los inconvenientes asociados con la entrega y el almacenamiento de
contenedores vacios en Buenaventura.

La base juridica y factica presentada permite plantear la problematica que debe atenderse con ocasion de [a expedicidn
del presente acto administrativo, con el fin de velar por la defensa de la normatividad def sector transporte y los bienes
juridicos que con ella se tutelan, En ese orden de ideas se han identificado varias situaciones que, directa o
Indirectamente, podrian repercutir @ impactar en la debida prestacion del sarvicio publico portuario. No abstants, antes de
presentar lo anunciado, resufta del tado perlinente explicar da manera general la forma en la que s¢ desarrolla |a
operacion y el manejo de los contenedores vacios, con sustenta en la informacion aportada por diferentes agentes que
confluyen en la cadena logistica.

- Lalogistica en la entrega de contenedores vacios

La llegada de contenedores a una terminal partuaria, por lo menos en Iz mayoria de casos, se da con ocasion de las
operaciones de imporlacion que se han gestienado para el efecto. En el tramite de este procese se identifican, como
minimo, dos relaciones juridicas. Por un lado, la que se genera entre ia linea naviera y el importador, la cual justifica el
transporte de los biengs requeridos -almacenades en contenedores- a través de la via maritima hacia la instalacian
portuaria de destino. Por ofro lado, aquelia que se ganera entre ¢l terminal portuario y la linea naviera, que tiene como
objeto la disposicion de una ventana de tiempo para el atrague de la mofonave, la descarga de los contenedores y su
respectivo almacenamiento, dependiendo de las fases y condicionss acordadas.

Sobre lo anterior, la Direccion efectuara algunas precisiones que ilustran con mayor suficiencia lo descrito, El importador
tiene a sU cargo realizar las gestiones nacesarias para el retiro de los contenadores de la terminal porluaria que se ha
utllizato como plataforma para el afraque de la motonave. Es justo a partir de ese momento cuando, a titulo de
comodato, el importador adquiers la responsabilidad de movilizar el comtenedor hacia el lugar que disponga v,
posteriormente, deberé efectuar la entrega del contenedor {vacio), en los plazos, lugares y condiciones que dsfina con |a
linea naviera. Esto permite explicar que es posible que un conteneder que ingresé por determinado punic de la geografia
naclonal sea retirade del pais por otra zona, pues dicha decision depende de la linea naviera, agente que decide sohre el
curso y Uso de sus contenedares.

Esto encuentra sustentc con lo narrado en fa declaracion rendida el 3 de fabrero de 2022 por RICARDO ANDRES
RODRIGUEZ MORALES, quien actia como gerente de operaciones de SPIA, al mencionar lo siguiente:

"Despacho: Loz contenedores que ingresan sor los mismos contenedores que refoman & SPIA para
Gue en algun momento sean retirados de Columbia 0 ¢omo funciona ese proceso.

Dectarante: Eso depende des cada naviera hacia donde Io dirigen, no necesariamente fisnen Gue flegar
a SPIA, entonces Ja verdad eso es un control que ne manejamos”,

Ademas de lo anferior, las empresas de transporte yio los transportadores son actores que intervienen desde el
momento en el que se adelantan las gestiones por parte del importador para retirar el contenedor de la terminal portuaria,
hasta el momento en el que se debe entregar ei conlenedor vacio, Respecto a esta (ltma actividad se agrupan las
multiples quejas, denuncias, informes de prensa y demas comunicados que han sido divulgados con ocasién de las
presuntas problematicas que se estarian presentando para la entrega de los contenedores vacios por parte de las
empresas de lransporie y/o los transponiadores.

Dicha situacion requiere de un contexto més amplio para su andlisis. Parz la entrega del contenador, la empresa de
transporte yfo el transportador requiers surtir varios procesos. En primer lugar, debe presentarse en una zona de
enturnamiento, para efectos de que alli se le informe cuél seria la zona en la que se realizaria la inspeccion del
conteneder y/o el sitic de la entrega del mismo. En segundo lugar, &l transportador debe agolar la inspeccidn requerida
por la linea naviera que, en muchas ocasiones, se surte en sitios diferentes a la zona de enturnamiento, perc que
ademas, para ese momento, la empresa de fransporte yio el fransportador fodavia no estén enterados, necesariaments,
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' en qué lugar debera dejar de manera definitiva el contenedor vacio. Para esio Ultimo, la linea naviera se encarga de

definir si requiere su entrega en un patio de confenedores o si opta por solicitar que se conduzca a una instalacion
i portuaria para que alli se almacene. Finalmente, cuando la linea naviera asi lo disponga, ésta recogera los contenedores
| vacios que tenga en las instalacién portuaria como parte de sus operaciones maritimas.

En el caso de algunas instalaciones poriuarias, por ejemplo, en lo relacionado con SPIA, el proceso de entrega del
' contenedor inicia con la programacion de una cita en el sistema habilitado para el efecto, el cual le mostrara &l usuario la
I disponibilidad para dicho proceso y finaliza con el recibo del contenedor en sede de sus instalaciones o en |a zona que
' para ello destine, segin las condiciones definidas en la respectiva negociacion. Asi lo ratifico RICARDO ANDRES
RODRIGUEZ MORALES, en calidad de gerente de operaciones de SPIA, guien indico en el tramite de 1a declaracion

que rindid el 3 de febrero de 2022, lo siguiente:

"Despacho: ;Como funciona ef proceso para efecios de la devolucion de los confencdores vacios en
SPIA?

Deciarante: Nosotros tenemos un portal de citas en donde las empresas de transporte pueden solicitar
una cita e ingresar al terminal, Ese es un proceso que la linea naviera lo compiementa cargando un
baoking en nuestre sistema, es un archive electrénico donde abre unos espacios, y el fransportador
puede sacar la cita en nuestro portal.

(..}

Despacho: ¢ Las empresas de fransporte son quienes soficitan las citas?

Declarante: Es correcto, ingresan &l portal con su usuario y su conirasefia, ahi con ef booking que les
da ia linea naviera ingresan al portal.

()
Despacho: ; Como hace una iinea naviera pare cargar el booking en ef portal de citas de SPIA?

Declarante: Es un archivo plano .txt que fo carga en nuestro sistema y este je abre autométicamente /4
puerta a los confenedores de cada naviera.

'Aqui resulta relevante efectuar una precision derivada del estudio de la informacion recaudada por esta

' Superintendencia, en el marco de la actuacién que ha surtido para el andlisis de la situacion contextualizada. La

| disponibilidad de citas en terminales portuarios como SPIA, dependers, en todo caso, del cupo que se haya negociado

' con Ja linea naviera para efectos de su almacenamiento. En otras palabras, en el léxico propio de la actividad portuaria,
o descrito se denomina free pool, concepto que equivale al “compromise que tiene ef puerto con la naviera, para recibir y
almacenar una cantidad determinada de contenedores vacios para que la naviera los refire posteriormente™®. Notese
que Ja disponibilidad de una instalacién portuaria para recibir los contenedores vacios de una linea naviera con la cual
tiene un contrato de free pool depende de que elfa misma los recoja como parte de sus operaciones de embarque.

Lo anterior, por supusstc, se somete a un estricto control por parte de las instalaciones portuaries, pues de elio depende
que el area operativa disponga del uso eficiente de las zonas habilitadas per las terminales para jos maltiples servicios y
actividades que ejecuta. Para efectos de mantener un registro y sondec de la ocupacion, terminales como SPIA cuentan
con dos {2) métodos a saber. Por un lado, se pone a disposicion de la linea naviera el acceso & la plataforma de la
terminal para consultar el reporte de ocupacion y ubicacion de las unidades (contenedores). Por otro lado, la terminal le
informa a la linea sobre e avance de la ocupacion, en aras de fas decisiones de negocio que debs tomar Ia linea, para
que entre ofros asuntos, defina con precision el destino.

| A modo de iustracion, vale traer a colacion lo indicadoe por RICARDO ANDRES RODRIGUEZ MORALES, en calidad de
| gerente de operaciones de SPIA, quien relatd lo siguiente:

“Despacho; ¢ Ustedes fignen la capacidad de presionar el retiro de confenedores vacios?

Dectarante: ;A quién, a Jas lineas navieras?

2 | a grabacidn declaracion obra en los registros de la Superintendencia,
 Infonmacion aportada en al escrito remitido el 3 de febrero de 2022, coma respuesta al requerimiento que se envid mediante el escrito radicado

con el No. 20226400053531 del 2 de febrero de 2022.
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Despacho: 8,

Declgrante: En realidad fes podemos decir, les informamos mas allé de gue o retiren, les estamos
informando cusl es su esfedo, cud! es su estatus de contenedores dentro de la terminal Efios Hanen
dos formas: una, que tienen acceso a Nuestio sistema y effos pueden er finea descargar of inventaric
de contenedores qus tienen dentro de la terminal y, apaite de aso, nosotros a través del deparfamento
de servicio al cliente, una vez supara of B0%, si no estoy mal, no s6 si es el 50 o of 60%, les
8Mmpezamos a enviar correos que esfan flegando af 70, 75, 80, todos Ios dias les escribimos a medida
que empiezan a aumentar ios porcentajes”.

Esto se puede ilustrar con lo registrado en el cruce de correos electronicos que se dio el 27 de enero de 2022 entre
representante de SPIA y de [a linea naviera MSC MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY, con el asunto: “RE: reporte
de unidades vacias MSC - en patio®, El correo dice lo siguiente:

18,
Estimada Karo! buenas tardes,

Informo que af dia de hoy tienen una ocupacion de! 86% del Free poof”

En mensaje del 28 de enero de 2022, el cual se dio en los terminos de la comunicacién anterior, quedd registrade lo
giguiente;

1)
Hola Karol, aspero {e encuentres muy bien.
Te informa que ia ocupacion def free pool af diz de hoy se encuenira al 58%.

Quedamos afentos a kus comentarios”.

En otro caso también quedo el registre de las comunicaciones cruzadas entre SPIA y ia linea naviera CMA-CGM, en Ia
que se le refiere a esta dlfima sobre la ocupacién en patio de contenedores vacios. Ef mensaje de corres slectrénico del
1 de febrero de 2022, con el asunta: "RE: ocupacidn free poc! 01 de febrero’, revela lo siguients:

i,

Estimados buenas lardes,

Teniendo en cuenta la ocupacion actual en pafio (68%...), més la cantidad de citas activas ya fomadas
por transpotadores para ingreso durante esfa semana, ef inventario total seria ... de un 174% de |2
ocupacsion def frae pool,

Por esta razdn se procede a cerrar ingresos de unidades adicionales pera enmbargue.

fmportante: Las cifas que ya estdn fomadas no se verdn afectacas. Solamente podrén ingresar
uridades que sean para enados en pucrto,
Saludos.

Al respecto de este asunta, en el transcurso de la audiencia del 3 de feberod de 2022 a la que comparecié RICARDO
ANDRES RODRIGUEZ MORALES, en calidad de gerente de cperaciones de SPIA, se puntualizé lo siguients sobre |a
situacion que se revisa al momento de qua una empresa de transporle requiera una cita, frente al caso y disponibilidad
dz una naviera que ha copado la totalidad del free poof que se ha filado con Ia terminal portuaria.

"Despacho: ;Si un fransportador que tiene un contenedor vacio para entre solicita o qeigre solicitar una
oita encuenira disponibilidad en ef sisforna de SPIA?

Declarante: Para esa navisra en particutar, no. Para esa navisra que flegd al 100% o, aclaro en algin
mormente flega af 100.3 y aclaro por qué esa diferencia, porque les citas qire forman en el portaf
nosotros no ias vamos a cancelar v no /as padames cancelsr, srionces o sistema afroja alertas af 10,
80, 90% y obviemente e 100% actie y cierra las citas, perc no cancels fas que ya se lomaromn,
Entonces sf por ejernpio hoy llegd af 100% pero habian citas en fa tarde, & esos contenedores se les
permita ingresar y por eso va a llegar 100.3, 100.1 (...) §f un transportador reguisre 0 & a ingresar af
portar a sacar una cita de un confenedor vacio de esa finea que aleanzd ef 100% no va a encontrar
citas”.
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En otro caso, quedo registrada la solicitud que realizé una linea naviera a la instalacion portuaria (SPIA), por cuenta de
que la primera consideraba que adn tenia espacio habilitado para el recibo de contenedores vacios en las instalacionss
de dicho terminal,

| E! mensaje de correo electronico del 2 de febrero de 2022 con el asunto: "RE: ecupacion free pool 02 de febrero”, fue
remitido por empleados de SPIA a representantes de la linea COSCO SHIPPING, y menciona o siguiente:

i ( . ')
Estimada Angela,

En este momento tienen una ccupacion del 78% (...), las empresas de transporte fienen {...) citas
aclivas para entrega da contenedores durante esia semana. Sumando estas unidades que estarfan
ingresando mas fes que ya tienen en patio nos da un tofal de {...) alcanzando una ocupacion dal 106%.
Por esta razon no sera posible habilitar citas adicionales a las que ya han tomado los transportes. Esio
corresponde a vacios pare embarque [...)"

Guadamos alenios a comenfarios”.
|
En I'nea cen la anterior, mediante comeo electrénico enviade el 3 de febraro de 2022 a las 8:13 am, con el asunto: "RE.
coupacion free pool 02 febrero”, mediante ef cual representantes de la finea COSCO SHIPPING le requieren a SPIA, fo
siguiente:

“Buen diz Lina,

Agradecemos nos defen ia habilitacion ds cilas para ingreso desde el 5 de febrero esto debido & qure no
se ha alcanzado ef ingreso del espacio en un 100% y para esta fecha ya hemos evaclado espacio en la
terminal,

Quede afenta a sus comentarios (...)"

En respuesta de lo anterior, mediante correc elecironico del 3 de febrerc de 2022 a las 2: 35 pm, con &l asunto: "RE:
ocupacion free poo! 02 febrero”, SPIA menciond 10 siguiente:

"Buenas dias estimados:

(-

En este momento fenemos 263 citas activas {...) para entrega de confenedores durante esfa semana.
Sumando esas unidades que estarfan ingresando mas las que ya fisnen en patio nos da un total de f..)
una ocupacion del 107%. Como puedsn evidenciar, hemas dado espacio adicional af que por contrato
{ienen asignady.

[ es recuerdo que las cifas que ya cstén tomadas no fienen ninguna afeciacion y los vehiculos serén
atendidos con nomatidad {...)".

A partir del analisis de lo expuesto, resulta nacesario aclarar varios asuntos, a saber. (i) el contenedor vacio s propiedad
' de |a linea marftima y a su cargo se encuentra et deber de definir el lugar en el cual se le recibira al transportador dicho
contenedor; (i) la linea naviera dispone de zonas ubicadas en los patios de contenadores o de aquellas habilitadas por
las terminales portuarias para la recepcidn de los contenedores vacios y; (iii) la disponibilidad ds espacio en las
| inslalaciones portuarias dependera, en todo caso, del cupo con el que clente cada linca naviera (free pool) y de que las
| navieras recojan de manera periddica sus contenadores vacios o amplien los espacios disponibles para ello con nuavas
negociaciones que podrian incluir zonas externas ala terminal portuaria, pero con la misma finalidad.

Sin embarge, como quedd evidenciado en el acéapite que contiene el relato de las denuncias, informes de prensa y
comunicaciones expedidas sobre la materia objeto de anélisis, en el procesc de entrega de los contenedores vacios se
eslarian presentando algunas dindmicas que, al margen de los podibles perjuicios econémicos que se le estarian
generando a la actividad de algunos parliculares, circunstancia que en fode caso no es menor, lo cierto es que al final se
estaria impactando, con mayer intensidad y magnilud, |a debida prestacion del servicio piblico portuario.

Esfo podria explicarse a partir de las demoras que se estarfan asumiendo por parte de las empresas de lransporie y/o de
las transportadores para conocer el sitio de la entrega de los contenedores vacios, gircunstancias que podrian conlievar
una reduccidn en el nimerc de vehicuios que se dispongan por los empresarios para la operacion porluaria u ofras
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transacciones, bien sea por falta de disponibilidad -ante las demoras para entregar los contenedores vacios- ¢ debido al
desincentivo que genera para el transportador atender algunas operaciones por cuenta de las condicionss, costos y
deducciones econdmicas que estarian sucediendo, a su cargo, en el marco de la opracion sefialada.

Todo lo expuesto le permite a la Direccion plantear el problema que se habria identificado, con mayor precision y
claridad. En esos términos, las dificultades que afrontaria la cadena logistica se reducen a cuatro (4) asuntos. El primere,
es la posible ausencia de claridad de las lineas navieras para informarle a los transportadores |a zona en la que se le
recibira el contenedor vacio. La segunda, aun cuande no exista claridad en relacion con la zona en |a que se debera
entregar &l contenedor vacio, en todo caso se proceda con el cobro de penalidades por demoras en Ja entrega de dichos
contenederes vacios. En tercer lugar, las afectaciones econdmicas que se generen por la inactividad de los vehiculos y
las erogaciones (estrictamente se han constitudio en penalidades) que deben asumir mientras esperan que la linea
naviera defina ia suerte -sitio de entrega- de los contenedores vacios. Y, finalmente, que depende de las mismas lineas
navieras retirar sus contenedores vacios de las instalaciones portuarias y/o de los patios de contenedores para as
facilitar que en tas zonas se genere una dinamica de rotacién que facilite ef proceso logistico del secior, en lo que
respecta a los contenedores vaclos que llegan.

Como ya se aclart lineas atras, si bien es cierto que dentro de los problemas que habria identificado la Direccién se
inmiscuyen situaciones que escapan de la esfera que corresponde a Ia salvaguarda de la debida prestacion del servicio,
por tratarse de asuntos que deberian revisarse en otras jurisdicciones por la naturaleza de lo gue se pretende o, incluse,
por el efecto que se derive de su comprobacion, esta Autoridad si esta llamada a avocar conocimiento de aquellas
controversias que comprometan o puedan comprometer la debida prestacion del servicio plbiico portuario, taf y como se
advirtié en la seccion de las cansideraciones que fundamentan la base Juridica del caso concrete.

En ese orden de ideas, el marco de intervencién de esta Autotidad se delimita, en estricto sentido, sobre los asuntos que
se relacionen con la intervencion que le corresponde al Estado respecto de la salvaguarda de Io que conciemne a los
servicio publicos, y con ello, que se materialicen los postulados previstos en el articulo 365 de la Constitucion Politica,
principalmente, sin exceptuar de ello, las demas disposiciones que operen sobre la materia, desde el punto de vista
constitucional, legal y reglamentario. La argumentacion presentada supone la presencia de un elemento adicional que
refuerza Io indicado, siendo este, la prevalencia que deben soportar las actuaciones que se desarrollen en ¢l marco de la
prestacion del servicio plblico, pues el interés general tendra que primar sobre cualquier otro aspecto, incluso, respecto
de los intereses particulares que salten a la vista de quicnes intervengan en cualquier eslabon de la cadena logfstica.

Scbre el particular, no puede dejarse de lado que miltiples pronunciamientos jurisprudenciales han reiterade Ia
importancia que merece la accion de garantizar la proteccion de los diferentes aspectos relacionados con la prestacion
del servicio plblico de transporte. A modo de ejemplo, la Corte Constitucional en Sentencia C-033 del 29 de enero de
2014%, se pronuncio en el siguiente sentido:

...} (i) EI caracter de servicio publico esencial implica fa prevalencia def interés publico sobre ef
interes particular, especialmente en relacion con la garantia de su prestacion - la cual debe ser éptima,
eficiente, continua e ininterrumpida -, y fa sequridad de los usuarios - que constituye prioridad esencial
en Ia actividad del sector y del sistema de transporte (Ley 336/96, o, 2°). iv) Constituye una actividad
econdmica sujeta a un alto grado de infervencion de! Esfado (...)" (Subrayado fuera del texta)

Lo anterior, hace sentido con preceptos de orden legal que gobieman la prestacién del servicio de transporte, haciendo
extensible su revision y aplicacién a las demas actividades que la rodean, sea esta, para el caso concreto, la portuaria y
las que se desprenden de esta, de manera esencial 0 conexa. Asi, por ejemplo, el articulo 4 de la Ley 472 de 1998
introdujo un listado enunciativo de derechos e intereses colectivos, destacando lo siguiente: “(j) El acceso a los servicios
publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna”, por lo tanto, goza de especial proteccién del Estado. A su vez,
enfatizar en los principios de calidad y seguridad, consagrados en los articulos 232 y 3% de la Ley 105 de 1993, el articulo
2% de la Ley 336 de 1996, el articulo 8% de la Ley 1682 de 2013 y las demas disposiciones concordantes.

¥ Sentencia C-033 del 28 de enero de 2014, Ref. Expediente D-9753.

2 Ley 105 de 1993, Articufo 2: Principios Fundamentales. (-..) Literal ¢. De ia libre circulacion: De conformidad con los articulos 24 y 100 de la
Canstitucion Politica, toda persona puede circular libremente por ¢l territorio nacional, el espacia aéreo y el mar teriforial, con las limitaciones
que establezca la ley. (...) Literal e, De la Seguridad: La seguridad de las personas constituye una prioridad del Sistema y del Sector Transporte.
Reglamentado Decreto Nacional 1326 de 1998, Ver las Rescluciones del Min, Transporte 1282 y 1383 de 2012.

HLey 105 de 1993. Articul 3: El transporte piiblico s una industria encaminada a garantizar la movilizacion de persanas o cosas por medio

te vehiculos apropiados a cada una de las infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de Ios
usuarios sujeto a una contraprestacién 2condmica ¥ se regiré por los siguientes principios:

1. DEL ACCESO AL TRANSPORTE: El cual implica: a. Que sl usuaric pueda fransportarse a través del medio ¥ modo que escoja en

]
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Llama entonces la atencion de esta Direccién alguncs comperiamientos que se habrian evidenciado con ocasion de los

| hechos narrados ¥ que se encuentran soportados en los elementos referidos. En concreto, este Despacho considera
que lo expuesto guarda estracha retacién con la participacion e intervencion de miltiples agentes, quienes en el curso de
las laberes que adelanlen respeclo del curso de sus actividades comerciales, se encuentran cbligados a cumplir las
reglas previstas en el ordenamiento juridico en &ras de preservar la debida prestacin del servicio publico portuario, Para
ol efecto anotado, debe traerse a colacion el papel que cumplen las Iineas navieras, las instalaciones portuarias,
perscnas naturales vio juridicas gque prestan el servicio de patios de contenedores {Operaderes Perluarios),
transportadores, empresas de transporte y gensradores de carga, entre ofros.

| Es asi como, cada uno de los agentes indicados, en el curso del giro ordinarios de sus negocios, bien sea en el
desammollo de su abjeto social o de hecho, en el curso de las actividades que sean complementarias o conexas a este,
deberan ponderar el interés general, respeclo de cualquier interés particular que pueda lleger a alectar la debida
prestacion del servicio piblico porfuario. No se trata enfonces de que se esté sugiriendo una limitacion de la libre
empresa, ni de los demés atributos que rodean el desarrollo de las actividades de los particulares, por el contrario, lo que
esla Superintendencia advierts es que en el goce de dichos derechos, los agentes deberan procurar por atender, de
manera primaria, todo lo que se sncusnire a su alcance para que se salvaguarde el interés general, contribuyenda con
eslo a garantizar la debida prestacion de dicho servicio. Si se quiere, de lo que aqui se trata es de armonizar el interés
particular -en todo caso legitime- con el interés general que siempre se encuentra presente cuando se trata de la
prestacién de un servicio pilblico, para este caso, portuario.

En este analisis no se puede dejar de mencionar que cada una de las actividades que desarrolla ei conjunto de agentes
refaridos, deberan estar sincronizadas operativamente de tal manera que permita generar indices de eficiencias en el
sector, evidencias en mejores tiempos de atencion, mayor cantidad de operaciones, aumento en |a celidad de los
servicios prestados, disminucin en los costos, enlre otros; redundando con elic en una debida prestacién del servicic.

Basicamente y por todo lo anterior, es posible afirmar que esa debida prestacion del servicio no solo es exigible a las
instaleciones portuarias, por ser estas quienes cuentan con la concesion para el desarrollo de esa actividad, sino que
dicha obligacion dehe axtenderse a cada une de los agentes que integran la cadena logistica, dentro de estos, aquellos
Gue prestan e! servicio de transporte plblico de carga o estan sujetos al régimen del mismo, de principio a fin, en el flujo
operative de dicha prestacion. Lo anterior, ademés tiene un suslento amparado en una situacion que resulta manifiesta,
pues si alguna de las uperaciones ylo actividades que prestan los agentes indicados no se ejecuta o se efectia en
condiciones que no permiten concluir sobre su prestacién debida, las demés actividades tendran que sentir y/o sopertar,
en el grado que corresponda, una posible afectacién en cualquier nivel, indice o factor que permits medir de manera
cuantitativa y cualilativa su ejecucion. Eso no es ctra cosa que generar un detrimento en fa prestacion del servicio
plblico.

Sobre la base de los elementos expuestos, la Direccién ha identificade que en el flujc operalivo que compene la
prestacitn del servicio se estarian presentando algunas falencias que no permiten el adecuado y debido desarrolio ds la
actividad prestacional. Puntualmente, corespende seffalar que las lineas navieras no estarian oforgandole a los demas
usuarios de la cadena logistica, destacando principalmente a las empresas de lransperle yfo lrensportadores, la
informacion y las condiciones requeridas, necesarias y suficientes para salvaguardar el interes general, incluso, a pesar
da advertir desde su conocimiento técnico y profesional de la actividad, la posibilided de afectar con sus decisiones y
dinémicas aestos dlimos, en caso de terceros comprometidos en la cadena logistica.

| A continuacion se referiran varios elemsntos que ya han sido presentadcs en este escrilo, con el &nimo de soportar o
mencicnado. Por un lado, las quejas de las empresas de transporte, transportadcres y de los operadores portuarios
revelarian que para agotar el procesa de entrega de un contenedor vacio, el dueiio del contenedor (la linea naviera} no

2 DEL CARACTER DE SERVICIO PUSLICO DEL TRANSPORTE: La operacién del transporte piblico en Colombia s un servicio piblico
bajo la regulacién del Estado, quien ejercera el control v la vigilancia necasarios para su adecuada prestacién en condiciones de calidad,
oportunidad y seguridad. {...).

M Ley 336 de 1996. Articulo 2: La seguridad, especiziments [a relacionada con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial
en a actividad del Sactar y del Sistema de Transparte.

% ey 1682 de 2013. Articulo 8: Para efectos de la presente ley, se definen los siguientes principios, bajo los cuzles se planeara y
desarrallaré la infragstructura del ransparte: {..)

Galidad del servicio. La infraesinuctura de transporte debe considerar las necesidades de Ios clientes, usuarios o ciudadanos, asi como las
caracterisficas minimas requeridas para cumplir con los niveles de servicio y los estandares nacionales o infernacionales aplicables. {...)

| Segurictad. La infraestructura de transporte que se construya en ef pais deberd stender a criterios y estindares de calidad, oportunidad,
saguridad v la visitn de cero muertes en accidentes, para cualquier modo de transporte. Esta seguridad involucra las acciones de
prevencién o minimizacion de accidentes de Irinsilo y las encaminadas a proveer a infarmacidn de las medidas que deben adoplarse para
minimizar las consecuencias da un accidente al momento de su ocurrencia. {...}.
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| define, con la claridad y precision requerida, el sitio v la fecha en la que efectivamente se efectuard el proceso de reciho
| de esos contenedores.

Lo expuesto estaria ocasionando varios inconvenientes, a saber: (i) que el transportador, [a empresa de transporte, el
| generador de la carga, el importador, o quien corresponda, incurra en gastos propios pero adicionales en su actividad,
| por cuenta de las demoras en tas que incurririan las lineas navieras para definir las condiciones para €l recibo de sus

contenedores vagios; (il} que se generen penalidades por entregar el contenedor por fusra del término ofergado por la

linea naviera, en el marco de la negociacién adelantada bajo la figura de comedato, cuando dicha sancién se impone
| pese a las condiciones que por su parte brindarfa la finea naviera para la recepcién del contenedor vacio, es decir, en
aquellos casos en los que se contabiliza una entrega por fuera del término acordado, pero sin tenerse en cuenta que no

| fueron identificadas de manera clara, precisa y veraz las condiciones de tiempo, modo y lugar en las que se llevara a .

| cabo el recibo de dichos contenedores y; (iii) que se argumente por parte de los transportadores yfo empresas de
transperte que la espera generada, ademas de adjudicarseles la responsabilidad cuando no estan en la capacidad de
actuar de manera diferente, dicha circunstancia no les permita ufilizar los vehiculos para el desarrolio de su actividad,
' dejando de percibirse los ingresos que generen por el gjercicio de la misma.

' Por otro lado, y no menos impertante, se encuentra la disponibilidad con fa que cuentan las instalaciones portuarias para
asegurarle a las lineas navieras una porcion de su rea para el recibo y almacenamiento de los contenedores vacios
(fres pool). Claramente, con sustento en varias evidencias aportadas, ha entendido esta Autoridad que dicha capacidad
es limitada frente a cada una de las diferentes lineas navieras, individualemnte consideradas, pues esto ha sido
concertado de manera previa entre ellos para efectos de su manejo y dispasicion.

|
Sobre este asunto, RICARDO ANDRES RODRIGUEZ MORALES, en calidad de gerente de operaciones de SPIA
manifesté lo siguiente en e! marce de la declaracion que rindié ante la Superintendencia de Transporte:

[ ‘Despacho: ¢ Ustedes tiene un limite de recepcion de vacios de acuerdo e la naviera?
Declarante: 8i sefior correcto, tenemos un fimite total para cada naviera”

Despacho: ;Coémo funciona la determinacion de ese limite de vacios que tiene SPIA para atender a
cada naviera?

Declarante: Nosoltros recibimos desde ef &rea comercial nuestra las cantidades de contensdores
, medidas en Teus que cada naviera puede tener méximo dentro de la terminal Y nosotros coma
operaciones conirolamos que esas cantidades no superen ef 100% porque de allf tencmos que planear
el resto de fa operacion de la terminal'.

La comprensién de lo anterior le permite indicar a esta Superintendencia que, si bien las instalaciones poruarias se
encuentran en la capacidad de recibir cierta cantidad de los contenedores vacios que le pertenecen a las lineas navieras,
dicha actividad ne puede ser entendida como un concepto ilimitado que genere, entre ofras cosas, que la actividad de la
instalacion pase a converfirse en una zona de almacenaje de contenedores, con las consecuencias negativas que

acarrea tal situacion. Una lectura como la aqui anunciada, podria afectar gravemente la ejecucion de todas ias
| actividades asociadas al servicio publico portuario, pues almacenar dichas unidades sin un limite operativo definido
restaria el margen requerido para ejecutar las demés actividades propias del servicio portuario e incluso, dejarfa al
arbitrio de tercaros el uso de los espacios destinades para el desarrolio de su actividad comercial.

| En consideracion de todo lo expuesto, no queda duda entonces de que las gestiones propias para fijar con claridad y la

precision requerida las condiciones para el recibo de los contenedores vacios se encuentran en cabeza de las lineas
| Navieras.

' DECIMO SEXTO: Que en consideracion del marco factico y juridico expuesto, resulta necesaric adoptar medidas
| inmediatas, pertinentes y conducentes que permitan garantizar la debida prestacion del servicio pablico poriuario, en
aras de contribuir a una logistica eficiente del sactor y a la operacion eficiente y de cafidad del servicio que reciben los
usuarios. Sobre esto y aunque algunas érdenes y advertencias guardarian relacion con actividades que se vienen

| cumpiimiento o ejecutando por algunos de los sujetos pasivos de las medidas administrativas que se decretaran a

| continuacion, lo cierto es que se hace necesario impartirlas con el propésito de establecer su carécter vinculante y
estrictamente obligatorio, en aras de salvaguardar que el servicio plblico portuario se lleve a cabo en términos de

| eficiencia, libre accese, calidad, seguridad y continuidad, segun los postulados previstos en la Constitucion Politica, ia

| Ley 1 de 1991, la Resolucion No. 7726 de 2016, la Circular No. 1 dsl 2022 expedida por la Superintendencia de
Transporte y demas normatividad que resulte aplicable.
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DECIMO SEPTIMO: Sin perjuicio de lo crdenado en este acto administrativo, esta Superintendencia estudiara los hechos
que s& han puesto en confexio, con la finalidad de establecer si existe mérito suficiente pera iniciar una investigacion
administrativa per la infraccion de las reglas previstas para la operacion del muelle, en condiciones de eficiencia, calided,
seguridad y continuidad.

En mérito de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Puerlos, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADVERTIR a la SOCIEDAD PUERTOQ INDUSTRIAL AGUADULCE S.A., identificada con NIT
835.000.149-8; a la SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A. identificada con NIT
800.215.775 y a la TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A., identificada con NIT 800.084.048,
que deberan cumplir con los compromisos adquiridos con fodas las lineas navieras con las que tengan una relacion
comercial y contractual definida para et recibo y almacenamiento de confenedores vacios. Para el efecto, las sociedades
nortuarias mencionadas tendran que asegurar tanto la disponibilidad de espacio como el recurso humano, tenologico y
de equipos que resulte necesario, con el fin de garantizar el cumplimiento de la totalidad de los compromisos adquiridos
con las diferentes Jineas navieras, sin afectar, en ningin evento, el cupo de almacenamiento previsto para cada una,
individualmente considerada {free poo), aun cuando |a rotacion esperada de contenedores vacios se vea mermada por
decisiones de todos o algunos sus clientes.

PARAGRAFO; En ¢l evento que la capacidad instalada de la ferminal portuaria resulte insuficiente para atender las
solicitudes de las diferentes lineas navieras, pero aln existan obligaciones comerciales y contractuales pendientes por
cumplir, la ferminal pertuaria debera buscar alternativas para recibir y almacenar los contenedares vacios,

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR a la SOCIEDAD PUERTQ INDUSTRIAL AGUADULCE S.A.. identificada con NIT
835.000.149-8. a la SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA SA., identificada con NIT
800.215.775 y a la TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A,, identificada con NIT 800.084.048,
que nolifiquen a cada una de las diferentes lineas navieras, de manera diaria y segln las obligaciones comerciales y
contracfuales que tengan vigentes {free poof), el porcentaje de ccupacion que han uiilizado junto con aguel que, en
consecuencia, fengan disponible para el recibo y aimacenamiento de contenedores vacios, asi como sut valor equivalente
en Teus, adviritiéndoles, ademds, sobre el nimero de citas que se han concedido para ese momento, las cuales, en tode
caso, deberan ser tenidas an cuenta para efectos del célculo del porcentaje de ocupacién que procedan a nolificar.

PARAGRAFO: La alerta dirigida a las diferentes lineas navieras deberé producirse en todos los casos cuando el
porcentaje de la ocupacion de contenedores vacios en la terminal portuaria, sumada la cantidad de citas otorgadas,
alcance un 60% de la capacidad de recibo v almacenamiento de contenedores vacios negociada (free pool) ¥ debera
realizarse a través de medios que garanticen ef enteramiento de los destinatarios y ia trazabilidad correspondiente. Esta
informacion debera tenerse a disposicién de la Superintendencia de Transporte en tode momento y remitirse de manera
inmediata cuando asi sea requerida.

ARTICULO TERCERO: ADVERTIR 2 la SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A,, identificada con NIT
835.000.149-8; a la SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A. identificada con NIT
800.215.775 y a la TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA §.A., identificada con NIT 800.084.048,
que en aras de que no se afecte la debida prestacion del servicio plblico portuario y, en tado caso, dentro de las buenas
praciicas empresarigles, deberan mantener un equilibrio enfre la capacidad inslalada de la terminal petiuaria, las
posibles negociaciones que surtan con el fin de habilitar zonas externas y las negociaciones que realicen con las
diferentes lineas navieras para el racibo y aimacenamiento de sus contenedores vacios.

ARTICULO CUARTQ: ORDENAR a los siguientes agentes: MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY- MSC
COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT 800.249.687-1, HAPAG LLOYD COLOMBIA LTDA, identificada con NIT
900.298.043-0; OCEAN NETWORK EXPRESS COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT 801,154.391-4; COMPANIA
LOGISTICA COLOMBIANA S.AS, identificada con NIT 811.022.799-2 y NAVES S.A8 identificada con NIT
860.532.426-7 en representacion de WAN HAI LINES LTDA y HYUNDAI MERCHANT MARINE (HMM); CMA CGM
COLOMBIA S.A.S.. identificada con NIT 900.146.342-6; EVERGREEN SHIPPING AGENCY (COLOMBIA) SA.S.,
identificada con NIT. 901,187.760-0: COSCO SHIPPING LINES COLOMBIA $.A.S, identificada con NIT 901.295.223-1;
ROLCO SHIPPING SAS, identificada con NIT $00.606.844-4, en representacion de YANG MING MARINE TRANSPORT
CORPORATION; AGUNSA COLOMBIA SAS, identificada con NIT 860.031.615-2, en representacion de PACIFIC
INTERNATIONAL LINES; MAERSK COLOMBIA S.A identificada con NIT 800.235.053-1, que adopten todas las
medidas que consideren y rasulten necesarias para efectos de atender cada una de las solicitudes que reciban para la
entrega de los contenedores vacios gque circulan en el territoric nacional, en aras de salvaguardar que el servicio plblico

A
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pertuario se lleve a cabo en términcs de sficiencia, libre acceso, calidad, seguridad y continuidad, segin los postulados
previstos en la Constitucién Politica de 1891, la Ley 1 de 1991 y demas normatividad que resulle aplicable. Con este
propésito deberan implementar y adelantar, por lo menos, entre otras, las siguientes acciones:

4.1. DEFINIR las zonas, patios yfo terminales portuarfas para el recibo yfo almacenamiento de sus contenedores
vaclos, que les permitan atender con eficiencia fa dinamica de su negocio, o cual conlleva la obligacién de adelantar
todas las gestiones que sean requeridas pera asegurar que en esas Zonas, patios y/o terminales portuarias se reciban
ylo almacenen oportunamente sus cantenedores vacios.

4.1.1. En el término de tres (3) dias contados a partir de la comunicacion de este acto administrativo, las diferentes lineas
navieras referidas deberdn informar a esta Superintendencia cuales son y/o serén las zonas, patios yio instalaciones
porluarias que gestionaron para la recepeién ylo almacenamiento de sus contenedores vacios. Adicicnalments, las lineas
navieras deberan precisar cudl es la capacidad de almacenamiento que se negocio con cada agente {en Teus), las
fechas en las que se encontrard vigente dicha relacion comercial y aportar el contenido yio los términos de las
negeciaciones que actualmente se encuentren vigenles. De la misma manarg, si fienen previstas medidas confingentes
para ef recibo y almacenamiento de sus contenedores vacios, también deberan incluirse en el informe.,

La anterior informacion debera allegarse a la direccion de correo electronico felipecardenas@supertransporte.qov.co; y
ventanillaunicaderadicacion@supsrtransporte.gov.co, sin perjuicio de las demas gestiones que se adelanten por parte de
esta Superintendencia para |a verificacion de lo ordenado.

4.2. DEFINIR &l procedimiento para la rscepcion de sus contenedores vacios, el cual deberan cumplir con riguresidad,
precisando si este corresponde o resulta estandar para la totalidad de las operaciones de transporte gue se adefanten
sobre la materia en el territorio nacional. En caso de que existan precisionss, segun la zona, patio, instalacion portuaria o
por razon de ofros requisitos diferenciadores o factores, deberan especificar o que correspanda. En cualquier caso, se
deberén precisar en dias los términos que se han dispuesto para llevar a caho este procedimiento, de acuerdo con cada
una de las etapas que se agoten en su desarrollo,

4.2.1. En el término de tres (3) dias contados a partir de la comunicacion de este acto administrativo, las diferentes lineas
navieras referidas deberan remitir a esta Superintendencia los procedimientos relacionados con la recepcién yo
almacenamiento de sus contenedores vacios,

La anterior informacion deberé aliegarse a la direccion de correo electronico felipecardenas@supertransporte.gov.co; v
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co, sin perjuicio de las demas gestiones que se adelanten por parte de
esta Superintendencia para la verificacion de lo ordenado.

4.3. GARANTIZAR |a disponibilidad de inspectores y de todos los demés empleados o contratistas que, a nombre suyo
0 en su beneficio, realicen aclividades asociadas al recibo yfo almacenamiento de sus contenedores vacios, para avitar
demoras en la atencién de los transportadores v otros usuarios.

ARTICULO QUINTO: ADVERTIR a las diferentss fineas navieras referidas en el articulo anterior que, con el fin de
alcanzar niveles de eficiencia dptimos en la cadsna logistica y con ello proteger la debida prestacion del servisio pablico
porfuario, una vez reciban las alertas correspondientes por parte de las ferminales porluarias, de conformidad con lo
ordenado en el paragrafo del ariculo sequndo de esta parte resolutiva, podran dentro del legitimo ejercicio de su
actividad comercial y lbertad de empresa, enfre ofras cosas: i) negociar con las instalaciones portuarias &) aumento del
free pool inicialmente asignado; ii) habifitar espacios en zonas o patios de contenedores vacios extemnos a la instalacian
portuaria yfo iil) aumentar la rotacion de los contenedores vacios impulsando su retiro de las zonas, patios yio de las
terminales portuarias, segin resulte necesario para evitar afectaciones en Ia debida prestacion del servicio publico
portuario. En cualquier caso, deberan adoptar todas las medidas correspondientes con el fin de ne generar ineficiencias
hi afectacicnes en la debida prestacion del servicio pliblico portuario.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR a las diferentes lineas navieras referidas en el articulo cuarto de esta parte resclutiva
que expliquen a esta Superintendencia las razones que justificarian los cobros o penalidades que se generan por la
presunta demora en la entrega de sus contenedores vacios, en aquellos eventos en los cuales es posible acreditar,
abjetivaments, que los obligados a relizar I entrega cumplieron con los procedimientos fijados y se presentaron en las
franjas herarias convenidas y en ias zonas, patios yfo terminales poriuanas previamente estipulactas.

—— e ————— e e ——
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En este punto se les solicita que estudien, con criterios de razonabilidad y buen derecho, la viabilidad de tener en cuenta
aquelles circunstancias que no permiten el cumplimiento estricto de la entrega del contenedor vacio, entre otras, por la
necesidad de llevarse a cabo las acciones de inspsccién, revision y el procedimiento de recibo de estos, con el fin de
examinar la oportunidad para establecer un nuevo equilibro en las relaciones comerciales y las cargas econdmicas
generadas para los diferentes agentes que partician dentro de la operacion, sin que se requiera para ello de la
intervencidn de una auteridad jurisdiccional.

gLRTiCULO SEPTIMO: ADVERTIR a KENIER DANIEL RIVAS AMARILES (PATIO DE CONTAINERS NOVITA),
identificado con NIT. 1.077.476.284-0: ALIANZA LOGISTICA L&R S.A.S., identificado con NIT. 900.454.173-9; CY DE |
| COLOMBIA S.A.8, identificado con NIT. 806.006.601-8; GALOTRANS $.A., identificado con NIT. 800.199.898-3; ZONA |
| DE ACTIVIDAD LOGISTICA S.A.S. identificado con NIT. 900.324.294-4; LOGISTIC GROUP R3 $.A.S., identificado con f
NIT. 901.214.170-1; AGUNSA LOGISTICS S.A.S., identificado con NIT. 800.373.731-0; SERVICIOS INTEGRALES |
MARITIMOS S.A.S., identificado con NIT. 900.394.396-6; INTERMODAL S.A.S., identificado con NIT. 860.053.047-3; |
| NAUTISERVICIOS S.A.S (PATIOS DE CONTENEDORES DE COLOMBIA S.A.5)., identificado con NIT. 800.123.264-8; |
que es su deber garantizar la debida prestacion del servicio plblicc que brindan en sus instalaciones como operadores |
' portuarios, en aras de salvaguardar la eficiencia, fibre acceso, calidad, seguridad y continuidad, segin los postulados |’
' previstos en la Constitucién Politica, la Ley 1 de 1991, la Resolucion No. 7726 de 2016, la Circular No. 1 del 2022
expedida por la Superintendencia de Transporte y demés normatividad que resulte aplicable.

Con este propésito deberén implemantar y adelantar, por lo menos, entre ctras, las siguientes acciones:

71. MANTENER en estado operativo, sin limitaciones y reducciones de funcionamiento, las tecnologias y los equipos
que fengan previstos para el desarrcllo eficiente de las operaciones portuarias gue edelantan en sus instalaciones. En
caso de que estos presenten fallas o deterioro, deberén atenderse y solucionarse de manera inmediata. En gl transcurso
de las actividades de reparacién y revision deberan activarse otras medidas para garantizar que les solicitudes de sus
usuarios se atiendan en condiciones de eficiencia, calidad y seguridad las cuales se encuentran establecidas como
principic en la normatividad aplicable.

17.2. DISPONER def personal, la tecnolegia y los equipos, entre ofros requerimientos que resulten suficientes para
atender la totalidad de los servicios que sean requeridos en sus instelaciones, a fin de conlribuir con la reduccion en los
tiempos de atencién, llevar a cabo las operaciones con mayor agilidad y reducir el riesgo de congestion para atencidn en
zonas infernas y externas de las instalaciones que tienen habilitadas para la prestacion de dichos servicios. !

|

|

'7.3. PRESENTAR un plen que contenga medidas complementarias para garantizar la atencion en diferentes horarios |
con la finalidad de que se aumente el indice de atencién a usuarios, segin se requiera. Para el efecto, se debera articular |
dicho plan con los agentes interesados, siendo estos, lineas navieras, empresas de carga, transportadores de carga, |
generadores de carga, instalaciones portuarias y todos los demés que se encuentren interesados en el acceso al servicio.

7.3.4. En el término de cinco (5) dias contados a partir de la comunicacion de este acto administrativo, las sociedades
referidas deberan remitir a esta Superintendencia el plan que contenga las medidas complementarias solicitadas asi como |
los procedimientos relacionados con la recepcion de contenedores vacios.

La anterior informacion debera allegarse a la direccion de correo electronico felipecardenas@supertransporte.qov.co; y

ventaniliaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co, sin perjuicio de las demas gestiones que se adelanten por parte de

| esta Superintendencia para la verificacién de le ordenado. .,

|

5 |

ARTICULO OCTAVO: ADVERTIR a CENTRO DE MONITOREO UNIFICADO PARA EL ENTURNAMIENTO S.AS., ?
identificado con NIT. 900.589.819-8, con operaciones en Parador del Pacifico y Zol; CENTRO DE TRANSPORTE DE

CARGA DE BUENAVENTURA S.A.S. identficado con NIT 900.558.851-1; LOINSA S.A8., ideniificado con NIT. |

1 601.247.153-8 y PARQUE INDUSTRIAL KILOMETRO 7 8.A.8., identificado con NIT 900.368.831-9, que es su deber |

garantizar la debida prestacion de! servicio que brinden en sus instalaciones, en aras de salvaguardar la eficiencia, libre |
acceso, calidad, sequridad y confinuidad, segin los postulados previstos en la Constitucion Politica, la Ley 1 de 1991, la
Resolucion No. 7726 de 2018, la Circular No. 1 del 2022 expedida por la Superintendencia de Transporte y demas normas

- aplicables. !
|

Con este proposito deberan implementar y adelantar, por lo menos, entre otras, las siguientes acciones. |

81. MANTENER en estado operativo, sin limitaciones y reducciones de funcionamiento, los equipos previstos para el
' desarrollo ds las operaciones que adelantan en sus instalaciones. En caso de que esfos presenten fallas o deterioro, |
| deberén atenderse y solucionarse de manera inmediata. En el transcurso de las actividades de reparacion y revision |

Sk . - i
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deberan activarse oiras medidas para garantizar que las solicitudes de sus Lsuarios se atiendan, en condiciones de
eficiencia, calidad y seguridad establecidas por la normatividad aplicable,

8.2. DISPONER del personal, la tecnologia y los equipos, entre otros requerimientos que resulten suficientes para atender
la totelided de ios servicios que sean requeridos en sus instalaciones, a fin de contribuir con la reduccién en los tiempos de
atencion, llevar a cabo las operaciones con mayor agilidad y reducir el riesgo de congestion para atencion en zonas
internas y externas de las instalaciones que tienen habilitadas para la prestacién de dichos servicios.

8.3. PRESENTAR un plan que contenga medidas complementarias para garantizar la atencion en diferentes horarios con
la finglidad de que se aumente el indice de atencion a usuarios, segun corresponda. Para sl efecto, se debera articular
dicho plan con los agentes interesados, siende estos, lineas navieras, empresas de carga, transportadores de carga,
generadores de carga, instalaciones portuarias y todos los demas que se encuentren interesados en el acceso al servicio,

8.3.1. En el término de cinco (5) dias contados a partir de la comunicacién de este acto administrativo, las sociedades
referidas deberan remitir a esta Superintendencia los pracedimientos relacionadas con la recepcion de sus contenedores
vacios.

La anterior informacion debera allegarse a la direccion de correo electrénico felipecardenas@supertransporte.gov.co; y
ventanillaunicaderadicacicn@supertransporte.gov.co, sin perjuicio de las demas gestiones que se adelanten por parte de
esta Superintendencia para la verificacion de fo ordenado.

ARTICULO NOVENO: ADVERTIR que el incumplimiento de las drdenes impartidas en el presente acto administrativo
asi como la inobservancia de las diferentes advertencias, en sl caso de probarse afectaciones a la debida prestacion del

servicio pablico portuario, podria dar Iugar a la imposicién de multas hasta de quinientos (500) salarios minimos

mensuales legales vigentes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 de Ia Ley 1437 de 2011 yfo hasta de mil
quinientos (1500) salarics minimos mensuales legales vigentes, de conformidad con lo dispuesto en el literal ¢ del
paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, sin perjuicio de las demas drdenes y/o sanciones yfo investigaciones
que puedan derivarse de la posible infraccion a la nomatividad portuaria y/o a la regulacion general del sector fransporte.

ARTICULO DECIMO: ADVERTIR que, sin perjuicio de los plazos especialments fiados en los articulos anteriores para
el suministro de informacian, una vez surtida la comunicacion del presente acto administrativo y transcurridos diez (10)
dias calendario, LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PUERTOS procedera a constatar su estricto cumplimiento.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: INFORMAR a quienes tienen interés en reclamar el reconocimiento de los posibles
perjuicios derivados de las situaciones facticas expuestas, que dichas demandas escapan de las competencias
administrativas con que cuenta la Superintendencia de Transporte.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: COMUNICAR 2 la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO el contenido
del presente acto administrativo para que, si lo considera pertinente dentro del ejercicio de sus competencias, analice si
los comportamientos referidos y las demas situacionss facticas que fueron ventiladas se enmarcan en el catélogo de
conductas anticompetitivas reprochadas por el régimen de libre competencia econdmica.

ARTICULO DECIMO TERCERO: COMUNICAR a la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA el contenico del
presente acto administrativo para que, s! lo considera perfinente dentro del gjercicio de sus competencias, analice si las
obligaciones incorporadas en los diferentes contratos de concesién que fueron referidos, se encuentran cumplidas.

ARTICULO DECIMO CUARTO: COMUNICAR el contenido del presente aclto administrativo a: MINISTERIO DE
TRANSPORTE; DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR del MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO y
a laDIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE de Ia

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE, para que en el marco de sus competencias, si lo consideran pertienente,
adelanten las acciones & que hubiere lugar,

ARTICULO DECIMO QUINTO: COMUNICAR el contenido de esta resolucion a MEDITERRANEAN SHIPPING
COMPANY- MSC COLOMBIA S.A.S. identificada con NIT 800.248.687-1;, HAPAG LLOYD GCOLOMBIA LTDA,
identificada con NIT 900.298.043-0; OCEAN NETWORK EXPRESS COLOMBIA S.A8., identificada con NIT
901.154.391-4; COMPANIA LOGISTICA COLOMBIANA S.A.8, identificada con NIT 811.022.799-2 y NAVES S.AS
identificada con NIT 860.532.426-7 en representacion de WAN HAI LINES LTDA y HYUNDAI MERCHANT MARINE
(HMM); CMA CGM COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT 900.146.342-6; EVERGREEN SHIPFING AGENCY
{COLOMBIA) S.A.S., identificada con NIT. 901.187.760-0; COSCO SHIPPING LINES COLOMBIA S.A.S, identificada
con NIT 901.285.223-1; ROLCO SHIPPING SAS, identificada con NIT 900.606.944-4, en representacion de YANG MING
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MARINE TRANSPORT CORPORATION; AGUNSA CCLOMBIA SAS, identificada con NIT 860.031.615-2, en
representacion de PACIFIC INTERNATIONAL LINES; MAERSK COLOMBIA $.A, identificada con NIT 800.235.053-1
SCCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A,, identificada con NIT 835.000.149-8, SCCIEDAD PORTUARIA
REGIONAL DE BUENAVENTURA 3.A., identificada con NIT 800.216.775-5, la SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL
DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A., identificada con NIT 800.084.048-5; KENIER DANIEL RIVAS
AMARILES {PATIO DE CONTAINERS NQVITA), identificado con NIT, 1.077.476.284-9; ALIANZA LOGISTICA L&R
S.A.S. identificade con NIT. 900.454.173-9, CY DE COLOMBIA 5.AS., identificado con NIT. 806.006.601-8;
GALOTRANS 8.A., identificade con NIT. 800.199.898-3; ZONA DE ACTIVIDAD LOGISTICA S.A.S., identificado con
NIT. 800.324.294-4; LOGISTIC GROUP R3 S.AS., idenfificado con NIT. 801.214.170-1; AGUNSA LOGISTICS §.A.S
identificado con NIT. 800.373.731.0; SERVICIOS INTEGRALES MARITIMOS 8.A.8., identificade con NIT. 800.394.396-
6, INTERMODAL S.AS., idenfificado con NIT. 860.053.047-3; NAUTISERVICIOS S.A.S (PATIOS DE
CONTENEDORES DE COLOMBIA SA.S)., Identficado con NIT. 800.123.264-8, CENTRQ DE MONITOREO
UNIFICADO PARA EL ENTURNAMIENTO $.A.S con operaciones en Parador del Pacifico y Zol, identificado con NIT.
900.586.819-8; CENTRO DE TRANSPFORTE DE CARGA DE BUENAVENTURA S.AS. identificado con NIT
- 900.558.851-1; LOINSA 8.A.S identificado con NIT. 901.247.153-8 y PARQUE INDUSTRIAL KILOMETRO 7 S.A.S
identificado con NIT 300.368.831-9 de conformidad con las reglas establecidas en Iz Ley 1437 del 2011.

ARTICULO DECIMO SEXTO: PUBLICAR una copia del presente acto adminisirative en fa pagina web de la
Superintendencia de Transporte, mientras subsistan las medidas incluidas en esta orden administrativa.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C.

T

Yy
El Director de Investigaciones de Puertos, ' );
LIPE ALFONSO CARDENAS QUINTERO
341 DE 10/02/2022

Proyacif: Sebasiian Hemandez Lozano
Revisa: Felipa Alfonso Cérdenas Quinlare

Comunicar
A LAS LINEAS NAVIERAS:

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY- M3C COLONBIA 5.A.5.
NIT 800.248.687-1

DANIEL CUNDY SEDAN

Gerente

ca088-notificaciones@msc.com

Bogota D.C.

HAPAG LLOYD COLOMBIA ETDA.

NIT 900.288 043-0

RAFAEL FELIPE GONZALEZ JIMENEZ

Gerante

Direccion de correo electronico: jegalco@hlag.com

OCEAN NETWORK EXPRESS COLCMEIA SAS.
NIT 901.154.381-4

ALEJANDRO NAVAE HOYOS

Gerente general

Correo electrénico; jgvierramirz@one-line.com

COMPARIA LOGISTICA COLOMBIANA S.A.S, en representacion da WAN HAI LINES LTDA y HYUNDAI MERCHANT MARINE (HMM)
NIT 811.022.79%.2

MARIA CATALINA VIANCOS CORREA

Gernte general

Carreo electrénico; notificaciones cic@elecol.com

NAVES S.A.S en representacion de WAN HAI LINES LTDA y HYUNDAI MERCHANT MARINE (HMM)
NIT 860.532.426-7
MARIA CATALINA VIANCOS CORREA

| Gerente general

| Correo electrinico: nofificaciones. naves@navescolombia.com

CMA CGM COLOMEIA S.A.S.

NIT 900.146.342-6
JAVIER EDUARDD MOREIRA SALDERON
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Gerante
Direceién de carreo efectronico: bat.jmoreira@ema-cgm.com

EVERGREEK SHIFPING AGENCY (COLOMBIA) S.A8
NIT. 801.187.760-0

| PAQ JEN HUANG

Gerente

Correo electrnivn: eco@evergreen-shipping.com.co

COSCO SHIPPING LINES COLOMBIA 5.A.5.
NIT 901,295,223-1

WANG MINGHLI

Gerente General

Carreo slectrénico: libodi@coscon.com

ROLCO SHIPPING SAS en representaciin de YANG MING MARINE TRANSPORT CORPORATION
NIT 900.508.944-4

LUZ DEISSY CASTRG MORALES
Representante Legal
Corrgo electrinico: impuesins1@rolcoshipping.com

AGUNSA COLOMBIA SAS en representacitn de PACIFIC INTERNATIONAL LINES
NIT 860.031.615-2

RODRIGO ANDRES CAMACHO FERNANDEZ

Gerente General

Correo electrénico; savador.salamanca@agunsa.com.co

MAERSK COLOMBEA 8.4,

NIT 800.235.053-1

YENIA ABADIA VALENCIA

Gerente

Correo electrénico:colfinacc@maersk com

ALAS SOCIEDADES PORTUARIAS:

SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A.
NIT: 835.000.149-8

MIGUEL ARTURO ABISAMBRA VALENCIA
Presidente

Corres electronico: aguadulced@puertoaguadulce,com

SOCIEDAD PORTUARIA REGIOMAL DE BUENAVENTURA S.A,
NIT 800.215.773 -5

Corree elecironico: netificacionasjuridico@sarbun.com

SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUEKAVENTURA S.A.
NIT 800.084.048-5

NESTOR ALBERTQ AMADOR CEDIEL

Gerenta General

Correo elecirénico: correspondencia oficial@ichuen.com

ALOS PATIQS DE CONTENEDORES:

KENIER DANIEL RIVAS AMARILES (PATIO DE CONTAINERS NQVITA)
NIT. 1.077.476.284-9

Corran elscirdnico: gerencia@patiodecontainersnoviia.com

ALIANZA LOGISTICA L&R $.A.8,
NIT. 900.454.173- 9

ORFILIA RODRIGUEZ RODRIGUEZ
Gerente General

Carren electronico: lesoreria@logisticalyr.com

CY DE COLOMEBIA S5.A.8.

NIT. 806.006.601-8

MANUEL EDUARDC CAVELIER HERMANDEZ
Representante Legal-Gerente

Cotran electrénice: laroyo@iameargg.com

| Kildmetro 14 carrera 80 via elierna-inlerna
Buenaventura, Valle del Cauca
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| GALOTRANS S.A.

| NIT. 800.199.898-3 f
GERVANTES ALONSO GARAVITO BELTRAN
Gerantg

Corren electrénico: admin@galolrans com

ZONA DE ACTIVIDAD LOGISTICA S.A.S.
NIT. 900.324.204-4

LUIS HERNANDO CORZO MENDOZA
Gerente

Carrea elacirdnico: joomez@broomeolombyia.com

|
LOGISTIC GROUP R3 S.A.5.
NIT $04.214 170-1:
ROMAN RODRIFUEZ RODRIGUEZ
Representante Legal

Coneo electrénico: qerencia@ioqisti

AGUNSA LOGISTICS 5.AS.
NIT. 900.373734-0

CESAR CABEZAS MARTINEZ
Reprasentante iagal

| Comeo efectrénico: salvador.salamanca@@agunsa.com.co

SERVICIOS INTEGRALES MARITIMOS $.A.S.,
NIT.900.394.396-6

| CARLOQS ENRIQUE FERNANDEZ ZARCO
Representante Legal (Garenta)

| Carreo elecirénico; amar.pinzon@simaritima com

INTERMODAL S A.5.
I NIT. 860.053.047-3
Garlos José Ramirez Treghilcock
Geranta
| Correo electronico: potificaciones intermodal@navesofl.com

NAUTISERVICIOS 8.A.8. (PATIOS DE CONTENEDORES DE COLOMBIA 5.A.5)
NIT. 800.123.264-3

RODULFQ JOSE VERHELST MARRUGO

Representante Lagal Principal

Corrao electronico: contabilidad@patioscol.com

A LAS 2ONAS DE ENTURNAMIENTO

CENTRO DE MONMTOREQ UNIFICADOD FARA EL ENTURNAMIENTC 5.A.8
MIT. 900589 219.8

ADRIAN QCAMPO OSQRID

Representants legal

Correo electronica; asistente @logistingroup.com

| CENTRC DE TRANSPORTE DE CARGA DE BUENAVENTURA $.A.5
NIT 800.558.851-1
JAIRQ DE JESUS MORALES AGUIRRE

| Garents
Correo elecirdnico; jvalencia@centracar.com.co

LOINSA S.A.5,

| NIT.901.247 153-8

| MARIO CHRISTIAN ALFARO NAVARRO
Representante Legal

Correo elecironice: loinsacolf@gmail. com

PARQUE INDUSTRIAL KILOMETRO 7 5.A.S.
NIT 900.368.831-9
MARTELQ THORRENS ROY

| Representante Lagal

i Caorreo electranico: roymartelobd@yahoo.es
|
!
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ALAS AUTORIDADES CORRESPONMHENTES:

MINISTERIO DE TRANSPORTE

NIT; 899.999.055-4

Correo electranico: notificacionesiudiciales@mintrangporte.gov.co
Dirsccitn: Calle 24 # 60-50 piso 9 Cenfro comercial gran estagién Il
Bogots D.C

DIREGCIGN DE COMERGIQ EXTERIQR DEL MINISTERIO DE COMERCIC, INDUSTRIA Y TURISMO

NIT: 830.115.297-6

Leis Fernando Fuentes Ibarra

Director de la Comision Intersectorial para ka Implementacidn y Sequimiento de los Sistemas de Inspeccion No Intrusiva (D)
Carreo electrénico: fuentes@mincit.gov.co

Direccion: Calle 28 No, 13A - 18

Bogota D.C.

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA {ANI)
NIT 830.125.998-9

MANUEL FELIPE GUTIERREZ

Presidente

Correo electrdnico: buzonjudicial@ani.gov.cq -
Direceion: Calle 20 No, 83B-28

Begota D.C.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
NIT §00.176.089
Delegatura para la proteccion de la competencia

Correo electronico: contactenos@isic.qov.co
Direccitin: Camara 13 No. 27-00

Bogota D.C.

DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE de la SUPERINTENDENGC!A DE TRANSPORTE
NIT 809.170.433-6

ANDRES LEONARDO CASTRO GUTIERREZ

Diractor de Pramocion y Prevencion de Transilo y Transporta Temestre

Correo electdnico: ventanillaunicaderadicaciion@superransborte gov.co

Direccion; Diagenal 259 No. 95%.85, piso 4

Bogota D.C.




