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GUÍA PARA SOLICITAR CITAS ATENCIÓN DE TRÁMITES Y SERVICIOS POR 

AGENDAMIENTO 

 

1. Ingresar a la página de la DIAN 

 
 

2. Dar clic en el icono de asignación de citas: 
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3. En la parte inferior de la pantalla dar clic en “Agende aquí su cita” 

 

 

4. Dar clic en el icono “Acepto” 
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5. Seleccione “Solicitar cita”: 

 

6. En tipo de atención seleccionar “Presencial”: 
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7. Seleccione el trámite o servicio aduanero que requiera: 
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8. Dar clic “Ubicación”:
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9. Seleccione la fecha que desea

 

 

 

10. Seleccione la hora que desea: 
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11. Diligencie los campos requeridos, seleccione “no soy robort y de clic 

en agendar Cita: 
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12. El sistema emite el siguiente reporte seleccionar “Agendar Cita”:

 
13. La cita quedará agenda, el sistema mostrará el siguiente mensaje,  dar 

clic en el icono “aceptar” 
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14. En forma inmediata el sistema enviará un mensaje a al correo 

electrónico registrado, confirmando su cita.  

 

 

 


