MINISTERIO DE HACIENDA Y :
CREDITO PUBLICO ) ! AN N

Oficio No. 1.03.201.52
Bogota D.C., 31 de enero de 2023

PARA: USUARIOS ADUANEROS JURISDICCION DIRECCION SECCIONAL DE
ADUANAS DE BOGOTA AEROPUERTO EL DORADO

EMITIDO POR: DESPACHO DIRECCION SECCIONAL DE ADUANAS DE BOGOTA
AEROPUERTO EL DORADO

ASUNTO: COMUNICACION SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS PARA
TRAMITES TRIBUTARIOS Y ADUANEROS

Teniendo en cuenta que nuestra Entidad est4 generando grandes cambios internos en la
modernizacién de sus sistemas, con el objetivo de facilitar, agilizar y mejorar la prestacion
y la calidad de nuestro servicio, de manera atenta informamos que contamos el sistema
de agendamiento de citas para la atencién de tramites tributarios y aduaneros, para estos
ultimos, relacionamos los siguientes:

- Correccion declaracion de importacién SYGA

Creacion y Reactivacion de cuenta SYGA para Importador Directo
Entrega de Garantias Aduaneras Canceladas

Radicacion de Equipaje no acompariado de viajero

Invitandolos a consultar la pagina de la DIAN en el siguiente link, para obtener mayor
informacioén.

Prensa Ahora puedes agendar tus citas con la DIAN de una forma mas ficil. organizada. rapida v

Igualmente, se anexa la guia con el paso a paso para solicitar cita de agendamiento.

Atentamente,
CAROUA RRO SAAVEDRA
"~/ [Directora Seccional
Direccion Seccional d 2 Aduanas de Bogota Aeropuerto El Dorado

W
PATRICIA ELVIRAOSPINA RAMIREZ
Jefe (A) Divisién de Servicio al Ciudadano
Direccion Seccional de Aduanas de Bogota Aeropuerto El Dorado

Revisé: Angélica Maria Castro Rodriguez
Despacho DSABogDorado
Direccién Seccional de Aduana Bogot4 Aeropuerto El Dorado
Avenida El Dorado # 106-39<Centro Administrativo de Carga. Piso 2°
PBX (601) 7452233 - 3203503947
Cédigo postal 110911
www.dian.gov.co

Formule su peticidn, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN
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GUIA PARA SOLICITAR CITAS ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS POR
AGENDAMIENTO

1. Ingresar ala pagina de la DIAN

q & dian.gov.co x ]
JRA B Tk @ Diannet Inicic [=] Direccidn de Impue... GESTION-GYA & Google @ KA
agle Chrome no es tu navegador predeterminado Establecer como predeterminado

& 'GOV.CO i Sabes que es GOV.CO?

2. Dar clic en el icono de asignacion de citas:

& dian.gov.co

B Correc Outlook @ Diannet Inicio [ Direccién de Impue... GESTION-GY¥A & Google @ KACTUS Smart Pec... [EB] MUISCA i SQPORTE

ome no es tu navegador predeterminado Establecer como predeterminado

:|Agendamient
o de citas

: _ Calendarios
Transaccional

= Usuario Registrad = Tributarios
= Cambiarios

= Usuario Nuevo = Sistema de

agendamiento

= Servicios Tributarid

de citas por

y Cambiarios

Usuarios no medio del cual

registrados puedes

agendar,
modificar,

diligenciar

formularios

Portal DIAN/ Atencion al ciudadano

Agendamiento de Citas

Generalidades

Atencion presencial

AGENDAMIENTO

Atencion no presencial

DE CITAS

Herramientas de Ayuda
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3. En laparte inferior de la pantalla dar clic en “Agende aqU [ su cita”

« Debes agregar o retirar calidades aduaneras.

- Requieres actualizar el RUT por cese de actividades.

Hazlo ta mismo jTodos nuestros tramites y servicios son gratuitos!

4. Dar clic en el icono “Acepto”

Bienvenido

La DIAN esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de

tus datos personales. Consulta las 2

donde puedes conocer tus derechos constitucionales y legales, asi como la forma de

ejercerlos. Atendemos todas las observaciones, consultas o reclamos en los canales
habilitados para tal fin.

En virtud de lo anterior, autorizo de manera previa, expresa, informada e inequivoca a
la DIAN, para que trate los datos que suministro en este documento para los fines
senalados con anterioridad y durante el tiempo que subsista la finalidad.
Adicionalmente, autorizo la transparencia internacional de mis datos, por el limite
temporal que indique la ley o mientras sea necesario para cumplir con las finalidades
autorizadas. Declaro que los datos de terceros, los suministro tras haber obtenido
previamente su autorizacion y en virtud de mi relacion de parentesco con ellos.

iAceptas las politicas de tratamiento ZC0Ss personales?
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5. Seleccione “Solicitar cita”:

Agendamiento de citas DIAN

Gestionar Cita
, Solicitar Cita \

Consulta, modifica,
C[LI]D Realiza el agendamiento "

cancela o envia el
de tu tramite y/o servicio
/ agendadas

\ recordatorio de tus citas

6. En tipo de atencion seleccionar “Presencial’:

Selecciona el tipo de atencion:
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7. Seleccione el trAmite o servicio aduanero que requiera:

( Selecciona el tramite o servicio: \
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8. Dar clic “Ubicacién”:

Deseas agendar tu cita por:

s
. Fecha

Elige la oficina de atencidn:
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9. Seleccione lafecha que desea

Selecciona la fecha:

M Actual M Seleccionada [ Disponible MNo disponible

0 enero 2023

DO LU A Al Ju

23 24 25 26

30 31

Salir

10.Seleccione la hora que desea:

ul

Wi SA

27

Selecciona la hora:

7:30 a. m.
8:00 a. m.
8:30 a. m.
11:00 a. m.

2:30 p. m.

Salir
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11.Diligencie los campos requeridos, seleccione “no soy robort y de clic
en agendar Cita:

Ingresa los datos de la persona que va a asistir a la cita

Tipo de cliente: Tipo documento:
v * *
Nimero de documento Mombres;
Escribe aqui tu nimero de documento * | Escribe aqui tu nombre ’
Apellidos: Teléfono celular;
Escribe aqui tu apellido * | Escribe aqui tu celular ’
Correo electrdnico: Confirma correo electronico:

Escribe aqui tu correo electrénico Escribe aqui nuevamente tu correo

Direccion de residencia: Departamento de residencia:

Escribe aqui ku direccidn

Ciudad de residencia:

No soy un robat

— -
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12.EIl sistema emite el siguiente reporte seleccionar “Agendar Cita”:

/N

Confirma los datos de tu cita

Oficina: Bogota Aduana - Avenida el Dorado
No. 106-39 Centro Administrativo de Carga -
CAC

Tramite o Servicio: Radicacion de equipaje
no acompafado de viajero

Fecha: 24/01/2023

Hora: 07:30 AM

e >

13.La cita quedara agenda, el sistema mostrara el siguiente mensaje, dar
clic en el icono “aceptar”

Cita agendada con éxito:

Cédigo Cita: 0072023000009

Oficina: Bogota Aduana- Avenida el Dorado
No. 106-39 Centro Administrativo de Carga -
CAC

Trémite o Servicio: Radicacion de equipaje
no acompafiado de viajero

Fecha: 24/01/2023

Hora: 07:30 AM

Hemos enviado al correo
respaldoseguridadluna@gmail.com la

confirmacion de tu cita :
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14.En forma inmediata el sistema enviard& un mensaje a al correo
electronico registrado, confirmando su cita.

o Ny N
Confirmacion de Cita

Estimada (a) Sarmierta Lecn, tu ota presenclal se confinma con o
siguilentfes datas:

Ofbcina: S8ogotd Aduana - Averdda el Dorado Mo, 106-39
Canbro Administrativo de Canrga -CaC

DHiaw: Z20-01-2002 2

Haoras OF: 3000 a. m.

Servicio: Radicaddn de equipaje no acompafiada de Wajers

T b

-l:lh:ﬂu 00720 =0 ] =

El ne pusdes comolr tu cdita. meddficals o cancélala haderndo dic asoul.
Fara toner &xibo on & gestidn de tu frémite o servicko presencial, skgue
estas Instrucciomnes:

Radicacion de sUipaie No BCEHNMpaRato e Visjers
Furg ke geatian do ot trd mists o | s o debes pressnber bodos loe doc unms mhos
argnaies, Ioe cusles inclen: pesaporbs con eslios de ingreso v de aalida par
migrecion, tiguats perec de Defcdo v demos Gooumesbos QUE CoOrmedsns
Dertinerse pars le pressiscicn del trd mise.

£ iCE0n BImesmhe, &6 @ porbants reacdtar B o6 uisee:

1 Solo e gestionamd =l rdmiks pare & MIT o osdule us B8 SEemdd, o e
mecibird documentacin s otroa HIT o céduls ajanoe & Ie ciba.

2. L ciba no posde transferins & oino USUGo.

3. Prosontams @ kb cikes con 45 minotos de anbcipeciom ¥ con toda I
Ao CU mes Thacssn requarido.

4. LB Bussencia 0ol USUErD impdicana Iomar ane naova Cika. Claa ndo Tesuss @ I
oficing debse @nunciants, indicamnds gus Hemss une ciba.

S.EBial usuaryd nio Pu s cssartir, agfrecdscemos mosdilicar ocanceor s cibs, pers
darks ka oporbanided o ohroe LS i s o ks ne e

M eacann i g by s i oo

e O il com prorreiids con el cofcedo F presersechdo e meeato s ceblbeor e,

Cwee e b nido sTeasc de TusrE s aaorunas, res ot ro =i babkdfado e redbi 2 i erdsr
maliciad s Agraciecs o o EopEEd e 6 el e e Conbdeiss ou sa b N DT BT BT asen kS n ols
Impusuion, de e s wernes B oo o 7 pre. yolbscks § sm s 13 poe y sisnchn de schosom 057 G0
TOTEES o fores 8 wismes ds i S & T eradbedion el e s Taom.



