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Pressemitteilung

Human Experience Plattform von 8select jetzt in Salesforce
Commerce Cloud integrierbar

Kunden von 8select profitieren nun von zahlreichen Funktionen der Human Experience Plattform, um die
Customer Experience entlang der gesamten Customer Journey zu optimieren.

Regensburg, 22. Januar 2020 - 8select launcht die Human Experience Plattform, eine neue Integration mit der
Salesforce Commerce Cloud. Die Integration von 8select, 8.HX, erméglicht es den Kunden, ein besseres
Kundenerlebnis entlang der gesamten Customer Journey zu gestalten. Dies fuhrt zu einer héheren

Kundenzufriedenheit und langfristigen Kundenbindung sowie zu nachhaltigen Umsatzsteigerungen.

Mit der Human Experience Plattform kénnen Online-Handler Experten, Produktwissen, Produktdaten und
Kundeninteraktion verwalten. Damit bringen sie eine menschliche Komponente in personalisierte und interaktive Inhalte
an zahlreichen Touchpoints ein. Diese sind sowohl Onsite im Online-Shop (z. B. Produktdetailseite, Warenkorb-Layer),
als auch Offsite in Social Media oder im E-Mail-Marketing moglich. Anonymisierte Interaktionsdaten geben Héandlern
wertvolle Einblicke in das Kaufverhalten ihrer Kunden: z. B. welche Produktmerkmale beim Kauf relevant sind. Durch
die Daten von 8select wird die Qualitat der Produktempfehlungen stetig verbessert. Die verschiedenen Funktionen der
Plattform unterstitzen die Commerce Cloud im Marketing und der Sales Promotion, indem sie den Conversion-Prozess

optimieren.

8.HX von 8select

Die Plattform umfasst Kl-Datenmanagement, ein Performance Dashboard, Produkt-Set-Manager, Widget-Manager,
Interaktionsdaten sowie expertengesteuerte Produktempfehlungen - basierend auf menschlichem Wissen als
Ausgangspunkt. Zudem ermdglicht 8.HX den Kunden expertenbasiertes Cross-Selling. "Die Frage ist: Warum sollte
jemand in lhrem Geschaft kaufen? Schauen Sie sich den stationdren Einzelhandel an: Die Mitarbeiter bauen eine
personliche Beziehung auf. Sie helfen den Menschen, das zu finden, was sie wirklich suchen, und kénnen zusétzliche
Produkte verkaufen. Die menschliche Interaktion ist immens wichtig. Mit der Human Experience Plattform kénnen
"erfahrbare" Experten oder Teams mit Foto, Name, Profil, Social Media Buttons etc. entlang der gesamten Customer
Journey prasentiert werden. 8select macht es méglich, der digitalen Customer Experience eine menschliche Note zu

verleihen", so Mathias Stiefel, Co-Founder von 8select.

Salesforce, Commerce Cloud und andere sind Marken von salesforce.com, inc.

8select bietet Online-Handlern und ihren Teams eine technische Plattform, um Experten, Produktwissen, Produktdaten
und Kundeninteraktionen zu verwalten und interaktive Inhalte entlang der gesamten Customer Journey bereitzustellen.
Das Software-Unternehmen liefert seine Losung als SaaS mit einfachem API-Zugang. Das Management der Human
Experience mit 8.HX ist skalierbar, einfach und effizient. Zu den Kunden gehdéren fuhrende Online-Héndler, wie z. B.
HSE24, myToys, Peek&Cloppenburg und Ulla Popken Fashion Group.
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