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COMO CRIAR A
 AVALIACAO DE
DESEMPENHO
DA EMPRESA

Aprenda a medir a efetividade
das politicas de gestao de
pessoas em sua organizacao
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TIPOS DE
AVALIAGAO DE
DESEMPENHO

POR COMPETENCIA

Trata-se de um dos modelos mais comuns de Avaliacao de Desempenho
aplicados hoje no mercado corporativo. Por meio de um conjunto

de habilidades, conhecimentos e atitudes necessarias para o desempenho
de uma tarefa (competéncias), o avaliador pontua o desempenho

dos colaboradores.

Cada competéncia tem um peso diferente e a nota final € uma média
ponderada do resultado obtido em cada quesito.

Fatores Positivos

Permite que o avaliador meca

o0 potencial global de cada
colaborador, sem se limitar
exclusivamente aos indicadores
numeéricos de desempenho

no periodo.

Deixa claro para o funcionario
quals competéncias ele
precisa desenvolver para
melhorar seu desempenho.

Estabelece uma base

de competéncias necessarias
que a organizacao usara
como parametro para selecao
de futuros candidatos.

Fatores Negativos
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TIPOS DE
AVALIAGAO DE
DESEMPENHO

POR OBJETIVOS

0 modelo de Avaliacao por Objetivos foi desenvolvido pelo guru da consultoria
empresarial Peter Drucker. A idela € avaliar o desempenho do colaborador

de acordo com os objetivos esperados dele dentro da organizacao. Trata-se
de um modelo numeérico e objetivo, tracado a partir de metas preestabelecidas
entre os lideres e seus subordinados para o periodo. Ao final, as liderancas

se reinem com oS colaboradores para verificar 0s itens cumpridos.

Fatores Positivos

Objetividade e assertividade.
0 julgamento é feito com
base no cumprimento ou Nao
de uma meta mensuravel.

Também serve para analisar
taticas e estratégias da empresa
e saber se as metas e objetivos
tracados no Inicio do periodo
sao realmente factivels.

Fatores Negativos
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TIPOS DE
AVALIAGAO DE
DESEMPENHO

POR INCIDENTES CRITICOS

Essa metodologia funciona como um boletim de comportamento. A Avaliagao - _
por Incidentes Criticos registra detalhadamente situacées especificas Fatores Positivos Fatores Negativos
em que o colaborador se comportou muito bem ou muito mal. O gestor deve
ser meticuloso para que a avaliacao funcione, incluindo todas as acoes

do funcionario que possam configurar incidentes criticos para a organizacao.

Algumas empresas que adotam esse modelo fazem com que os colaboradores
mantenham um registro proprio de incidentes criticos para comparagao
posterior com 0s registros do avaliador. As anotagoes — tanto do avaliador,
quanto do colaborador — devem ser feitas no momento seguinte aos incidentes,
para que nao se percam detalhes importantes.
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TIPOS DE
AVALIAGAO DE
DESEMPENHO

ATRELADA AQ CUSTO

O principal atrativo da Avaliacao Atrelada ao Custo € que é possivel vincular
seu resultado ao desempenho financeiro da organizacao. Por meio desse
modelo, o funcionario € avaliado de acordo com a relacao de custo e
beneficio que proporciona a empresa. Em resumo, guanto ele produz e quanto
a empresa gasta para té-lo em seus quadros.

Fatores Positivos

Fornece um quadro claro
sobre 0 Retorno do Investimento
(ROI, na sigla em inglés)

de cada funcionario.

Deixa claro quanto o funcionario
precisa produzir para que

Sua permanéncia valha a pena
para a empresa.

Fatores Negativos
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TIPOS DE
AVALIAGAO DE
DESEMPENHO

POR DISTRIBUIGAO FORGADA

E um modelo comparativo. Criam-se categorias de desempenho (Ex. Muito
Satisfatorio, Satisfatorio, Mediano, Insatisfatorio, Muito Insatisfatorio). Fatores Positivos Fatores Negativos
0 avaliador deve, entao, alocar um percentual determinado de colaboradores
em cada uma delas, de acordo com sua performance.

Esse modelo foi usado por Jack Welsh na General Electric, com uma proporcao
de 20, 70 e 10%. Ao fim da avaliacao, os 20% mais bem colocados eram
promovidos. 0s 70% seguintes eram mantidos nos mesmos cargos, e 0s Ultimos
10%, demitidos.

totvs.com 8


https://www.totvs.com/solucoes/micro-e-pequenas-empresas

TIPOS DE
AVALIAGAO DE
DESEMPENHO

POR AUTO AVALIACAO

0 modelo de Auto Avaliacao ajuda o colaborador a identificar seus pontos
fortes e fracos, para entao desenvolver um plano de acao para implementar
uma mudanca. O questionario deve se inspirar na conhecida matriz SWOT

(sigla em inglés que significa Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas).

Para ser mais eficiente, o processo deve ser acompanhado por um instrutor,
que possa orientar o funcionario nas mudancas indicadas.

Fatores Positivos

Incentiva 0 autoconhecimento
e a Introspeccgao, que
favorecem o crescimento
pessoal do funcionario.

Permite abordar habilidades
especificas, como comunicacao,
ideranca, capacidade

de ouvir e outras habilidades
soclals, sob o ponto de vista

do colaborador.

Fatores Negativos
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TIPOS DE
AVALIAGAO DE
DESEMPENHO

AVALIACAQ DO LIDER

Trata-se de um processo critico para o sucesso da politica de gestao

de pessoas na organizacao, pols permite avaliar os profissionais que ocupam
0S cargos gerenclals dentro da organizacao. A atuacao dos lideres é
fundamental para a retencao de talentos, a motivacao das equipes e 0 bom
clima organizacional. Pode-se usar uma ou malis metodologias para essa
avaliacao, que pode ser feita com base em questionario dirigido aos
colaboradores, aos lideres e aos superiores. Avaliacao do lider deve medir

a capacidade de:

m |dentificar problemas
B Tomar decisoes Importantes
m Avaliar cenarios

m Agir com Honestidade
e Integridade

m Agir com Transparéncia
e Comunicacao

m Administrar de Conflitos
m Autodesenvolvimento
m Adaptacao

m Construlr Relacionamento

m Colaboracao e Espirito de Equipe

m Aplicar Treinamentos
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TIPOS DE
AVALIAGAO DE
DESEMPENHO

AVALIACAO 360°

Metodologia também conhecida como Feedback de Multiplas Fontes

ou Avaliacao Multivisao, a Avaliacao consiste no recebimento de feedbacks
simultaneos de diversas fontes ao redor do colaborador (motivo do nome
360°). Essa avaliacao envolve os colegas do funciondrio, seus superiores,
subordinados, clientes internos e externos, além da Auto Avaliagao.

Sao aplicados questionarios especificos, que cobrem comportamentos

e competéncias necessarios para o desempenho da fungcao e para o
cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacao. O colaborador
recebe o resultado da avaliacao e as recomendacoes de mudanga,

mas 0s avaliadores (colegas, chefes, clientes etc) permanecem andnimos.

Fatores Positivos

Permite uma avallacao

mais completa do colaborador
em termos de competéncias,
potencials, relacionamentos

e performance.

A avaliacao nao depende
do ponto de vista de um unico
avaliador.

Fatores Negativos
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COMO
ESTRUTURAR O
PROCESSO DE
AVALIACAO

PREPARAQAO DA 12 AVALIAGAO

I:I Revisao das melhores Se optar pela Avaliacao I:I
praticas da empresa de Competéncias,
defina quals competéncias
I:I Escolha técnicas e comportamentais I:I
a metodologia devem ser avaliadas,

de acordo com cada
funcao e com a estratégia

da empresa. [I

Elaborar os Formularios
de Avaliagao

Treinar 0s gestores
responsavels pelo processo
de Avaliagao

Elaborar e executar o

Plano de Comunicagao para
0S envolvidos no processo
(funcionarios e gestores).

||

Disponibilizar os

Formularios de Avaliacao

de Desempenho.

Iniclar o
Processo.

totvs.com
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COMO
ESTRUTURAR O
PROCESSO DE
AVALIACAO

DURANTE O PROCESSO DE AVALIACAO

Monitorar o progresso I:I Depols do I:I

da Avaliacao. Encerramento

Acompanhar 0s gestores I:I Comunicar o final
do processo

que ainda nao fizeram
a avallacao

Analise do processo

e Identificar:

[ Problemas
de calibragem

1 Pontos fortes
das equipes

1 Pontos fracos
das equipes

O Areas em que
houve melhora
de desempenho

1 Areas em que
houve piora
no desempenho

1 Necessidades
especificas de
cada area, equipe
ou colaborador

O Formular plano de
acao para melhorias
de desempenho

z

Comunicar
resultados de
acordo com a
segmentacao do
publico interno
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COMO
ESTRUTURAR O
PROCESSO DE
AVALIACAO

AQ LONGO DO CICLO

Promover treinamentos I:I Apolo aos gestores
aos gestores sobre feedback para enfrentar problemas
e coaching. de desempenho das equipes

e dos colaboradores, e reter
talentos na empresa.
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COMO

ESTRUTURAR O
PROCESSO DE
AVALIAGAO

=
=

||

Revisar as melhores
praticas da empresa

Revisar os resultados
da ultima Avaliacao
de Desempenho.

|dentificar gargalos
no processo e formular
plano de agao para

ajustar esses pontos

=

||

Revisar os formularios
da ultima Avaliacao

e fazer as mudancas
necessarias.

Se a metodologia for

de Avaliagao de Competéncias,
revisar 0s mapas de
Competéncias dos times

e doscolaboradores.

||
=

Trelnar 0s gestores
responsavels pelo
processo de Avaliacao

Elaborar e executar

0 Plano de Comunicacao
para o0s envolvidos

No processo (funcionarios
e gestores).

NOVO PROCESSO DE AVALIACAO

Disponibilizar 0s

Formularios de Avaliacao

de Desempenho.

Relniciar
0 Processo.

totvs.com
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QRS

Para saber mals sobre gestao de pessoas,
nao perca o "Guia de Gestao de RH: as praticas
que toda empresa deve ter’.

CLIQUE AQUI E CONHEGA

00000

www.totvs.com
0800-7098-100

Consultores:
Equipe TOTVS
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