FINANCE

ALEXANDRE

HANDLEIDING

Bekende problemen versie 1.2

Een bekend probleem bij ‘oudere versies’ van Internet Explorer is het Active X probleem.

Zie afbeelding 1

Adres El https:/fexact. greenhousecompany . nlftsfen-US/Default, aspx

; Fernotedpp Programs Rermote Desktop Canfiguration

'0' ActiveX control not installed or not enabled

The Terminal Services Activex Client contral is not available, Before you can access remo
woL must install and enable this ActiveX contral,

If your computer does not have the correct version of the Terminal Services Activex Clie
about this update and to download the installation package, wisit this website,

If you have aready installed the correct Lpdate package, you must enable the ActiveX o
and to run ActiveX contrals, When you enable the Activel contral, you may see 3 securi
Activex control is Microsoft Corporation.

After you install the package or enable the Activeld control, you must refresh this web p

:Ej_Gereed
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Let goed op of er een opmerking in de gele ballon verschijnt, rechts onderin uw scherm. Dit zou

kunnen gebeuren.

Neem dan de volgende stappen. Ga naar Extra, invoegtoepassingen beheren (afb. 2)

Extra « Ctri+ Alt+Delete

osoft Internet Explorer

d  Favorieten BSEGEN Help

: 3 E-mail en nieuws L
ﬂ @ L gl Pop-uphlokkering b TR
A — igen beheren:. =
smhousscompany) e, -k oriseren..,
Windows Update

Windows Messenger
Yerbindingsproblemen waskskellen, .

Internet-opties. ..

Afbeelding 2

Ga daarna in het scherm wat geopend wordt naar de uitgeschakelde items. De RDP Client moet
namelijk aangezet worden. Klik hiervoor op de 1 van de 2 uitgeschakelde items en u zult zien dat het

ingeschakeld kan worden (afb 3)
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Invoegtoepassingen zijh programma’s die de mogelijkheden van de webbrowser vitbreiden. Sommige
invoegtoepaszingen beinvloeden de werking van de webbrowser, U kunt invoegtoepassingen
uitzchakelen, inschakelen of biwerken. Als u een invoegtoepazsing uitzchakelt, werken zommige
webpagina's mogelijk niet meer.

Wweergeven: ' Imvoegtospassingen die op dit moment in Intermet Explarer zijn geladen “ .

Maarm Litgever Skatus Tvpe Bestand
__Ingeschakeld

\E]Shuckwave Flash Obj... Adobe Systems Incorpora.,,  Ingesc,..  Activel-besturingse... Flashé.ocx

‘_“ﬂ Werbindingsprobleme. . . Ingesc...  Browser-uithreiding
\E] Windows Messenger Ingesc...  Browser-uitbreiding
Uitgeschakeld

@ Microsoft ROP Client ... §l Ieatlsly data'yslale=alaly] Uitgesc...  Actived-besturingse...  mstscax.dl
\_‘{}] Microsoft RDP Client ... Microsoft Corporation Uitgesc,..  ActiveX-besturingse... mstscax.dl
< . 5
Selecteer een invoegtoepassing in de lijgt hierboven als u de volgende bewerkingen wilt uitvoeren.

Inztelingen Bipweerken

Klik op een invoegtoepaszing en klik

vervolgens op Uitschakelen als u O Inschakelen Klik. hier alz u deze

deze wilt uitzchakelen. Klik op een : invoegtoepaszzing wilk

Activel-besturingzelement en klik op ® Uitschakelen hijwerken.

Activel biwerken als u het element
wilt bijwerken,

keer informatie over invoegtoepassingen,

Afbeelding 3

Pagina 3 van 4

Handleiding bekende problemen bij inloggen - Active X Probleem
Alexandré Finance B.V. , tel.: 0570 — 618 883/ email: Support@alex-andre.nl



>

ALEXANDR

FINANCE

\ﬁi |rvoegtoepaszingen zin programma's die de mogelijkheden van de webbrowser vitbreiden. Sommige

invoegtoepassingen beinvlioeden de werking van de webbrowser, 1 kunt invoegtoepaszingen
Litzchakelen, inzchakelen of bijwerken. Als U eeh invoegtoepazsing uitzchakelt, werken sammige
webpagina's mogelijk niet meer.

“Weergever: | Invoegtoepazsingen die op dit moment in |ntermet Explorer zin geladen \L!
Maarn Litgever Skakus Tvpe Bestand
Inigeschakeld

@Shuckwave Flash ©bj... Adobe Systems Incorpora..,  Ingesc...,  Ackivex-besturingse...  Flashé,ocx

G’rj Yerbindingsprobleme. . Ingesc,..  Browser-uitbreiding
‘_"{}] Windaows Messenger Ingesc...  Browser-uithreiding
LJ.';] Microsoft RDP Client ...  Microsoft Corporation Ingesc...  ActiveX-besturingse...  mskscax.dll
@] Microsoft RDP Client ... Microsoft Corporation Ingesc,..  Activex-besturingse,..  mskscax.dll

Status van invoegtoepassing

[ i Deze invoegtoepassing waordt ingeschakeld.
e IJ dient Internet Explorer mogelijk opnieuw te starten om de wijziging wan kracht te laten worden.

Inztellingen Bijwerken

Klik op een invoegtoepaszzing en klik e

vervolgens op Uitschakelen als u () Inschakelen kit hier alz u deze = :
S ; ; ; : il

deze wilt uitzchakelen. Klik op een O Uitschakeler invoegtoepazsing wilt

Activer-bezturingzelement en klik op bijwerken.

Activer bijwerken alz u het elerment
wilt bijpwerken.

M eer informatie over invoegtoepazsingen.

Afbeelding 4

Het is nu relatief eenvoudig. U klikt op ‘inschakelen’ en dit bij beide invoegtoepassingen. U hoeft
alleen op Inschakelen te klikken. Er verschijnt een status opmerking en daar kunt u op OK klikken.
Daar wordt gesteld dat u Internet Explorer mogelijk opnieuw dient te starten. Dit is veelal niet
noodzakelijk. Heeft u beide invoegtoepassingen ingeschakeld, dan ziet u dat de RDP Client
ingeschakeld is en daarna kunt u op OK klikken.

Hierna kunt u ‘gewoon’ werken volgens de handleiding.

Einde handleiding

Voor vragen kunt u terecht bij onze helpdesk: Support@alex-andre.nl of tel. 0570 - 618 883
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