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El problema con el papel solo lo soluciona
un buen proyecto de recepcion

Una recepcidén de facturas en papel
conlleva una serie de problemas

gue complican enormemente el M - O Ve &
proceso de recepcidn de las <L"
mismas. m
La solucidén viene pasando por n
apostar por un proyecto de \ .
recepcion que no solo elimine un \ q~ 0

circuito de tareas tan complejo, m ~ ’UV —_— - -

sino que suprima completamente Y —
. . NCIAS
los errores asociados a factores humanos asi como APROBAC'ON

otra serie de beneficios para nuestra empresa.

LAS 5 VENTAIJAS DEL
PROYECTO DE RECEPCION

m Sin errores

q-l:. Eliminar tareas
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Aprobaciony
discrepancias eficientes

Retorno de la inversion

: - j S e
M Ventajas a proveedores Ahe—
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Recibir las facturas en un formato correcto y con la informacion
necesaria para una tramitacion y contabilizacion interna eficiente

Si la factura tiene todos los datos que necesito la dejo pasar al proceso interno, en caso contrario la
rechazo automdticamente. La clave consiste en recibir solamente facturas en formato correcto, haciendo
desaparecer el esfuerzo interno innecesario de facturas incorrectas que implica el trabajo de diversos
departamentos, responsables, etc.

La factura correcta llega directamente a la persona o departamento de aprobacion con lo que se agilizan
los tiempos en la gestidon y se crea un entorno de trabajo unificado pero especifico para cada unidad que
compra.

El proveedor sabrd en el mismo momento
cual es el error o si esta en tratamiento.

El proveedor dispondra de acuse de recibo
electrénico que evita correos y llamadas
futuras con el valor afiadido de aportarle la
informacidon que tiene que corregir para
solucionar el rechazo.

EL DATO
El 43% de las facturas mal gestionadas en

Espaiia_se debe a errores propios en la

recepcion. Se evita el envio a un 16(y (0)

destinatario equivocado (16%) asi como la (4] 27 /o
reduccion de los errores de contenido (27%) Croren

que fomenta las facturas en los cajones. Destinatario contenido
incorrecto

FORMATO CORRECTO

Un proyecto de facturacidn electréonica permite realizar un filtro previo automatico de errores
semanticos, sintacticos y de negocio, por ejemplo, desechar las facturas que no contengan el NIF de
emisor, que el importe tenga letras o que no venga la referencia del pedido o el departamento de destino.
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2 ELIMINAR TAREAS IMPRODUCTIVAS

Los datos de las facturas correctas se incorporan automaticamente en
sus sistemas para su tratamiento y contabilizacion interna

Una vez eliminadas las situaciones incorrectas en la recepcion, la factura electrénica se integra
automdticamente en sus programas de gestion corporativos evitando la manipulacion, impresion,
lectura y tecleo a mano de los datos.

Mecanizar datos es una tarea poco productiva y, normalmente se realiza con personal poco cualificado,
dado que, en caso contrario, la desmotivacién continua que recibe alguien con cualificacion hace que, a
la larga se pierda interés en el trabajo. Y es ahi cuando empiezan a surgir errores humanos en los datos
introducidos. Soportar alta rotacién de personal perjudica continuamente a la estabilidad de una tarea

que en papel es inevitable.

EL DATO
PAPEL Se reducen 8 minutos por

oriptr | ety mhm, mrmoon  factura. Aungue cada
o U Ul empresa es un mundo la

carga automadtica de los
datos de las facturas

i . . . UL electronicas reduce
Registrar en el sistemay archivar gy L. .
drasticamente su tiempo
Verificary revisar de gestién. Tiempo que es
minutos esencial para una correcta
1 3 5 7 9 gestidn financiera de ésta.

DIGITALIZO, ES LO QUE PRIMERO SE VIENE A LA CABEZA

En el articulo sobre digitalizacién gue publicamos en nuestro blog, habldbamos de ésta cdmo una
alternativa agil para eliminar los costes que se soportan a la hora de mecanizar facturas pero que a la
vez tiene ocultas una serie de desventajas que, a la larga, la convierten en una decisidon problematica.
Escanear no es infalible (aunque tengas plantillas) e implica personal para el macheo visual. No te
permite sacar el partido de una factura electrdnica recibida dado que te implicaria imprimirla para
escanearla ademas de guardar el fichero electrénico con valor legal.
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Poder visualizar la factura en su gestor documental para el proceso de
aprobacion interna y notificar automaticamente al proveedor
cualquier rechazo de la factura para su subsanacion

La factura electrdnica se integra en sus procesos de aprobacion de forma automatica. Ademds, en el
caso de no contar con uno en si mismo, se convierte en un workflow para cubrir las necesidades basicas
de aprobacidn; siempre y cuando cuente con un sistemas de usuarios y roles para asignarselas a cada
responsable/departamento y asi puedan revisar, completar con algtin dato o marca adicional (diferentes
niveles de firma, cddigo compras, etc.) y aprobarlas o rechazarlas. Se facilita la gestidn interna de
complejos procesos previos al pago de la factura.

En caso de rechazo, una gestidon eficaz de las discrepancias puede aportar a la empresa la eliminacion de
las pérdidas de tiempo innecesarias y trasladar los motivos de rechazos. Una vez que su proveedor tiene
con su empresa un canal de comunicacion abierto cualquier informacién/documento puede ser

intercambiado.
=4 FACTURA
PAPEL ELECTRONICA

Disputas EL DATO
Una gestion de la aprobacién
e ——— y las disputas sobre una
tesoreria factura a través de medios
electrénicos puede llegar a
reducir los costes de las

TOTAL 3,00€ 1,52€ mismas en un 49% .

Con un medio seguro y automatizado con nuestro proveedor ahorraremos a la empresa no solo tiempo,
sino que aportaremos una optimizacién en la participacidén de cada integrante en el proceso final del

pago.
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s 00:04:08 Avg. Time on Ste

LASAAN 28.30% % Now Viss

 Direct Traffic
3,007.00 (40.49%)

™ Search Engines
2,910.00 (38.04%)

= Referring Sttes
1,642.00 (21.47%)

La inversion inicial de un proyecto asi puede verse compensado con
ahorros en un plazo muy corto de tiempo

Seguir recibiendo facturas en papel de sus proveedores le obligan a su empresa a unos costes
constantes que le aportan poca flexibilidad a la hora de aportar valor financiero a una venta. Con la
puesta en marcha de un proyecto de recepcion de facturas electrénicas , aun tomando en
consideracion los costes de puesta en marcha y el l6gico de paso gradual de papel a electrénico de sus
proveedores, los ahorros obtenidos compensan la inversiéon en menos de un afio.

[~
PAPEL PAPEL + ELECTRONICO ‘ ELECTRONICO
oSl

¢QUE SIGNIFICA EL GRAFICO?
Si sigue con papel estd perdiendo
una oportunidad de reducir
costes que repercuten
directamente en las cuentas de
su empresa.

Coste acumulado

Segln se asiente su proyecto la
diferencia entre los costes de no
hacer nada a utilizar factura
electrdnica se disparan. En
apenas 2 anos podria duplicar el
proyecto electrénico y seguir
teniendo costes menores.

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Meses

GESTION DE LOS PROVEEDORES

Convencer a los proveedores del cambio es uno de los motivos mds importantes para no dar el paso.
No quiero molestarlos. La realidad es que esa previsible incomodidad es directamente proporcional a
la intensidad con la que se trasmita su proyecto de recepcion de facturas y a la percepcién de las
ventajas que obtengan éstos. Saber dénde esta su factura en todo momento, tener conocimiento de
los motivos exactos de los rechazos, acceder a mecanismo de financiacidon rapidos y versatiles, ademas
de aportan a su socio un canal seguro de comunicacidon con su empresa y con otros posibles clientes es
un valor diferencial para convencerlos.
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LOS PROVEEDORES TAMBIEN GANAN

Informar asi como formar a sus proveedores en factura electrdnica es algo necesario para que entiendan
su solicitud y requisitos. De igual manera es necesario crear un entorno colaborativo donde cada
proveedor aproveche sus actuales proyectos de factura electrénica.

Contar con un canal seguro de comunicacién con su empresa y con otros posibles clientes le permitira
sacar el mayor proyecto a su solicitud ademas de afianzar mediante una medio seguro y automatizado
el intercambio de informacidn, sobre todo en el caso de discrepancias, y de nuevos documentos como
pueden ser albaranes, pedidos, contratos, etc.

ALGUNAS VENTAIJAS
Acuse de recibo electrénico que la La consulta del estado de
factura que ha emitido esta tramitacion durante todo el
correctamente recibida y contiene proceso (no es necesario que llame
la informacidn que necesita. al cliente para el seguimiento).
La posibilidad de subsanacién y La posibilidad de enviar facturas
= correccién cuando el cliente le S electrdnicas a todos sus clientes
L o g .z

404. notifica algun rechazo o se detecta y beneficiarse también del

un error. ahorro de costes.

SUPPLY CHAIN FINANCE: una cadena de suministro fuerte

Una cadena de suministro es tan fuerte como lo es cualquier eslabdn que la compone. La tension entre
el deseo de cobrar lo antes posible y el deseo de pagar lo mds tarde posible oscurece la relacién con sus
socios de negocio.

Los ahorros en tiempo de la factura electrdnica le permite incorporar antes a su proveedor en un
proceso de financiacidn. Le dard un mecanismo agil, por cada factura y con alta disponibilidad que le
permitird gestionar su cash-flow de una forma mads controlada.
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El socio de la transformacién
digital de las empresas

Parte de un gran grupo

SERES, perteneciente al grupo empresarial ~

, i OPERADOR‘POLIVALENTE DE CORREOS,
francés Docapost, es una empresa P PAQUETERIA, BANCA, SEGUROS
. . . .. LE GROUPE * Cifrade ventas 2015:23047M €
internacional pionera y especialista en LA POSTE + 266 618 empleados

Soluciones de Intercambio Electronico

Seguro de Documentos donde actuamos
como Tercero de Confianza.

LA FILIAL DIGITAL DEL GROUPE LA POSTE

» Cifra de ventas 2013 : 441 M€

Ayudamos en la transformacién digital de las
* 4600 empleados

empresas en el campo de la optimizacion,
automatizacidn y gestién de procesos en las . ]
relaciones B2B, B2G y B2C.

DOCAPOST

Nuestros servicios se basan en un crecimiento estable, Seres =
tanto en resultados financieros, expansion geografica como

en aumento de clientes y trafico de documentos.

SERES, la empresa de la e-FACTURA®

Nos posicionamos como un referente de la facturacién electrénica en Espaia desde hace mas de 20 afios

1996 ‘99 2005 ‘07 ‘08
Solucion de N e-Factura® | primera empresa reconocida en |2 web de Iz Agencia Tributaria en The European Banking
Factura telematica Ma‘rca los 3 apartados relacionados con el formato FACTLRA-@" AR e Authority nos incluye
homologada por la | registrada | oM PRE/2971/2007 -

en sus informes 2008 y 2010
— como “France and Spain” “major

\;' Proveedor de soluciones de factura electronica para established players”

AEAT OM 22/3/95

Autorizacion CMT
para la prestacion de
servicios y redes de

colaborar con RED.ES CO08/10-PP.

Desarrollo del punto de entrada

Entidad Colaboradora del 1 PAV-020200-2007-10

telecomunicaciones C de facturas delas AAPP
Ministerio de Industria, Turismo 1 |\_]l LM2CL,,, Catalanas
y Comercio, dentro del Programa Avanza Pyme e.FAcr
‘09 11 1213 2014 2015
Desarrollo del Desarrollo e-factura Presidencia de la Proveedor del Participa como experto
Servido e-fachna Comision Nacional Comision de servicio de en el Foro de Factura
24 de Energia ‘ Factura soporte de FACe Electronica (MINHAP) y
de rtve Recepcion = "
i i . ware »  Electronica de del Comite de Factura
y Segipsa Emision Comiridn O ST : ~ -
Ametic w Electropx:_a {Coord.
jl Maclosal faca Autonomica y Local)
rtve PR
- E ESPA Punto de entrads Mayor operador de
- Participa COIT\O. expernto ® Eurapean £-immvcing Service Providers Associotion de 13 Juntz de factura electronica con
SEGIPSA en &l Foro Nadional Mnembro fundador y del Comité Ejecutivo. | Andalucia envio de mas del 40% de
Sademat “: te.fd sobre' 3 las e-facturas 3 FACe.
St skl et facturadon electronica
T [conssio de Ministros de e
12 de agosto de 2011) Ll
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;Por qué otros han elegido la
factura electrénica de SERES?

La factura electréonica no es
en la gestion del cambio

sélo una decision tecnoldgica, es el aliado

Vivimos en un universo global y conectado, en el que la comunicacion con sus socios de negocio (clientes,
proveedores, empleados, gobiernos, accionistas...) es imprescindible y, por lo tanto, la Unica via para ser
competitivos es contar con informacién veraz y en tiempo real para su toma de decisiones.

La solucién de Factura Electrénica
de SERES, unifica en un mismo
entorno todos los servicios y

,_49 2 herramientas necesarias para
I >ﬁseres CwowE S E externalizar el intercambio de
“ Va "@ T facturas. Transformando
,/ @*J progresivamente, al ritmo de su
P gestiondela N . negocio y el de sus socios
B8 custodia Af anticipo comerciales, la labor de recibir y
Proveedores .
enviar sus facturas de papel a
? Atencién al Cliente : Seguimiento ( Trazabilidad ) 288 Gestion de Comunidad electronico.
Servicio unificado de factura
electrdnica B intepacion
La factura electrénica es una esoaRn 4!?4
iniciativa impulsada a nivel global en la &
qgue el esfuerzo de muchos Gobiernos y 4
R R . FILIAL 1: México
entidades privadas ha permitido un R e
" . " Cumplir normativa
avance significativo. o '
g}[ FILIAL 2: Perd
B k.
. . . g A
Si su empresa es una multinacional con & & &
.. . ’ N o °°$
filiales en varios paises puede que un e s

sistema unificado, que le proporcione
un proyecto internacional de factura
electrdnica, sea su mejor opcidn.

es.groupseres.com

FILIAL 3: Ecuador EREEEEL.
3

Z seguimiento ( Trazabilidad )
&! Gestion de la Comunidad

? Atencion al Cliente
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