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SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 002-2016

El Secretario del’Dirsctorio de la Supenhiendancté de Administracién Tributaria,
CERTIFICA: Que ha tenido a la vista el Acuerdo de Directorio Namero 002-2016,
emitido por este Organo Colegiado, en su sesién del dia martes 15 de marzo de
2016, en el Punto Numero 7, del Acta Numero 014-2016 ol que textualmente se
transcribe;
“ACUERDO DE DIRECTORIO NOMERQ 002-2016
EL DIRECTORIO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con o establecido en el Decretc Numero 47-2008 del

Congreso de la Repliblica de Guatemala, Ley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas Electronicas, para asegurar la autenticklad e integridad
de las comunicaciones electronicas, el Estado, sus instituciones y los sujetos
privados, pueden utilizar las comunicaciones y firmas electrénicas con pleno
reconocimiento juridico.

CONSIDERANDO:

-Que las facturas electrénicas promueven la modernizaclén y competitividad de las

empresas, facilitan el comercio electrénico, reducen tiempo y costos a los
contribuyentes, aumentan la certeza juridica de los documentos, brindan mayor
transparencia a las operaciones comerciales y facilitan a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

CONSIDERANDO:

Que las facturas electrénicas minimizan el riesgo de error en la determinacién de
fa obligacion tributaria y constituyen una fuente de Informacldn que facilita el
control y recaudo de los rmpuestos

CONSIDERANDO:

Que es necesario actualizar y fortalecer las disposiciones en materia de factura
electrénica, creando un nuevo régimen que responda a los nuevos modelos de
operaciones comerciales y de intercambios electronicos Intemacionales,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los articulos 98 numeral 5 y 98 "A" numeral 2 del
Decreto Numero 6-81 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Coédigo
Tributario, es atribucion de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)
organizar el sistema de recaudacién, cobro, fiscalizacién y control de los tributos a
su cargo; y establecer procedimlentoa para la elaboracion, transmision y

. conservacion de facturas, libros, registros y documentos por medlos electréonicos,
cuya impresion puede hacer prueba en julcio y los que sean distintos al papel.

CONSIDERANDO;
Que de conformidad con los articulos 29 y 30 del Decreto 27-92 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado y a lo establecido
en el articulo 29 del Acuerdo Gubernativo 5-2013, Reglamento de la Ley del
impuesto al Valor Agregado, la SAT esta facultada para establecer las
caracteristicas de las facturas electrénicas.
POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 3, literales a) y h) 4,
7 literal @), y 35 del Decreto nimero 1-98 del Congreso de la Republica de
Guatemaia, Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

ACUERDA:
Establecer el sigulente:

REGIMEN DE FACTURA ELECTRONICA “FACE 2"
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articuio 1. Objeto
El presente Acuerdo establece las caracteristicas y funcionamiento de un nuevo

régimen de facturas, notas de crédito, notas de débito y otros tipos de documentos
obligatorios, autorizados para su entrega en medio electrénico o por medio de su

. representacion gréfica; asl como el procedimiento para que los documentos
obligatorios autorizados para su emisién y entrega en papel sean resguardados
electronicamente. En el presente Acuerdo dicho ‘régimen serd ldentifcado en
adelante como FACE 2.

Articulo 2. Glosario

Para los efectos del presente Acuerdo se entendera por:

a) Cerificacién por parte del GFACE: Firma electrénlce avanzada del GFACE

aplicada en un documento dando fe de que este lo recibi6, validé y generd el
respectivo archivo electrénico en formato XML, de acuerdo con lo establecido
por la SAT,

Disposiciones del Régimen FACE 2: Disposiciones contenidas en el presente
Acuerdo, en el Documento Técnico FACE 2 y en las nomas y prooedlmientos

relacionados que implemente la SAT.

b

~

¢) Documento: Término utilizado para referirse en forma genérica a los DOP y los
DTE. o .

-

d) Documento Técnico FACE 2: Instrumento escrito-que la SAT emite y mantiene
actualizado por medio de resoluciones de Superintendente, el cual desarolla y
hace operativas las disposiciones del presente Acuerdo.

) DOP: Documento Obligatorio autorizado para su emisién y entrega en papel.
f) DIE: Documento Tributario Electrénico. .
@) EFACE: Emisor de Facturas Electrénicas.

h) Firma Electrénica: Datos en. forma electrénica consignados en una

. comunicacion electrénica, o adjuntados o logicamente asociados al mismo,

que puedan ser utilizados para identificar al firmante con relacién a la

comunicacion electrénica e indicar que el firmante aprueba la informacion

recogida en la comunicacién electrénica, de conformidad con 10 que establece

el articulo 2 del Decreto 47-2008 Ley Para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas Electronicas.

i) Eirma Electrénica Avanzada: Firma electrénica que cumple los requisitos

siguientes:

i. Estar vinculada al firmante de manera Gnica;
ii. Permitir la identificacion del firmante;
iii. Haber sido creada utilizando los medios que el fimante puede mantener
bajo su exclusivo controf;
iv. Estar vinculada a los datos a que se refiere, de modo que cualquier
cambio ulterior de los mismos sea detectable

Lo anterior de conformidad con lo que establece el articulo 2 del Decreto 47-
2008 Ley Para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas
Electrénicas.

j) GEACE: Generador de Facturas Electrénicas.
k) PDFE (Portable Document Format): Formato estandar de almacenamiento y

visualuzacubn de documentos electronicos.
) RECEPTOR: Persona a quien un EFACE le emite un DTE 0 DOP.

m) Régimen FACE Régimen de Factura Electronk:a ‘FACE" para la
Autorizacién, Emisxén, Transmision, Conservacién, Aimacenamiento y Control
- de Facturas, Facturas Especiales, Notas de Crédito, Notas de Débito y Otros
Documentos Tributarios Emitidos por Medios Electrénicos y el Resguardo
Electrénico de Copias de los Mismos, creado por el Acuerdo Nimero 024-2007
del Directorio de ia SAT.

n) Resguardo de un DOP: Proceso que consiste en generar un registro
electrénico estandar a partir de la copia de un DOP para su traslado ala SAT.

0) XML (Extensible Markup Language): Formato estandar de texto que se utiliza

para definir datos a almacenar o transmitir entre aplicaciones informticas.
CAPITULO Il
DOCUMENTO TRIBUTARIO ELECTRONICO (DTE)




NUMERO 27

DIARIO de CENTRO AMERICA

Guatemala, LUNES 28 de marz0 2016 3

Articulo 3. Documento Tributario‘Electrénico (DTE)

Para efectos del presente Acuerdo, el término Documento Tributario Electrénico o
su sigla DTE, es un archivo electrénico en formato XML, que el EFACE puede
entregar en medio electrénico o por medio de su representacion grafica: El término
comprende a la factura, factu
tipos de documentos obligatorios autorlzados por la SAT.

Los DTE deben cumplir con los réquisitos establecidos en Ia Ley del IVA y su
Reglamento, con las disposiciones legales que correspondan y con fas
. caracteristicas sigulentes:

Los DTE deben emitirse conforme con Ias'dfsposicionas legales vigentes,
observando los requisitos establecidos en la Ley del IVA y su Reglamento e
lnoorporando las caracteristicas siguientes:

a) Inolulr los datos de la Resolucién de Autorizacién de DTE correspondiente al
Régimen FACE 2. '

b) Identificarse con el NIT del EFACE, tipo de DTE, serie y niimero corretativo.

c) Inctulr una firma electrénica de emisién conforme lo establece el Documento
Técnico FACE 2.

d) - Contener la informacion que ooﬂesponda segun el tipo de DTE y cumpllr con
lo que establecen las Disposiciones del Réglmen FACE 2.

Arﬁculo 4. Certificacién por parte del GFACE

Ei EFACE debe enviar inmediatamente al GFACE el DTE para obtener la
certificacién por parte del GFACE. Cuando el EFACE no pueda obtener la
certificacién por parte del GFACE en forma inmediata, el EFACE tendré un plazo
maximo de diez (10) dias calendario para obtenerla, contados a partir de la fecha
de emislén del DTE; el Documento Técnico desarrolla esta condicion.

La certificacién por parte del GFACE debe efectuarse en et centro de computo de ‘

alta seguridad que la SAT le haya autorizado para esa finalidad, conforme lo
establece el Documento Técnloo FACE 2.

Ademas el GFACE debe cumplir en cada DTE con lo siguiente:

a) Aplicar las validaciones establecidas por la SAT. Si incumple con una o mas
validaciones debe colocar al DTE una marca por cada inconsistencia.

b) Generar el archivo en eI formato XML definido por la SAT.

c) Certificar el DTE pbr medio de s’_u'ﬂrma electrénica avanzada.

d) Remitirala SAT el DTE certificado, en un plézb maximo de 24 horas.
Articulo 5. Inconsistenclas

Las marcas de inconsistencias que el GFACE coloque en un DTE deben ser
comunicadas. por el GFACE al EFACE, a través de.la direccion de correo
electrénioo incluida en el DTE o por otra via.

Las im:onsistenclas marcadas por el GFACE o detectadas por la SAT:

a) Pueden generar sanciones de parte de la SAT, al EFACE de acuerdo con la
ley 0 al GFACE de acuerdo con fas Disposiciones del Régimen FACE 2.

b) Pueden ser consultadas por medio de los servicios que la SAT brinde.
Articulo 6. Anulaclén

El Documento Técnico FACE 2 establece los mecanismos electrénicos por medio
de los cuales un EFACE puede anular un DTE o informar la anulacién de un DOP
previamente resguardado.

Articulo 7. Ropmontnclén gréfica del DTE

La representacion grafica de un DTE puede realizarse en formato electrénico PDF
o impresa en papel y debe cumplir con las Disposiciones del Régimen FACE 2.

Con los datos de identificacion de un DTE es posible obtener por Internet el
archivo en formato XML o la representacién grafica en formato. electrénico PDF,
conforme lo establece el Documento Técnico FACE 2.

Articulo 8. Servicios de la SAT

ra especial, nota de crédito, nota de débito y otros

La SAT conservara los documentos. que reclba de ios GFACE y por medio de su
pagina en Internet permitira que:

a) Un EFACE pueda consultar los DTE que haya emitido y los DOP que haya
resguardado.

‘b) Un RECEPTOR pueda consulhr los DTE y DOP que le hayan emitido los

EFACE. A
La SAT desarroliara los mecanismos que pelfmitirén realizar estas consultas. .
CAPITULO I
EMISOR DE FACTURAS ELECTRONICAS (EFACE)

* Articulo 9. EFACE

Un Emisor de Factura.a Electrénicas (EFACE) es un contribuyente autorizado por

la SAT_ para emitir un DTE.

Articulo 10. Operacién del EFACE

El EFACE debs cumplir con los deberes y obligaciones de los contribuyentes o
responsables establecidos en las leyes tributarias y con las Disposiciones del
Régimen FACE 2.

El EFACE debe suscribir un contrato .con el GFACE de su eleccién, excepto
cuando el EFACE y el GFACE sean la misma persona. -

Un EFACE puede utilizar al mismo tlempo los servicios de uno o més GFACE. En
ese sentido cada. GFAGE debe ofrecer como minimo las interfaces estandar de
comunicacién EFACE-GFACE que se establecen en el Documento Técnico FACE
2, : ; ‘

Cada obmunlcaclén electronica enfre un EFACE y su GFACE debe contar con
firma electrénica, conforme lo establece el Documento Técnico FACE 2.

Articulo 11. Autorizacién de DTE

Para poder emitir un DTE el EFACE debe obtener autorizacién de la SAT de la
manera siguleme

'a) A través de un GFACE solicitar a la SAT la aulorizacién para emitir el tlpo de
DTE y la serie que se requiera.

‘b) La SAT verifica el cumplimiento de los requisitos que las disposiciones
legales y normativas establecen para autorizar documentos.

" ¢) La SAT emite una Resolucién de Autorizacién de DTE.
+ Articulo 12, Forma de entrega del documento

a) La obligaci(m del EFACE de en!regar al RECEPTOR el documento por
ventas o servicios, se debe cumplir conforme a la Ley y de. la manera
siguiente:

i. Entregar el DTE certificado en formato XML o bien por medio de su
representacién grafica.

ii.  Si el EFACE no puede obtener la certificacién de parte del GFACE en
forma inmediata, el EFACE debe entregar la representacién grafica que
incluya una firma electrénica de emisién y la direccion web donde el
receptor puede obtener posteriormente el DTE certificado. .

b) ElI RECEPTOR puede exigir la entrega del DTE en cualquiera de estas
formas y el EFACE debe atender dicha solicitud:

i. DTE certificado en formato XML.

ii. Representacion grafica del DTE en formato electrémco PDF.

iil. Representacién gréﬂm del DTE en papel. Se excepila el caso de las
ventas de servicios realizadas por Intemet, en las cuales el EFACE
podré limitarse a remitir por el mlsmo medio la representacion grafica en
formato electrénico PDF.

¢) Siel DTE no se puede emitir por fallas en el sistema o por falta de suministro
..de, energia eléctrica, entonces el EFACE puede hacer uso de los, ODOP,
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efectuando luego el resguardo, eonﬂrmadén y demas procesos que se
detallan en este Acuerdo y en el Documento Técnico FACE 2. 3

Articulo 13 Cuadre mensual

Previo al vencimiento del plazo de presentacién de la declaracién jurada del IVA
de un determinado mes, el EFACE por medio del sistema del GFACE debe

verificar que los DTE y los DOP resguardados cuadran con su respectivo registro -

contable. ]
CAPiTULO IV
GENERADOR DE FAchRAs ELECTRONICAS (GFACE)
Articulo 14. GFACE " ‘

Un Generador dé Facturas Electrénicas (GFACE) es una persona juridica
autorizada por la SAT para certificar un DTE con su firma electrnica avanzada.

La autorizacién para ser GFACE bajo el Régimen FACE 2 es diferente a la emitida
para el Régimen FACE 1.

Articuio 15. Requisitos para que una sociedad mercantil sea autorizada

como GFACE

- La sociedad mercantil qué desee ser autorizada como GFACE debe cumplir con
los requisitos siguientes:

a) - Estar inscrita en el Registro Mercantil General de Ia Republica de Guatemala.

b) Tensr un capifal autorizado y pagado -minimo de un millén de quetzales
(Q1,000,000.00), a partir del momento en que solicita ser GFACE.

¢) Estar Inscrita en el Registro Tributario Unificado y encontrarse al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. _

d) No tenef tributos 0 sanciones pendientes de pago, determinados en una
resolucién que se encuentre firme.

e) No haber sido condenada en sentencia firme por la comisién de alguno de
- los delitos que el Cédige Penal tipifica como delito contra el patrimonio, por
quiebra o insolvencia punible, por delitos contra fa Industria y el comercio, ni

por delitos contra el régimen jurfdico tributario. ;

f)  Cumplir con las disposiciones establecidas en las leyes tributarias y con las
Disposiciones del Régimen FACE 2, )

'g) Someterse a la revision q&e la SAT le efectiie para verificar el cump||mierito
de lo que estabiece el Documento Técnico FACE 2 y obtener de la SAT su
respectiva aprobacién. . '

Articulo 16. Autorizacién como GFACE

Luego que la SAT verifica que la sociedad mercantil cumple con los requisitos
establecidos en el articulo anterior, se procede de la manera siguiente:

a) La Intendencia de Recaudacion y Gestion de la SAT emite una Resolucion
de Aprobacion de GFACE. N .

b} El GFACE firma el Contrato GFACE-SAT, el cual debe inclulr clausulas que
garanticen el cumplimiento de las disposiciones del Régimen FACE 2 y Ia
confidencialidad de los documentos e informacién a que se tenga acceso por

motivo de la prestacién del servicio. El modelo de Contrato GFACE-SAT se

incluye en el Documento Técnico FACE 2. .

¢}  EIGFACE constituye un seguro de caucién a favor de la SAT, por un valor de
quinientos mil quetzales (Q500,000.00), para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones pactadas en el contrato. El seguro debe constituirse con una
institucién aseguradora legalmente autorizada para operar en Guatemala,
cubrir el plazo de un afio como minimo y mantenerse vigente mientras dure
¢l contrato. :

d) LaSAT firma el contrato.

Articulo 17. Pasos para iniclar la opéraclén como GFACE

Para que un GFACE pueda iniciar su operacién debe realizar los pasos siguientes:

a) Obtener de la SAT la habilitacién en el sistema de adminishﬁclén de los
GFACE.

'b) Verificar el comecto funcionamiento de su sistema en ambiente de

*produccién” de acuerdo con lo que establece 6l Documento Técnico FACE
2, ‘ _ '

c) Someterse a la revision que la SAT le efectie para comprobar el comecto

funcionamiento de su sistema en ambiente de “produccion” de acuerdo con lo
que establece el Documento Técnico FACE 2.

Articulo 18. Requisitos para mantener la operacién éomo GFACE

" Para que un GFACE pueda mantener su operacién debe:

a) Continuar cumpliendo con iqs requisitos que se establecen en este Acuerdo
para ser autorizada como GFACE.

b) Obtener aprobacién de fa SAT, tras la revision que la misma realizara

periédicamente ‘para verificar el cumplimiento de lo que establece el
Documento Técnico FACE2.

c) Emitir solamente DTE del Régimen FACE 2, cuando opera bajo el rol de
EFACE. i

d) Suministrar a la SAT la totalidad de los DTE que certifique, en las
condiciones que la SAT establece en el Documento Técnjco FACE 2.

Articulo 19. Contrato GFACE-EFACE

El GFACE que desee prestar sus servicios é terceros, debe suscribir un contrato
con cada uno de sus EFACE, conforme las Disposiciones del Régimen FACE 2.

Articulo 20. Publicaclones de la SAT

La SAT publicara en su portal:

a) Los contratos firmados con los GFACE.
b) Elresultado de las certificaciones a los GFACE.

¢) Las sanciones por incumplimiento que la SAT aplique a los GFACE.

CAPITULOV
CONSERVACION DE DOCUMENTOS

Articulo 21. Conservacién de documentos por el EFACE

Para cumplir con la obligaci6n legal de conservar cada DTE que emite, el EFACE
debe hacerlo por medio del almacenamiento del DTE certificado en formato XML.
El EFACE debe contar con un procedimiento de respaldo y recuperacion de dichos
DTE.

Articulo 22. Conservacién de documentos por el GFACE

El GFACE debe conservar:

a) Cada documento que certifique.

b) Elacuse de recibo electrénico que la SAT le entregue, por cada documento
cettificado que la SAT le reciba. )

¢) Otros registros informaticos que establece el Documento Técnico FACE 2.

Articulo 23, Plazo y forma de conservacién

Para el GFACE el plazo minimo de conservacién de los DOP resguardados y los
DTE, es de cinco (5) afios contados a partir de su emision, ) ) :

Para el RECEPTOR obligado a conservar los DTE y para el EFACE, el plazo de
conservacion es el de prescripcion establecido en el Cédigo Tributario y
co_menzaré a computarse nuevamente cuando se produzca una interrupcién del
mismo. ‘
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. CAPfTULO WL
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS

Articulo 24. Documentos obllgatorloa autorlzados para su emisién y entrega
en papel (DOP)

Los documentos obligatorios autorizados para su emision y entrega en papel
(DOP) son las facturas, facturas pre-impresas, notas de crédito, notas de débito y
otros documentos elaborados por medio de imprentas autorizadas por la SAT o
bien por medio de los propios contribuyentes, denominados aulo-:mpresores a
través de méqulnas registradoras, sistemas computacionales u otros mecanismos.

El EFACE que utmce un. DOP debe resguardar electronicamente la copia del
mismo, dentro de un plazo méaximo de diez (10) dias calendario contados a partir
de la fecha de emisién. Para esto debe trasladar a un GFACE el registro
electrdnico. a resguardar, conforme se establece en el Documento Técnico FACE
2

Para el resguardo de DOP, el GFACE debe aplicar las validaciones y procesos
que establece el Documento Técnico FACE 2, incluyendo la generacién y
certificacion del respectivo archivo XML. .

El GFACE debe trasladar a la SAT los registros electrénicos de los DOP
resguardades, en un plazo méximo de 24 horas contadas a partir de haberlos
certificado.

Cuando 8@ resguarda la copia de un DOP, el registro- electronico obtenido no se:
congidera DTE, por fo que debe cumplir con lo establecldo en las nomas que
regulan los DOP., 5 2

Articulo 25. Emislén de Documento Técnico FACE 2 :

El Documento Técmco FACE 2 debe ser publlcado en un plazo méaximo de dos 2
meses contados a partir del inicio de Ia vigencia de! presente Acuerdo.

Articulo 28. Transitorio: Réglmen FACE 1
La vigencia del Régimen FACE 1 se regir4 por las sigulentes reglas:

a) A partir de la entrada en vigencia del presente Acuerdo, la SAT ho autorizard
nuevos GFACE bajo-el Régimen FACE 1.

b) Cuando més de un GFACE haya sido autorizado por la SAT bajo el Régimen
FACE 2 y haya iniciado operaciones para prestar el servicio a terceros, fa
SAT solo autorizaré nuevos EFACE en el Régimen FACE 2.

¢) A excepcion de lo que se oponga a lo establecido en las literales anteriores,
ol 'Régimen FACE 1 mantendra su vigencia hasta que sea derogado por
Acuerdo de Directorio de la SAT

 Articulo 27. Vigencia

El presente acuerdo tiene vigencia a partir de! dfa siguiente de su publicacién en et
Diario de Centro América:.

DADO EN EL SALON DE SESIONES DEL DIRECTORIO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA, EL QUINCE DE MARZO DE DOS MIL DIECISEIS.

COMUNIQUESE,”

Dada en Ja Ciudad de Guatemala, el dieciséis de marzo de dos mil dieciséis.

(60226-2)~28~mazo

(E-268-2016)-28-morzo
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