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INTRODUCCION // RESUMEN EJECUTIVO

En esta cuarta edicion del Andlisis del
comportamiento de pagos empresarial,
hemos intentado sintetizar la
informacién relacionada con los retrasos
de pagos: la evolucion en Espafa vy
Europa, la situacién en el mundo o los
aspectos cualitativos.

Aunque los plazos de pagos siguen
siendo  un problema que afecta
principalmente a las empresas pequefas
(que representan la mayorfa de nuestro
tejido  empresarial), hemos podido
observar un recorte de los plazos en
2016 que permitié a Espana situarse por
debajo de la media europea.

A pesar de un repunte en el segundo
semestre de 2015, el Periodo Medio
de Pago volvié a disminuir a lo largo de
2016 y se situ6 en 87,16 dias. Se trata
de la cifra mas baja jamas registrada,
cayendo por primera vez por debajo de
los 90 dias. Esta situacién excepcional
se debe a la evoluciéon conjunta de los
dos componentes del Periodo Medio
de Pago: tanto el Retraso Medio de
Pago como el Plazo Medio Pactado
disminuyeron en 2016. En el caso del
Retraso Medio de Pago, este registro
en el cuarto trimestre de 2016 una cifra
nunca antes alcanzada de 12,35 dias.

Analizando mas en profundidad el
Retraso Medio de Pago, podemos ver
que, durante 2016, los principales
efectos de su retroceso fueron los
siguientes:

e El aumento constante de la
proporcion de pagos puntuales, que
alcanza el 51,04% de los pagos en el
cuarto trimestre de 2016.

e Una reduccion del Retraso Medio
de Pago en todas las comunidades:
ninguna de ellas supera los 19 dias de
retraso. Sin embargo, las provincias
con mas y menos demora siguen
siendo las mismas y la diferencia entre
cada una de ellas llega a ser de hasta
10 dias.

e Todos los sectores de actividad
se beneficiaron de la disminucion
del Retraso Medio de Pago salvo la
Administracion.

e Aunque el Retraso Medio de Pago
disminuyd para todas las categorias de
empresas en 2016, la disminucion fue
mas pronunciada para las empresas
Micro y Pequefas que para las empresas
de mayor tamafno. Asimismo, el Retraso
Medio de Pago es maés corto para las

empresas de menos de 50 empleados
gue para las mas grandes.

La Comisién Europea sigue supervisando
la trasposicion de la Directiva Europea
2011/7: en 2016 publicé un informe
indicando que, hoy por hoy, la aplicacion
no era homogénea en todos los paises.
De hecho, solicité a Espafa a principios
de 2017 la aplicacion sistematica de los
plazos a 30 dfas.

En esta ediciéon también analizamos los
plazos de pagos de las empresas espaiiolas
frente a las inglesas y realizamos un
estudio detallado del sector Comercio.

Comparando el comportamiento de
pago espafiol con nueve pafses europeos,
observamos que Espafa registré por
primera vez un Retraso de Pagos inferior
a la media europea y se sitto en tercera
posicion en el ultimo trimestre, por detras
de Alemania y Paises Bajos.

Por Ultimo, los resultados de la encuesta
cualitativa que realizamos a clientes de
INFORMA D&B mostraron que, en 2016,
la proporcion de empresas afectadas por
un impago disminuyé y que casi el 70%
de los encuestados estan a favor de un
régimen sancionador.
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22 ANOS DE LEGISLACION
EUROPA

Recomendacién de la
Comisién Europea.

El 12 de mayo de 1995 la
Comisién Europea adopta
una Recomendacién  relativa

a los plazos de pago en las
transacciones comerciales.

Directiva 2000/35/CE

El 29 de junio de 2000 el Parlamento Europeo y el Consejo
aprueban la Directiva 2000/35/CE, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales.

Fecha maxima de transposiciéon: 8 de agosto de 2002.
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e La Comisién Europea empieza a preocuparse por los
problemas ocasionados por los retrasos de pago y sus efectos
negativos sobre las Pymes en 1992.

e En 1995, la Comision adopta una recomendacién para
combatir la morosidad, su escaso cumplimiento tendrd como
consecuencia la aprobacion de la Directiva 2000/35/CE.

e La Directiva 2000/35/CE introduce un plazo de pago de
referencia a 30 dias y la obligacion de pagar intereses de demora
automaticamente, sin necesidad de aviso de vencimiento.
Se preocupa por proteger a las Pymes, considerando que los
problemas de pagos limitan la armonizacion del mercado
europeo.

¢ La Directiva no se transpone en plazo en Espafa, se hace a
través de la Ley 3/2004 con més de dos afios de retraso.

e La Ley 3/2004 establece que el plazo de pago que debe
cumplir el deudor, si no hubiera fijado fecha o plazo de pago en
el contrato, sera de treinta dias después de la fecha de recepcion
de la factura. También establece que el acreedor tendré derecho
a intereses de demora automaticamente, sin necesidad de aviso

A

8 de agosto 2002

Fin del plazo de transposicion
de la Directiva 2000/35/CE. En
septiembre la Comision abre un
procedimiento contra el Gobierno
Espafiol por la no trasposicion en
plazo de la Directiva 2000/35/CE.

A

Septiembre 2004
ElTribunal Europeoadmite
el recurso interpuesto por
la Comision.

Ley 3/2004 - 29 de
diciembre por la que se
establecen medidas de

lucha contra la morosidad
en las operaciones
comerciales.

de vencimiento ni intimacion alguna, por el mero incumplimiento
por parte del deudor del pago en el plazo pactado o legalmente
establecido.

e \/istos los malos resultados de la Ley 3/2004 y el aumento de
los efectos de la morosidad debido a la crisis, se promulga la Ley
15/2010.

e La Ley 15/2010 establece un plazo maximo de 60 dias para
empresas y de 30 para las Administraciones publicas e introduce
medidas para incrementar la transparencia.

® En 2009 empieza el proceso de revision de la Directiva
2000/35/CE, que acaba con la promulgacion de la Directiva
Europea 2011/7/UE.

e La Directiva 2011/7/UE tiene como objeto homogeneizar los
plazos de pago y luchar contra la morosidad: 30 dias maximo.
Asimismo, fija nuevos intereses de demora. La Comisién inicia
una campafa de sensibilizacion.

® El 16 de marzo de 2013 acaba el plazo para la transposicion
de la Directiva 2011/7/UE.
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Abril 2009

Propuesta de Directiva
para reducir plazos entre
empresasy administracion.

Directiva 2011/7/UE.

Fecha limite de trasposicion:
16 de marzo de 2013.

v
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Ley 15/2010, de 5 de julio, de
modificacion de la Ley 3/2004, de
29 de diciembre.

e El Real Decreto Ley 4/2013 de 22 de febrero, de medidas
de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de
la creacion de empleo, permite la transposicion de la Directiva
2011/7/UE.

e Se complementa con acciones para el pago de las
Administraciones publicas: Real Decreto Ley 8/2013, de 28
de junio, de medidas urgentes contra la morosidad de las
administraciones publicas y de apoyo a entidades locales con
problemas financieros.

e La trasposicion de la Directiva 2011/7/UE se complementa
con la Ley 11/2013, de 26 de julio de apoyo al emprendedor y
de estimulo del crecimiento y de la creacion de empleo, la cual
introduce nuevas medidas de financiacién para el pago a los
proveedores de las entidades locales y comunidades auténomas
y medidas contra la morosidad.

e E|Real Decreto 635/2014, de 25 dejulio, publicado en el Boletin
Oficial del Estado (BOE), desarrolla la metodologia de célculo del
periodo medio de pago a proveedores de las Administraciones
Publicas. Las Administraciones Publicas deberan publicar sus
plazos de pago.

v 4
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Real Decreto Ley Real Decreto Ley 10/2015

4/2013, aprobado el

22 de febrero de 2013 De

y publicado el 23 de empleados

febrero en el BOE. créditos extraordinarios
y otras acciones de
estimulo de la economia.
La Administracion tomara
en cuenta como dato de
solvencia los plazos de pago
de las empresas cuando
quieran contratar con el
sector publico.

medidas  para los
publicos,

Noviembre 2015
El gobierno
que estudia un
sancionador

anuncia
régimen

e Octubre de 2014, se eliminan las disposiciones finales primera
y tercera del pre proyecto de Ley de Fomento de Financiacion
Empresarial, que permitian alargar los plazos de pago si habia
una cesion del crédito a un tercero.

e 19 de junio de 2015: La Comisién Europea envia una Carta de
Emplazamiento a Espafia el 19 de junio por incumplimiento de
la trasposicion de la directiva contra la morosidad. A marzo de
2016, el proceso sancionador esta suspendido pero se realizara
un seguimiento por parte de la comisién durante un afo.

e 11 de septiembre de 2015: Real Decreto Ley 10/2015 de
medidas para los empleados publicos, créditos extraordinarios
y otras acciones de estimulo de la economia. La Administracion
tomara en cuenta como dato de solvencia los plazos de pago
de las empresas cuando quieran contratar con el sector publico.

e Régimen Sancionador: desde 2015, el debate sobre la
idoneidad de un régimen sancionador fue de actualidad pero
no se concreto.
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COMPORTAMIENTO DE PAGOS EN ESPANA

Durante el cuarto trimestre de 2016, el
Periodo Medio de Pago fue de 87,16 dias,
situdndose por primera vez por debajo de
90 dias y registrando asi un nuevo récord.

El Periodo Medio de Pago disminuy6 3,40
dias con respecto al trimestre anterior y
8,93 dias con respecto al cuarto trimestre
del ano pasado. Este descenso se produjo
gracias a la evolucién favorable de los dos
componentes de este indicador: el Retraso
Medio de Pago vy, sobre todo, el Plazo
Medio Pactado.

Durante el cuarto trimestre, el Retraso
Medio de Pago fue de 12,35 dias; es decir,
se situd por segunda vez consecutiva por
debajo de los 13 dias. La disminucion del
Retraso Medio de Pago se explica este
trimestre por la evolucién de las Empresas
Privadas, que rebajaron su Retraso Medio
de Pago en 0,55 dias, mientras que el de
las Administraciones aumento 1,20 dias.

Respecto al afo pasado, podemos
observar una tendencia similar: el Retraso

Medio de Pago del sector privado se
redujo (-3,78 dias), mientras que el de la
Administracion se incremento.

Durante el cuarto trimestre, el Plazo Medio
Pactado disminuy6 tanto en el Sector
Privado (-2,89 dias con respecto al ultimo
trimestre y -5,25 dfas con respecto al afio
pasado) como en la Administracion (-2,78
dias con respecto al ultimo trimestre y
-2,94 dias con respecto al afio pasado).

Si analizamos en detalle el Retraso Medio
de Pago de las empresas espafolas,
podemos ver que:

e Este trimestre, el 51,03% de las
empresas pagaron puntualmente sus
facturas.

e Durante el cuarto trimestre, ninguna
comunidad pagd con mas de 19 dias
de Retraso Medio, aunque se siguen
observando diferencias importantes de
hasta casi 10 dias entre ellas.

e Los sectores que pagaron con mas
demora fueron: la Administracion (con
casi 25 dias de retraso) y Hosteleria
y Otros Servicios; mientras que los
sectores de Industria, Comunicaciones
y Comercio registraron los plazos de
pago mas cortos (por debajo de 11
dias).

e También cabe destacar una
disminucion importante de los Retrasos
Medios de Pagos de las empresas Micro
durante el Ultimo afio (-4,52 dias). Este
segmento se caracterizd también por
pagar sus facturas puntualmente en
el 56,54% de los casos, mientras que
las empresas Grandes lo hicieron en un
12,16% de los casos.

De manera general, se puede observar
una clara mejora del Retraso Medio de
Pago, aunque siguen existiendo notables
diferencias sectoriales, geogréficas vy
estructurales.

COMPORTAMIENTO DE PAGOS A UN ANO DE LAS EMPRESAS CON IMPAGO EN 2016

Hemos relacionado el comportamiento
de pagos observado en 2015 con la
existencia de impago el afio siguiente.
Mas de la mitad de las empresas que
impagaron (el 57,35%) registraban ya
pagos a mas de 30 dias el afo anterior.

42,65%

Empresas que pagaron
puntualmente o hasta 30 dias

57.35%

Empresas que pagaron a
mas de 30 dias

EXPERIENCIAS DE PAGOS A MAS DE 30 DIAS

Mas de 90 dias NI 76,95%

De 60 a 90 dias [ 8,96%

De 30 a 60 dias [N 14,10%



iNFORMA

4° ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE PAGOS. 2017 7

EVOLUCION DEL PERIODO MEDIO DE PAGO

Durante el cuarto trimestre de 2016, el
Periodo Medio de Pago alcanzé los 87,16
dias, el valor mas bajo nunca registrado.
Esta mejora supone una disminucion de
3,40 dias con respecto al tercer trimestre y
de 8,93 dias con respecto al afo pasado.

La disminucién del Periodo Medio de Pago
se explica por la mejora del Retraso Medio
de Pago, que bajo 0,53 dias con respecto
al tercer trimestre y, sobre todo, por la
disminucion del Plazo Medio Pactado, que
bajé 2,87 dias durante este periodo.

TIV 2015
Retraso Medio de Pago 16,08
Plazo Medio Pactado 80,01
Periodo Medio de Pago 96,09

Respecto al ano pasado, la disminucion
del Retraso Medio de Pago fue de 3,73
dias, mientras que el Plazo Medio Pactado
se redujo en 5,20 dias.

TI2016 TI 2016 TII 2016 TIV 2016
14,10 13,47 12,88 12,35
77,87 78,01 77,68 74,81
91,96 91,48 90,56 87,16

EVOLUCION DEL PERIODO MEDIO DE PAGO (DIAS)

105,00 102,47 102,32
100,00
94,75 94,78
95,00
90,00
85,00 87,16
80,00
75,00
N % I ™ ™ 3 X O O H» v b b o L
"9\ q90 ’LQ\ ,‘90 N\ ’LQ\ ’»Q\ WQ\ & ’»Q\ ’»Q\ ’LQ\ ’»0\ ’LD\ ’&\ ’LQ\ ’LQ\ ’LQ\ wg\ ’LQ\ ’19\
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SCORE DE LIQUIDEZ

Gracias a los datos DunTrade®,
INFORMA D&B ha elaborado un Score
de Liquidez, que permite medir la
probabilidad de que una empresa pague
a mas de 90 dias.

A 31/12/2016 las empresas espafiolas
presentaban en un 51,30% un riesgo
medio alto, y en un 13,52% un riesgo
alto.

REPARTO DE EMPRESAS SEGUN SU SCORE DE LIQUIDEZ

ES

Nivel de Riesgo

ofed
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Administracion:

El Periodo Medio de Pago de la
Administracién  durante el  cuarto
trimestre de 2016 se situd en 94,60 dias,
1,20 dias mas que durante el trimestre
anterior y 0,94 dias mas que el afio
pasado.

El Plazo Medio Pactado disminuyé 2,78
dias en el ultimo trimestre y 2,94 dias
con respecto al afo pasado. Mientras,
el Retraso Medio de Pago aumento 1,20
dias el Ultimo trimestre y 1,10 dias con
respecto al ano pasado.

Sector Privado:

El Retraso Medio de Pago de las Empresas
Privadas disminuy6 0,55 dias con
respecto al trimestre anterior y 3,78 dfas
con respecto al afno pasado, situandose
en 12,22 dias.

El Plazo Medio Pactado baj¢ 2,89 dias
con respecto al tercer trimestre de 2016
y 5,25 dias con respecto al afo pasado.

EVOLUCION DE LOS PLAZOS DE PAGO

Periodo Medio de Pago

Retraso Medio de Pago  ==O==Plazo Medio Pactado

TIV 2015 T12016 T112016 T 2016 TIV 2016
100,00 9615 91,99 91,49 90,56 90,01
80,00 [oSmm— O
0,00 80,15 77,99 78,13 77,80 7491
SECTOR PRIVADO '
40,00
20,00 15,99 14,00 13,36 12,76 12,22
0,00
100,00
93,66 93,47 93,94 93,40 94,60
80,00
e O —_—0
, 0 69,90 69,98 69,78 69,74 66.96
ADMINISTRACION [
40,00
23,76 23,49 24,17 23,66 24,86
20,00 S

0,00
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RETRASO MEDIO DE PAGO

El Retraso Medio de Pago mantiene el
descenso iniciado en el tercer trimestre
de 2014 y se situa en 12,35 dias, cifra
hasta ahora nunca alcanzada. Desde el
cuarto trimestre de 2011, fecha en la cual
se inicié la tendencia bajista, el Retraso
Medio de Pago ha disminuido 9,90 dias.

Coste de los retrasos en los pagos

Para poder estimar el coste directo que
los retrasos en los pagos suponen para
el conjunto del tejido empresarial, hemos
extrapolado las principales conclusiones
de este estudio al conjunto de la economia
espanola, lo cual arrojarfa un coste
derivado de la mora de 1.344 millones de
euros.

La base DunTrade® estd compuesta
por 1,6 millones de experiencias de
pago, tanto positivas como negativas,
por un valor total superior a los 14.000
millones €, en la que se puede apreciar
el comportamiento de mas de 400.000
empresas diferentes, lo que constituye un
marco de andlisis Unico en Espafia y una
referencia valida para la determinacién de
los habitos reales de pago.

EVOLUCION DEL RETRASO MEDIO DE PAGO. T4 2010 - T4 2016

18,00

16,00

14,00

10,00
Q N N N N % 4 % J0O > > > > > V V \J
,1/0'\ ’1,0\ ’19'\ Q,Q\ ’19\ ’19\ ’\9\ ’\9\ ’\9'\ ,19'\ ’\9\ ,‘9'\ "9'\ Q\ "9’\ N ’\9\ Q\
MR P P O P O M R PRGN

CALCULO DEL COSTE DE LOS RETRASOS
DE PAGOS

Se obtiene a partir del monto que
representa el crédito  comercial
en Espana (Evolucion Reciente del
Crédito Comercial de las Empresas
no Financieras en Espafa. Boletin
Econdmico Enero 2015).

Gracias a las estadisticas del Programa
DunTrade®, podemos conocer el
reparto porcentual de los retrasos de
pagos Yy, extrapolando estos porcentajes
al crédito comercial, podemos conocer

1718 17,05 16,86

16,35

los importes en cada tramo y calcular su
coste, aplicando un tipo de interés del
8% anual como coste, segun BOE de 29
de diciembre 2016.
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REPARTO DEL COMPORTAMIENTO DE PAGO

Los pagos puntuales representaron el
51,04%" del total durante el cuarto
trimestre de 2016, lo que supone un
aumento de 2,08 puntos con respecto
al trimestre pasado y de 5,76 puntos con
respecto a hace un afo. La proporcién de
pagos puntuales ha ido aumentando de

forma constante desde el tercer trimestre
de 2015.

En cambio, la proporcion de facturas que
se pagan con hasta 30 dias de retraso
disminuyd 1,79 puntos entre el tercer

COMPORTAMIENTO DE PAGO EN LAS EMPRESAS ESPANOLAS

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% = = T

Anticipo Puntual Hasta 30 dias Entre ?1 y60 | Entre ,61 y90 | Entre 9,1 y120
dias dias dias

mTIV 2015 0,01% 45,27% 44,81% 2,67% 1,67% 1,50%
mTl 2016 0,01% 46,29% 45,20% 2,57% 1,55% 1,35%
mTI 2016 0,01% 47,51% 44,45% 2,40% 1,48% 1,30%

TiI 2016 0,01% 48,95% 43,21% 2,38% 1,44% 1,27%

TIV 2016 0,01% 51,03% 41,43% 2,36% 1,41% 1,23%

El importe total de las facturas analizadas
ascendié a 13.775.001.899 euros en
el cuarto trimestre de 2016: el 29,05%

65,84% a pagos con un retraso de hasta
30 dias y el 5,11% a pagos superiores a
30 dias.

y el cuarto trimestre de este afio y 3,39
puntos con respecto al ano pasado.

Los pagos a mas de 30 dias disminuyeron
tanto en el Ultimo trimestre (-0,30
puntos) como desde el ano pasado (-2,38
puntos).

| [ [

Mas de 120
dias
4,07%
3,05%
2,85%
2,74%
2,54%

El 51 ,040/0 de

las empresas pagan

corresponde a pagos puntuales, el puntualmente
REPARTO DEL IMPORTE DE LOS RETRASOS DE PAGO
P 12.000
c
2
S 10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0  —— ——
- . Entre 31y 60 Entre 61y 90 Entre 91y 120 .
Anticipo Puntual Hasta 30 dias dias dias dias Mas de 120 dias
mTIV2015 11.515.907 4.082.169.444 | 9.517.025.290 275.901.431 210.357.288 45.284.309 131.666.285
mTI2016 7.146.561 3.992.651.356 | 9.384.299.299 323.555.931 179.278.371 37.463.439 111.691.650
uTI2016 8.015.168 3.955.517.756 | 9.591.243.510 319.242.012 187.432.801 46.776.887 100.208.277
TIN2016 7.220.829 4.030.654.616 | 9.321.856.027 335.701.375 184.437.816 42.020.030 98.249.254
TIV2016 7.518.555 3.993.835.973 | 9.069.805.244 364.847.666 208.255.241 38.474.547 92.264.673

1 Incluyendo los pagos anticipados.
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ANALISIS GEOGRAFICO

Todas las comunidades auténomas
registraron un Retraso Medio de Pago por
debajo de los 19 dias durante el cuarto
trimestre del afio, algo que nunca se
habia producido hasta ahora. En cuatro
de ellas: Pais Vasco, Navarra, Aragon
y La Rioja, el Retraso Medio de Pago se
situd por debajo de los diez dias; es decir,
en niveles observados en Alemania o
Paises Bajos (segun nuestro Estudio de
Comportamiento de Pago europeo, los
Retrasos Medios de Pagos de Alemania
y Paises Bajos son de 6,34 y 6,39 dias,
respectivamente).

Los mayores retrasos este trimestre se
observaron en: Islas Canarias, con un
retraso medio de 18,33 dias; Ceuta, con
17,41 dias y Extremadura, con 16,36 dias.

Las empresas madrilefas pagaron con
14,35 dias de retraso medio; es decir, 2

dias por encima de la media nacional. Por
otro lado, las empresas catalanas pagaron
con 10,92 dias de retraso, situdndose 1,43
dias por debajo de la media del conjunto
de Espafa.

Este trimestre, la diferencia entre la
comunidad con mayor retraso en el pago
y la comunidad con menor retraso en el
pago fue de 10,32 dias, mientras que en
el tercer trimestre esta diferencia fue de
9,48 dias.

DISTRIBUCION DE DIiAS DE RETRASO DE PAGO POR AUTONOMIAS

EVOLUCION DESDE EL CUARTO TRIMESTRE DE 2015

Cada trimestre podemos apreciar que
el descenso del Retraso Medio de Pago
beneficia a la mayoria de las comunidades
tanto con respecto al trimestre pasado
como con respecto al afno pasado.

Enlo que se refiere al Ultimo trimestre, este
aumenta en cuatro comunidades: Melilla,

Ceuta, Islas Canarias y Extremadura. En el
extremo opuesto, las comunidades que
recortaron mas el Retraso Medio de Pago
son: La Rioja (-1,06 dias), Comunidad
Valenciana (-0,68 dias) y Catalufia (-0,64
dias).

M Entre 15y 20
B Entre 10y 15
M Menos de 10

»

”’

\]
S

<

Comparando con los datos del afio pasado,
podemos ver que el Retraso Medio de Pago
disminuyd en todas las Comunidades salvo
en Ceuta y Melilla, donde aumentd. Las
bajadas mas importantes se observaron
en: Andalucia (-6,14 dias), Murcia (-4,60
dias) y Extremadura (-4,49 dias).

EVOLUCION DEL COMPORTAMIENTO DE PAGO POR AUTONOMIAS

25,00

20,00

15,00

Dias de Retraso

10,00
5,00
00 . .| Castilla-La| Castilla- - Cdad | Extremadu . Islas Islas - . . .
Andalucia | Aragén | Asturias | Cantabria Mancha Leon Catalufa | Ceuta Melilla Valenciana a Galicia Baleares | Canarias La Rioja | Madrid Murcia Navarra | Pais Vasco
mTIV 2015 21,23 12,05 14,72 14,46 20,21 15,36 14,22 13,02 8,57 16,97 20,86 14,91 13,94 20,77 12,23 17,88 18,61 10,55 10,73
mTl 2016 17,81 10,24 13,14 11,67 16,55 12,98 12,91 15,43 9,68 14,85 17,22 12,83 13,63 19,34 10,90 16,05 15,42 9,13 9,45
=TI 2016 16,71 9,62 12,12 11,52 16,45 12,22 12,19 13,83 12,74 13,99 17,15 12,01 13,29 19,22 10,79 15,55 14,92 9,49 9,06
wTI2016 | 15,61 9,34 12,17 11,19 16,11 11,57 11,57 15,60 13,48 13,53 16,15 11,67 13,01 18,08 10,82 14,99 14,48 8,83 8,60
TIV2016| 15,09 9,12 11,59 11,05 15,98 11,04 10,92 17,41 15,96 12,85 16,36 11,04 12,88 18,33 9,75 14,35 14,00 8,25 8,01
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REPARTO DE TRAMOS DE PAGO POR COMUNIDAD AUTONOMA

La mejora de los plazos de pago se puede  Durante el Ultimo trimestre, en 12
apreciar también a través de la proporcion  autonomias, mas del 50% de los pagos se
de pagos realizados puntualmente.  realizaron puntualmente.

TRAMO DE COMPORTAMIENTO DE PAGO POR AUTONOMIAS

100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Pais Vasco Aragén Navarra La Rioja Galicia Castilla-Leon Asturias Cantabria Catalufna
B Anticipo 0,01% 0,00% 0,00% 0,21% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
B Puntual 58,40% 57,74% 56,97 % 56,87% 56,18% 55,02% 54,97% 53,36% 52,27%
B Hasta 30 dias 37,32% 37,17% 38,15% 36,79% 37,13% 38,25% 38,39% 40,07% 41,44%
Entre 31y 60 dias 1,50% 1,61% 2,08% 2,43% 1,98% 2,12% 1,40% 2,21% 2,02%
Entre 61y 90 dias 0,90% 0,77% 0,96% 0,74% 1,18% 1,36% 1,25% 1,31% 1,15%
Entre 91y 120 dias 0,67% 1,04% 0,72% 0,63% 1,17% 1,07% 1,70% 0,76% 0,92%
Mas de 120 dias 1,20% 1,67% 1,12% 2,33% 2,35% 2,18% 2,30% 2,28% 2,19%
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% ;
Valceiac(ija.na Murcia Islas Baleares | Andalucia C&iggga Extremadura Madrid Ceuta Islas Canarias Melilla
B Anticipo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
W Puntual 51,08% 50,54% 50,09% 48,87% 48,69% 48,19% 44,39% 41,27% 39,42% 33,33%
M Hasta 30 dias 41,03% 40,54% 41,68% 41,33% 41,18% 41,11% 46,56% 49,21% 48,53% 59,65%
Entre 31y 60 dias 2,12% 2,56% 3,11% 2,65% 2,63% 2,81% 3,25% 3,17% 3,65% 1,75%
Entre 61y 90 dias 1,58% 1,54% 0,93% 1,96% 1,69% 1,67% 1,76% 0,00% 2,08% 0,00%
Entre 91y 120 dias 1,24% 1,72% 1,67% 1,72% 1,67% 2,11% 1,38% 1,59% 2,20% 1,75%
Mas de 120 dias 2,95% 3,10% 2,52% 3,46% 4,12% 4,11% 2,66% 4,76% 4,12% 3,51%
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ANALISIS SECTORIAL

La Administracion registr6 el mayor
Retraso Medio de Pago durante el cuarto
trimestre, con una media de 24,86 dias
de retraso, seguido por Hosteleria, con
17,25 dias y Otros Servicios, con 16,95
dias.

Los sectores que mas acortaron sus pagos
durante este trimestre fueron: Industria
(10,40 dias), Comunicaciones (10,58
dias) y Comercio (10,67 dias).

Dependiendo de si se contrata con una
empresa del sector Industria o de la
Administracion, el retraso varia 14,46
dias. Esta diferencia fue de 12,87 dias el
trimestre pasado.

4° ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE PAGOS. 2017 13

COMPORTAMIENTO DE PAGO POR SECTOR.
CUARTO TRIMESTRE 2016

O— 24,36

Administracion

H!s?el'ezrg T.T — O
16,95

16,22 am O | Otros Servicios

Sanidad
zzi 15,90
1 _5._14 S —O I Industrias Extractivas
Intermediacion G

Financiera

O_I_ ﬁg Transportes
Servicios
Empresariales /\ 14,37

Construccion y

14,34 g I O Actividades Inmobiliarias
Energia
O ﬁ? 13.70

Educacion

14 14,77
57
I

12,24
Agricultura }‘ O

()___XEE‘HLW

Comercio

Lo
1__13 10,40

Industria

10,58 2

Comunicaciones
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EVOLUCION DESDE EL CUARTO TRIMESTRE DE 2015

Podemos observar que la disminucion
del Retraso Medio de Pago respecto
al ultimo trimestre fue efectivo en casi
todos los sectores salvo en Transportes
y Administracion. Las disminuciones

Agricultura

mas importantes se vieron en: Educacion
(-2,17 dias) y Servicios Empresariales.

En el Ultimo afo, la media de retraso de
pagos disminuyé en todos los sectores
salvo en Administracion, donde se

observéd un aumento de 1,10 dias. Los
sectores que experimentaron las bajadas
mas destacables fueron: Construccién y
Actividades Inmobiliarias (-7,05 dias),
Transportes (-6,25 dias) y Hosteleria
(-5,95 dias).

15,78

Industrias Extractivas

12,89
—0
17,37 0

Industria

ﬁ Construccion y

Actividades Inmobiliarias

Otros servicios

—
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ANALISIS POR TAMANO? DE EMPRESAS

En el cuarto trimestre del ano podemos
observar que las empresas de tipo
Micro y Pequefas fueron las que mejor
pagaron con mucha diferencia: realizaron
el 56,54% vy el 50,42% de sus pagos

puntualmente; mientras que las empresas
Medianas lo hicieron en un 29,75% de los
casosy las Grandes pagaron puntualmente
solo en el 12,10% de los casos.

REPARTO POR TRAMOS DE PAGO SEGUN EL TAMARNO DE EMPRESA.

CUARTO TRIMESTRE DE 2016

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% T TR TS
Anticipo Puntual HasFa 30 Entre ?1 y Entre ?1 y Entre 9,1 y | Maés c?e 120
dias 60 dias 90 dias 120 dias dias
u Micro 0,00% 56,54% 34,76% 2,59% 1,59% 1,47% 3,05%
m Pequena 0,00% 50,42% 43,76% 1,83% 1,10% 0,89% 1,98%
= Mediana 0,02% 29,75% 63,96% 2,27% 1,25% 1,01% 1,76%
Grande 0,06% 12,10% 79.73% 4,13% 1,92% 0,80% 1,.27%

EVOLUCION DESDE EL CUARTO TRIMESTRE DE 2015

Las empresas Grandes registraron el
Retraso Medio de Pago mas largo (15,93
dias), con un ligero aumento respecto
al trimestre pasado (0,24 dias), aunque
podemos observar que ha disminuido

0,83 dias desde el cuarto trimestre de
2015. Las otras categorias de empresas
también experimentaron un descenso
durante este periodo: 4,52 dias para las
Micros, 3,02 dias para las Pequefas y

1,73 dias para la Medianas.durante este
periodo: 4,52 dias para las Micros, 3,02
dias para las Pequefias y 1,73 dias para la
Medianas.

EVOLUCION DEL RETRASO MEDIO DE PAGO POR TAMARNO DE EMPRESAS

—O— —0

—— =

Mediana

Pequena

* .
Dias.

2 Para definir los tamarios de empresas seguimos en parte la recomendacién 2003/361 de la Comunidad Europea, tomando en cuenta solamente la
cifra de empleados: Micro: < 10 empleados; Pequena: < 50 empleados; Mediana :< 250; Grande:>= 250 empleados.
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RETRASO DE PAGOS DE LAS MAYORES EMPRESAS COMPRADORAS

El retraso medio de pagos de las 140
empresas que mas compran en Espana
fue de 14,59 dias en el cuarto trimestre
de 2016: 2,23 dias mas que la media
nacional.

Durante el afio 2016, el Retraso Medio
de Pago de estas empresas aumenté 0,82
dias, pasando de 13,76 dias a 14,59 dias,
mientras que la media nacional disminufa
3,73 dias durante el mismo periodo.

Para realizar  este  andlisis, se
seleccionaron las empresas con una
cuenta de proveedores superior a los cien
millones de euros en el balance 2015,
ponderandolas de los retrasos medios
observados en las distintas fechas. Los
retrasos de pago se contabilizan una vez
vencido el plazo pactado.

De esta manera, hemos podido
cuantificar el importe que corresponde
a los retrasos de pago: 1.678.851.690

euros a finales de diciembre de 2016, un
12,40% mas respecto al mismo periodo
del aflo pasado.

En el cuarto trimestre de 2016, las
mayores compradoras tuvieron un
Periodo Medio de Pago inferior a la media
nacional. Sin embargo, fue aumentando
a lo largo del afo, mientras que la media
nacional disminuy®é.

Enero 2016 Julio 2016 Enero 2017
Retraso Medio de Pago 13,76 14,43 14,59
Importes correspondientes 1.493.675.600 1.655.052.113 1.678.851.690
Total Empresas - Retraso Medio de Pago 16,08 13,47 12,35

LAS 140 MAYORES EMPRESAS COMPRADORAS: EVOLUCION DE SU
RETRASO MEDIO DE PAGO Y DEL IMPORTE CORRESPONDIENTE

= Importes correspondientes

Plazo medio de retraso

81.700 14,59 14,80
> 14,43 dias
21.650 dias 14,60
2 14,40
C
5 1.600 14.20
= 1.550 13,76 14,00
dias
1.500 13,80
13,60
1.450 13,40
1.400 13,20
enero 2016 julio 2016 enero 2017

Si observamos el reparto de tramos de
pago, podemos ver que estas empresas
se concentran en un 87,86% de los
casos en el segmento de hasta 30 dias
de demora, mientras que solo el 5,71%
de ellas paga puntualmente. Por otro

lado, el conjunto de empresas pagan
hasta 30 dfas en un 41,43% de los casos
y puntualmente en un 51,03%. Como
dato positivo, indicar que la proporcion
de empresas que pagan puntualmente
crece en ambas categorias: la proporcion

Tramos de pago Mayores Total
compradores empresas
Anticipo 0,00% 0,01%
Puntual 5.71% 51,03%
Hasta 30 dias 87,86% 41,43%
Entre 31y 60 dias 0,00% 2,36%
Entre 61 y 90 dias 4,29% 1,41%
Entre 91y 120 dias 1,43% 1,23%
Mas de 120 dias 0,71% 2,54%
Total 100,00% 100,00%

de pagos puntales pasa de 1,48% a
5,71% para las mayores compradoras y
de 45,27% a 51,03% para el total de
empresas.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA CUALITATIVA

Para afadir aspectos cualitativos a los
estudios de comportamiento de pagos,
hemos realizado una encuesta telefénica.

Esta encuesta telefénica ha sido realizada
por CTI durante la segunda quincena
de mayo de 2017 sobre una muestra
aleatoria de 1.400 clientes de INFORMA
D&B. De esa cifra, se obtuvieron 300
respuestas de gerentes o directores
financieros. El objetivo principal de esta
encuesta es conocer cOmMo se organizan
las empresas para luchar contra la
morosidad.

Las empresas nos indicaron que el periodo
medio de pago real entre empresas es
de 67,52 dias y de 66,78 dias para las
administraciones, que refleja una mejora
significativa respecto con el afio pasado.

Q’Q‘ SECTOR DE ACTIVIDAD
Comercio
I, 5129

Energia e Industria

Servicios

I 535
Construccion e Inmobiliaria
I o6

Transportes y Comunicaciones
B 55

Agricultura e Industrias extractivas

B 201%

Losresponsables entrevistados consideran
que la aplicacion de la legislacion de
2013 solo conlleva mejoras en el 30,93%
de los casos para las transacciones entre
empresasy en el 30,04% de los casos para
las transacciones con la Administracion.

Cuando preguntamos sobre las causas
de la morosidad, la principal causa sigue
siendo los problemas financieros, en un
49,67% de los casos.

El 35,33% dice haber tenido un impago
en los ultimos 12 meses, cifra muy
inferior al dato del afio pasado, que habia
sido superior al 50%, y del 2015, que
habia sido del 64,33%. Estos impagos
han supuesto en la mayoria de los casos
(el 47,67 %) menos del 5% de la cifra de
venta.

PERFIL DE LA MUESTRA

7 DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Madrid
21,74%
Cataluna
20,74%
Galicia
8,36%
Andalucia
7,36%

Comunidad Valenciana
I /,02%

Islas Baleares
I 6,02%

Aragoén
* 5,02%
Islas Canarias
IS 5,02%
Pais Vasco
I 4,68%
Murcia

I 3,34%

Castilla Leon
N 2,68%

Navarra

I 2,34%
Castilla La Mancha
N 2,34%
Asturias

M 1,34%

La Rioja

| 1,00%
Extremadura

B 0,67%

Cantabria
1 0,33%

La mayor parte de los encuestados
aseguran tener conocimiento de las
regulaciones tanto nacionales como
europeas, lo que supone una mejora con
respecto a anos anteriores: un 62,37%
de los encuestados conocen la Directiva
2011/UE y el 91,53% conoce el Real
Decreto 4/2013. Sin embargo, solo el
10,33% aplican los intereses de demora.

Las formas mas comunes para luchar
contra la morosidad en las empresas
son: la presencia de un departamento
o area en la propia empresa y el uso de
informaciéon comercial (un 30,37% cada
una).

Por ultimo, el 68,61% de los encuestados
considera que la creacion de un régimen
sancionador mejoraria los plazos de
pagos, frente a un 31,39% que no esta
de acuerdo.

é CIFRA DE VENTAS

Mas de 100 millones de €
I 334%

Entre 30 y 100 millones €
I 5,36%

Entre 6 y 30 millones €
I 25,08%

Entre 3 y 6 millones €
22,07%

Entre 1,5y 3 millones €
I 15,72%

Entre 600 mil y 1,5 millones €
I 13,38%

Entre 300 y 600 mil €
I 4,68%

Entre 150 y 300 mil €
Hl 2,34%

Entre 60 y 150 mil €
0 067%

Menos de 60 mil €
. 4,35%
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1. ¢Cual ha sido su Periodo Medio de Cobro en los Gltimos 12 meses?

mB2B mB2C mAdministracion

67,52 66,78
57,96
52,70
I14 75I 1i7
Periodo Medio Pactado Periodo medio Real

El 98% de las empresas objeto de la encuesta tienen transacciones
comerciales con empresas, el 47% con consumidores y el 37%
con Administraciones.

Hemos preguntado por periodo medio de pagos pactado y reales
para todos los segmentos.

En el segmento empresas, la media de dias pactados es de 57,96
dfas mientras que el pago real es de 67,52 dias, es decir un retraso
de 9,56 dias.

Para las Administraciones, la media de los dias pactados es de
52,70 dias mientras que el pago real se hace 14,08 dias mas tarde,
llegando a los 66,78 dias.

Por ultimo los pagos efectuados con consumidores se suelen
acordar a 14,75 dias y el pago real se realiza a 17,57 dias.

Respecto al afio pasado, mejoraron los pagos en todos los
segmentos de empresas, tanto los periodos de pago reales como
los plazos pactados.

2. {Ha notado una mejora en los pagos desde la entrada en vigor del Real Decreto 4/2013?

mNo Si

69,07% 30,93%

79,56% 20,44%

Ad

ministraciones

0% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%

Solo el 30,93% de los encuestados del segmento B2B considera
que la legislaciéon vigente mejord los plazos de pagos. Esta
proporcion es del 20,44% para el segmento B2C y del 30,04% en
las transacciones con la Administracion.

3. En su opinion, ;cual es la causa del retraso de pago?

Problemas financieros

|

49,67%

Retraso intencional

f

Pr

|

30,67%

Problemas administrativos
24,67%

Problemas comerciales

|

0,00%

13,33%

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Para el 49,67% de los encuestados los problemas financieros
son la principal causa de los retrasos en los pagos. La segunda
causa de los retrasos es la intencionalidad (para el 30,67% de los
encuestados). Los problemas son de origen administrativos en el
24,67 % de los casos y comerciales en el 13,33%.
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4.¢Ha tenido un impago en los altimos 12 meses?

0
La mayor parte de los encuestados dicen no haber tenido ningin ;5'33/0
impago en los ultimos doce meses, solo el 35,33% de las empresas
reconocen haberlo tenido. Esta cifra ascendia al 51,80% el afo
pasado.
64,67%
No

5.¢Qué representan los impagos respecto a su cifra de venta?

5,67%

5%-15%

) , . 15%-25%
El importe de los impagados no supera el 5% de la facturacién en

el 47,67% de los casos.

Menos del 5% 46,33%
47,67% NS/NC

6. (Conoce la legislacion aplicable?
La directiva Europea 2011/UE
37,63% 62,37%

El Real Decreto Ley 4/2013 es conocido por una amplia mayoria _
de las empresas encuestadas, el 91,53%, y la Directiva europea

2011/7/UE es conocida por el 62,37% de los encuestados.
Si

8,47% 91,53%

El Real Decreto 4/2013

0,00% 20,00%  40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

7. {Aplica intereses de demora?

Aunque los encuestados conocen la legislacién aplicable, solo
10,33% de ellos aplican intereses de demora.

89,67% 10,33%
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8.iCuenta su empresa con medios para gestionar los pagos?

= Departamento / rea m Uso de informacion comercial

m Uso de seguro de crédito m Politica de cobro

17,79% ’

21,47%

Para gestionar los cobros, las empresas suelen tener un area
especializada en el 30,37% de los casos y usar informacién
30,37% comercial en la misma proporcion.

J 30,37%

9. {Cuales son los principales problemas que su empresa encuentra actualmente?

5,46%
6,93%

La aparicién de nuevos competidores y la situacién econdmica

7,14% 23,95% general son las principales preocupaciones de las empresas

encuestadasenel 23,95% vy 22,48% de los casos respectivamente,

7.98% seguido por la capacidad de encontrar nuevos clientes (17,44%
de los casos).

8,61% Los problemas relacionados con el acceso a la financiacion

representan el 7,14% del total. La morosidad como tal representa
el 5,46%.
0,
17,44% 22,48%

m Nuevos competidores m Situacién econdémica general
m Encontrar nuevos clientes = Costes laborales

Problemas legislativos m Acceso a la financiacion
m Costes de produccion Morosidad

10. ¢ Piensa que la creacion de un régimen sancionador mejoraria los plazos de pago?

Més de dos tercios de los encuestados opinan que la implantacion
de un régimen sancionador ayudaria a mejorar los plazos de pago,
mientras que el 31,39% opina lo contrario.

31,39% 68,61%
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COMPORTAMIENTO DE PAGOS EN EL MUNDO

PORCENTAJES DE PAGOS PUNTUALES Y A MAS DE 90 DIAS

O Filipinas
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25 -
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Republica Checa _ Paises Bajos
40 50

Fuente: Cribis “Payment Study 2017" con datos de DBI.

Gracias a la cobertura mundial de la
base DunTrade®, podemos apreciar las
diferencias de practicas de pago entre
varios paises.

Para comparar los comportamientos de
pago, hemos utilizado dos indicadores:
la proporcién de pagos puntuales sobre
el total y la proporcién de pagos que
superan los 90 dias de retraso.

Hemos intentado definir de
comportamiento:

grupos

® Los buenos pagadores: aquellos con
una tasa de pagos puntuales superior
al 70% y un porcentaje de pagos a mas
de 90 dias inferior al 1%; en este grupo
encontramos a Alemania, Dinamarca
y Taiwan.

® Un segundo grupo en el que se
encuentran los paises que tienen, al
igual que los del grupo anterior, una
tasa de pagos a 90 dias muy baja
(inferior al 1%), pero cuya proporcién
de pagos puntuales se sitla entre
el 45% vy el 55%; en este grupo se
encuentran: Republica Checa, Paises
Bajos y Hungria.

® En el tercer grupo se incluyen la
mayor parte de los paises estudiados.
Se agrupan aqui aquellos paises que
tienen una tasa de pagos puntuales
entre el 20% vy el 50% y una tasa
de pagos a 90 dias entre el 1% vy el
5%: Bélgica, Bulgaria, Canada,
Eslovenia, Finlandia, Francia, Hong
Kong, Irlanda, Italia, Reino Unido,
Sudafrica, Tailandia e Israel (se
incluye en este grupo a pesar de no
alcanzar el 20%).

60

Rusia

Taiwan _
AlemaniaDinamarca

70 80 90

@® Un cuarto grupo que agrupa a paises
con una tasa de pagos puntuales entre
el 50% y el 72%, pero con una tasa de
pagos a mas de 90 dias entre el 3% vy el
6%: EEUU, Turquia, Espana y Rusia.

Un quinto grupo que se caracteriza
por una proporcion de pagos a mas de
90 dias elevada, superando el 5%, vy
por un porcentaje de pagos puntuales
entre el 20% y el 50%: China, Grecia,
Polonia e India.

@ Por ultimo tenemos el grupo donde
se concentran los paises con el peor
comportamiento de pagos. Se incluyen
aqui los paises que tienen una tasa de
pagos a mas de 90 dias que supera
el 9% y una tasa de pagos puntuales
inferior al 20%: Filipinas, Portugal y
Rumania.
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COMPORTAMIENTO DE PAGOS EN EUROPA

El Retraso Medio de Pagos europeo se
situé en 13,47 dias durante el cuarto
trimestre de 2016. Se trata de la mejor
cifra registrada desde hace dos anos. Del
mismo modo, supone una disminucion de
0,25 dias con respecto al Ultimo trimestre
y de 1,06 dias con respecto al afio pasado.

Durante 2016, las variaciones mas
destacadas fueron: las disminuciones del
Retraso Medio de Pago en Espafa (-3,73
dias) y en Reino Unido (-2,18 dias), asf
como el aumento en Irlanda (+2,90 dias).

En 2016, Espafia se situd por primera vez
por debajo de la media europea, posicion
gue mantuvo a lo largo del afo, situdndose
en el tercer puesto de los nueve paises
analizados durante el dltimo trimestre.

El Retraso Medio de Pago europeo se sitto en

1 3,47 dias en el dltimo trimestre, la cifra
mas baja desde hace dos afios.

MEDIA DE RETRASO DE PAGOS EN EUROPA

Espafia empezd el afo con un Retraso
Medio de Pago que, por primera vez, se
sitUa por debajo de la media Europea. Su
posicién ha mejorado progresivamente y
ocupa el tercer puesto de los nueve paises
que analizamos.

Media Europea

Durante el cuarto trimestre, Alemania y
Paises Bajos lideraron el ranking europeo
con 6,34 dias y 6,39 dias respectivamente.

En el lado opuesto, los paises con el
Retraso Medio de Pago mas largo fueron:

Portugal, con 27,26 dias; Irlanda, con
18,97 dias; Italia, con 17,62 dias y Reino
Unido, con 15,80 dias.

COMPORTAMIENTO DE PAGOS EN EUROPA. CUARTO TRIMESTRE 2016

Portugal
Irlanda
Italia

Reino Unido

Francia
Bélgica
Espafa
Paises Bajos

I 630
Alemania [ 634

0,00 5,00 10,00

Fuente: DBI, INFORMA D&B
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EVOLUCION DEL RETRASO MEDIO DEL PLAZO DE PAGO

La media europea disminuye 0,25 dias
con respecto al tercer trimestre.

Los mayores aumentos se observan en:
Irlanda (+1,39 dias), Portugal (+0,44 dias),
Francia (+0,35 dias) y Bélgica (+0,13 dias).

En el lado opuesto, el Retraso Medio de
Pago disminuye en cinco pafses: en Paises
Bajos (- 0,90 dias), Espafa (-0,53 dias),
Alemania (-0,25 dias) y Reino Unido e
[talia (-0,20 dias cada uno).

Los paises con mayor y menor retraso de
pago son Portugal y Alemania. La distancia
entre ellos se incrementa este trimestre,
situdndose en 20,92 dias. Dicha distancia
fue de 20,23 dias el trimestre pasado.

COMPORTAMIENTO DE PAGO. TERCER Y CUARTO TRIMESTRE DE 2016

Portugal 26,82

Italia

Irlanda

Reino Unido

Media Europea

Francia
Bélgica
Espafa
Paises Bajos
Alemania
TIII 2016
DISTRIBUCION DEL RETRASO MEDIO DE PAGO
Irlanda Reino Unido
18,97 15,80 Paises Bajos
6,39
Bélgica A .
1 2'5 2 lemania
6,34
Francia
13,29
Espana Italia
12,35 18,62
Portugal

27,26

27,26

TIV 2016

Espaia en tercera

posicion
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Desde hace un ano, el Retraso Medio de
Pago europeo ha disminuido 1,06 dias,
pasando de 14,53 dias durante el cuarto
trimestre de 2015 a 13,47 dias este
trimestre. En 2016, las variaciones mas

destacadas fueron: las disminuciones del
Retraso Medio de Pago en Espana (-3,73
dias) y en Reino Unido (-2,18 dias), y el
aumento en Irlanda (+2,90 dias).

EVOLUCION DE LOS ULTIMOS TRIMESTRES

35,00
30,00
2500 o I
20,00 g I
8
A
15,00 -----mmmmmm oo SEEE | | | | EEEGREEEEEEEEEEEEE ---
10,00 --------momomo- --- SEEE | | | | EEEGREEEEEEEEEEEEE ---
5100 JI_I B B B B B
0,00 Medi
Alemania Bélgica Espana Francia Irlanda Italia Paises Bajos Portugal Reino Unido Eur?)pISa
mTIV 2015 6,46 12,42 16,08 12,88 16,07 19,70 8,26 29,01 17,98 14,53
mTI2016 6,56 12,42 14,10 12,92 16,26 19,42 8,11 26,77 15,74 14,12
TI 2016 6,23 12,43 13,47 13,03 16,83 19,02 7,70 25,74 15,65 13,72
= TIN2016 6,59 12,40 12,88 12,94 17,58 18,81 7,29 26,82 16,00 13,72
TIV 2016 6,34 12,52 12,35 13,29 18,97 18,62 6,39 27,26 15,80 13,47

Fuente: DBI, INFORMA D&B

EVOLUCION DE LOS PAGOS EN ESPANA RESPECTO A EUROPA

El Retraso Medio de Pago en Espafa se
situa este trimestre 1,12 dias por debajo
de la media europea. En 2010, el retraso
medio en Espana era de 6,96 dias por

encima del europeo. Esta distancia ha
ido acortdndose hasta invertirse en el
primer trimestre de 2016.

Espaia por debajo de

la media europea

EVOLUCION MEDIA DEL RETRASO DE PAGO ESPANA / EUROPA

21,
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EVOLUCION DEL RETRASO MEDIO EN EUROPA EN LOS ULTIMOS 10 ANOS
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30,00
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20,00

15,00

10,00
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0,00
S

Sl Sl Sl Sl
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Durante el periodo 2006-2016, el Retraso
Medio de Pago en Europa se situé entre
12 y 15 dias. El dato minimo se alcanzé
en 2007, con 12,50 dias de retraso medio,
y el maximo en 2013, con 15 dias. En el
Ultimo semestre de 2016, el Retraso
Medio de Pago europeo se situd en 13,47
dias.

Sl N Sl Sl
2009

N Sl Sl N

2010 2011 2012 2013

Entre 2006 y 2015, Espafa registrd un
Retraso Medio de Pago por encima de
la media europea salvo, puntualmente,
durante el segundo semestre de 2008.
Esta situacion cambié a lo largo de 2016.

Entre 2006 y 2016, tres paises se
mantuvieron por debajo de la media
europea: Alemania, Francia y Pafses Bajos.

Sl

'e) =O==Portugal

«O=Irlanda
—=O=[talia

Europa

Francia
Belgica
—O=Espafa

O Alemania

Sl N Sl Sl N Sl
2014 2015 2016

La media belga se situd por debajo de la
europea entre 2008 y 2009 y a partir de
2011.

En el extremo opuesto, tres paises se
situaron constantemente por encima de
la media europea: ltalia, Irlanda y Portugal
(Salvo en Italia en el primer semestre de
2007).

SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DE LA DIRECTIVA 2011/7/EU DE LUCHA CONTRA LA MOROSIDAD.

En agosto de 2016, la Comisiéon Europea
public6 un nuevo informe sobre la
implantacién de la Directiva 2011/7/EU de
lucha contra la morosidad. Las principales
conclusiones reflejan que dicha implantacion
se encuentra todavia en fases iniciales y que
se necesita mas tiempo para comprobar
todos sus efectos.

El informe indica que el periodo de pagos
estd  disminuyendo  paulatinamente,
aungue se puede observar que, en
general, las administraciones no suelen
respetar los plazos de pago establecidos.
Otro problema sefialado por el estudio
es la no utilizaciéon de los sistemas de

reclamaciones o de pago de interés
de demora por parte de las empresas
afectadas para no vulnerar las relaciones
comerciales.

Son varios los aspectos que tienen que
mejorar, como la creacién de un sistema
de vigilancia de plazos o la clarificacion
de conceptos clave. La Comision apoya
todas las iniciativas que fomenten la lucha
contra la morosidad y la implantacion de
la directiva, como pueden ser:

e La aplicacion de codigos de conducta,
como se ha podido ver en Inglaterra e
Irlanda.

http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/18401

e La implementacion de sistemas de
pagos electronicos.

e E| intercambio de best practices entre
los paises de la comunidad.

e Un sistema de monitorizacion del
comportamiento de pagos como en
Francia (observatorio) o en Espafa
(Boletin de Morosidad de CEPYME).

e Sistemas de mediacién o incentivos
activos para promover el pago puntual.

=0=Reino Unido

—O=Pafses Bajos


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/18401
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COMPARATIVA ESPANA -

A pesar de que la Directiva 2011/7/
UE de lucha contra la morosidad se
aplica ya en toda la UE, las diferencias
de plazos entre los distintos paises son
importantes. Este afio hemos elegido el
Reino Unido para realizar la comparacion
de pagos con Espafia. La evolucién de

EVOLUCION DEL RETRASO MEDIO

Entre 2011 y 2016, Espana vy el
Reino Unido evolucionaron de forma
totalmente opuesta. Mientras Espafa
inici® un descenso desde finales de
2011 para conseguir situarse por debajo
de la media europea en 2016, el Reino

* 15,80

REINO UNIDO

los comportamientos de pagos en estos
dos paises ha sido totalmente opuesta
durante el periodo estudiado.

Desde el 2011, el Retraso Medio de Pago
inglés se situd siempre por encima de la
media europea, incrementandose entre

Unido experiment6 una tendencia alcista
desde finales de 2012 y nunca llegd a
encontrarse por debajo de la media.

El punto de inflexion entre ambos paises
se produjo en el cuarto trimestre de 2014,

<:> 12,35

finales de 2014 y durante todo el 2015.
Durante el primer trimestre de 2016,
se observd una disminucién, pero la
tendencia alcista volvié enseguida.

momento en el cual el Retraso Medio de
Pago espafol pasé a ser inferior al inglés,
situacion que se mantiene hasta finales
de 2016.

EVOLUCION DE LA MEDIA EUROPEA Y COMPARATIVA ESPANA Y REINO UNIDO
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COMPARATIVA DEL RETRASO MEDIO

Los pagos puntuales son mayoritarios
en Espana: el 51,04%3 de las empresas
pagan sus facturas en plazo, mientras que
solo un tercio de las empresas inglesas lo
hacen.

El 60,10% de las empresas britanicas
pagan hasta 30 dias durante el ultimo
trimestre 2016, mientras que las empresas
espanolas lo hacen en el 41,43% de los
Casos.

La proporcién de empresas britanicas
gue pagan a mas de 30 dias también es
superior a la de las espafolas: 9,50%
en el Reino Unido frente a un 7,54% en
Espana.

REPARTO POR TRAMOS DE PAGO

mEspana mReino Unido

PNl S 30,40% oon%
Hasta 30 dips T 4 1,43% 60,10%
Entre 31y 60 dias ='3f’;46%
Entre 61y 90 dias -115‘,}%’%
Entre 91 120 dias o }%g‘;ﬁ:
Mas de 120 dias .-1233%%
0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%  70,00%

COMPARATIVA DEL RETRASO MEDIO SEGUN TAMANO DE EMPRESA

Las empresas de tamafio microy pequefias
realizan mas pagos puntuales que las
medianas y grandes. La proporciéon de
pagos puntuales de las empresas Micro
del Reino Unido es del 33,80%, mientras
que las grandes lo hacen solo en un

9,40% de los casos. Sin embargo, en
Espafa, el porcentaje de microempresas
gue pagan puntualmente es del 56,54%,
frente al 33,80% en el Reino Unido.

Las grandes empresas inglesas pagan
mejor que sus homologas espafiolas: el
5,60% de las grandes empresas britanicas
realizan sus pagos con mas de 30 dias de
retraso, frente al 8,12% de las espafiolas.

e | vews | e | e

o | e B | S e | B
Unido Unido Unido Unido

Puntual 56,54%
Hasta 30 dias 34,76%
Entre 31y 60 dias 2,59%
Entre 61 y 90 dias 1,59%
Entre 91y 120 dias 1,47%
Mas de 120 dias 3,05%

33,80% 50,42% 29,50% 29,76% 18,10% 12,16% 9,40%
57,40% 43,76% 64,80% 63,96% 76,50% 79,73% 85%
3,80% 1,83% 2,80% 2,27% 3,00% 4,13% 3,20%

2% 1,10% 1,30% 1,25% 1,30% 1,92% 1,10%
1,50% 0,89% 0,90% 1,01% 0,60% 0,80% 0,80%
1,50% 1,98% 0,70% 1,76% 0,50% 1.27% 0,50%

100,00%

100,00% 100,00% 100,00%

100,00%

100,00% 100,00% 100,00%

3 Incluyendo los pagos anticipados.
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ANALISIS SECTORIAL

En Espafia, los sectores con mayor

porcentaje de empresas
puntualmente son Comercio al

que pagan
por

menor (58,50%) y Agricultura (56,20%),
mientras que en el Reino Unido son
Agricultura (39,20%) y Construccion

En Espana,

los sectores con mayor
porcentaje de empresas que pagan con
mas de 90 dias de retraso son Mineria
(6,70%) vy
mientras que en el Reino Unido son
Mineria (7,80 %) y Agricultura (7,40%).

Construcciéon

(5,30%),

(38,10%).

o N NI

90,0% : : : : : : :

80.0% :

700%
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% Agricultura Minerfa Construccion Industria Transporte Cp%ngyoO?l C;Z)Tﬁ:gfofl Int;rnrzstcjilsrc;c’)n Servicios

Espana Reilno Espana Reilno Espana Rei‘no Espana Reilno Espana Rei_no Espana Reilno Espana Reilno Espana Reilno Espana Reilno
Unido Unido Unido Unido Unido Unido Unido Unido Unido
W Puntual 56,2%39,2%(48,0%| 9,2% |48,3% |38,1% |52,3%26,4% |40,7% |27,7% |54,4% |27,3% |58,5%|23,9% |46,0% |31,7% |46,5% |30,9%
| Hasta 30 dias 35,9%40,7% |42,0% |54,8% |42,5%(57,0%|41,6%|66,9% |50,8% |63,0% |39,7 % |64,4%|33,8% |60,1% |43,9% |56,2% | 44,1%59,2%
M Entre 31y 60 dias 2,5% [ 1,6% | 1,7% [18,5%| 2,4% | 2,2% | 1,9% | 3,1% | 3,2% | 4,1% | 1,8% | 3,9% | 2,2% | 7,1% | 3,5% | 53% | 3,2% | 4,7%
m Entre 61y 90 dias 1.2% |11,1%| 1,6% | 9.7% | 1,5% | 1,1% | 1,0% | 1,6% | 1,6% | 2,3% | 1,0% | 1,9% | 1,5% | 4,8% | 2,0% | 3,6% | 2,0% | 2,7%
M Entre 91y 120dias | 1,7% | 4,4% | 2,8% | 3,9% | 1,5% | 0,7% | 1,0% | 1,0% | 1,5% | 1,4% [ 0,9% | 1,1% | 1,3% | 2,1% | 1,6% | 1,9% | 1,5% | 1,4%
W Mas de 120 dias 2,5% |3,0% | 3,9% | 39% | 3.8% | 09% | 2,2% | 1,0% | 2,2% | 1,5% | 2,2% | 1,4% | 2,7% | 2,0% | 3,0% | 1,3% | 2,7% | 1,1%
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ANALISIS GEOGRAFICO

% DE PAGOS PUNTUALES ’
La diferencia Norte / Sur que se aprecia S
en Espafa no afecta al Reino Unido, \ty

donde solo cinco regiones de las catorce (
estudiadas tienen un porcentaje de R
pagos puntuales superior a la media ?,%

del pais: el 30,40%. Estas regiones se A y
/,
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Scotland

encuentran geograficamente dispersas: 30,84%
Escocia (30,84%), Yorkshire (33,35%), -

West Midlands (33,97%), Manchester

(35,21%) y Londres (35,40%). La region 4 ;
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de pagos puntuales es East Midlands Northern Ireland a
(25,02%). 25,96% o North East
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puntuales superior a la media (51,04%), Manchester 33,35%
se sitlan principalmente al norte del 35 19 e ) dland
pais:  Pais Vasco (58,40%), Aragon 121770 East Midlands
(57,74%), Navarra (56,97%), La Rioja West Midlands 25,02%
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COMPORTAMIENTO DE PAGOS SECTORIAL: COMERCIO

Segun la base de datos de Informa
D&B las empresas del sector Comercio
suponen el 25,3% del total, con 819.626
empresas activas en la actualidad. Se trata
entonces del segundo sector en numero
de empresas, detras de Construccion y
Actividades Inmobiliarias. La mayoria
de estas empresas son Empresarios
Individuales (57,40%) vy Sociedades
Limitadas (28,82%). Comercio encabeza
también la creacion de sociedades: en
2016 se constituyeron 23.128 sociedades,
el 22,61% del total, y se invirtieron
365.335.030 euros en capital de
constitucion, el 5,78% del total.

Hemos analizado el comportamiento
de pagos de las empresas del sector
Comercio y de los demas sectores entre
2010 y 2016. Comercio es uno de los
sectores con mejor comportamiento de

EVOLUCION SECTOR COMERCIO RESPECTO A TODOS LOS SECTORES

Podemos observar que la evolucién del
Retraso Medio de Pago entre 2010y 2016
siguio la misma tendencia que el resto de
los sectores.

pagos: durante el cuarto trimestre de
2016, el Retraso Medio de Pago se situd
en 10,67 dias, 1,68 dias menos que la
media nacional. Entre 2010 y 2016, el
Retraso Medio de Pago del sector se
redujo en 5,45 dias.

Durante el cuarto trimestre de 2016, las
empresas del sector Comercio pagaron
puntualmente en un 53,73% de los casos,
frente a un 48,74% en el caso de las
empresas de otros sectores. Sin embargo,
la rama Venta y reparacion de vehiculos
de motor registré una tasa de pagos a mas
de 120 dias del 2,94% mientras que esa
tasa fue del 2,23% para Comercio y del
2,69% para el resto de sectores.

Se puede apreciar una diferencia de
10,56 dias de retraso segun la comunidad
auténoma en la que estén ubicadas las

El Retraso Medio de Pago de las empresas
espafolas se redujo en 8,52 dias entre
2010 y 2016, pasando de 20,87 dias a
12,35 dias. En el sector Comercio, esta

empresas del sector: durante el cuarto
trimestre de 2016, las empresas del sector
Comercio pagaban con un retraso medio
de 5,91 dias en La Rioja, mientras que esta
cifra era de 16,47 dias en Ceuta.

Las empresas Grandes y Micro del sector
Comercio registraron unos Retrasos
Medios de Pago de 12,94 dias y 11,58
dias respectivamente, mientras que las
empresas Pequefas pagaron con 8,47
dias de retraso y las Medianas con 9,88
dias.

Analizando los datos de comportamiento
de pagos europeo, podemos ver que
el sector Comercio espafnol se situé en
segunda posicion, detras de los Paises
Bajos (7,10 dias).

disminucion fue de 5,45 dias, pasando de
16,13 dias a 10,67 dias.

EVOLUCION DEL RETRASO MEDIO EN COMERCIO Y TOTAL SECTORES
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EVOLUCION DE LOS COMPORTAMIENTOS DE PAGOS POR SECTORES: 2010-2016
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El sector Comercio fue, después de  Entre el cuarto trimestre de 2010 vy el
Comunicaciones, el sector que mejor pagd  cuarto trimestre de 2016, el Retraso Medio
entre 2010 y 2016. Puntualmente, ha  de Pago pasé de 16,13 dias a 10,67 dias,
podido registrar la mejor cifra de Retraso  disminuyendo 5,46 dias.

Medio de Pago: en el cuarto trimestre de

2010, en el primer trimestre de 2011, en

el tercer trimestre de 2012 y en el primer

trimestre de 2013.
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EVOLUCION DE LAS RAMAS DE COMERCIO Y TOTAL SECTORES: 2010-2016

El sector se compone de tres ramas:
Comercio al por menor, Comercio al por
mayor y Venta y reparacion de vehiculos
de motor y motocicletas.

Las ramas de Comercio al por menor y al
por mayor tuvieron casi el mismo Retraso
Medio de Pago a lo largo del periodo

estudiado y también se acercaron a la
evolucién global del sector Comercio.

Sin embargo, la rama Venta y reparacion
de vehiculos de motor y motocicletas se
situé siempre por encima de la media

se situd en 3,24 dias y crecié hasta 5,31
dias durante el tercer trimestre de 2015.
Desde el segundo trimestre de 2015, el
Retraso Medio de Pago de la rama Venta
y reparacion de vehiculos de motor y
motocicletas ha disminuido y se situé en

13,33 dias durante el cuarto trimestre de
2016.

del sector. Durante el cuarto trimestre
de 2011, la diferencia entre esta rama
y el sector aumentd significativamente:

EVOLUCION DEL RETRASO MEDIO EN COMERCIO Y SUS RAMAS DE ACTIVIDAD
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TRAMOS DE PAGO DEL SECTOR COMERCIO Y RESTO SECTORES: CUARTO TRIMESTRE 2016

Las empresas del sector Comercio
pagaron puntualmente en un 53,73% de
los casos, mientras que esta proporcion
fue del 48,74% para el resto de sectores.
La proporcién de empresas que pagaron
puntualmente llegé al 60,50% en la rama
de Comercio al por menor. En el lado
opuesto, la tasa de pagos superiores a

120 dias fue mayor en la rama de Venta
y reparacion de vehiculos de motor y
motocicletas y representa el 2,94%
del total, mientras que para el sector
Comercio y para el resto de sectores esta
proporcién es del 2,23% y del 2,69%
respectivamente.

TRAMOS EN COMERCIO Y SUS RAMAS DE ACTIVIDAD

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

m Comercio al por mayor
m Comercio al por menor
mVenta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
= Comercio
Total sectores

Anticino puntual Hasta 30 dias Entre31y60  Entre61y90 Entre91y 120 Mas de 120
P dias dias dias dias
0,01% 54,35% 39,79% 1,81% 1,01% 0,87% 2,16%
0,00% 60,50% 33,08% 2,03% 1,28% 0,91% 2,21%
0,00% 47,79% 44,28% 2,47% 1,34% 1,17% 2,94%
0,00% 53,73% 37,46% 1,92% 1,11% 0,90% 2,23%
0,01% 48,74% 43,05% 2,57% 1,56% 1,40% 2,69%
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MEDIA DE RETRASO POR AUTONOMIAS, COMERCIO Y TOTAL SECTORES: CUARTO TRIMESTRE 2016

Segun la Comunidad, el Retraso Medio de
Pago varia en 10,56 dias: el valor minimo
se encuentra en La Rioja, donde el sector

El Retraso Medio de Pago en el sector
Comercio fue inferior a la media nacional
en todas las comunidades.

Comercio registra un Retraso Medio de
Pago de 5,91 dias, mientras que el valor
maximo se situé en Ceuta, donde los
pagos se realizaron con 16,47 dias de
retraso.

Los pagos mas cortos se registraron en La
Rioja (5,91 dias), Pais Vasco (6,74 dfas) y
Navarra (7,66 dias) y los mas dilatados en
Ceuta (16,47 dias), Canarias (13,89 dias) y
Castilla la Mancha (13,72 dias).

DISTRIBUCION DE DIiAS DE RETRASO DE PAGO POR AUTONOMIAS
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MEDIA DE RETRASO POR TAMANO DE EMPRESA, COMERCIO RESPECTO AL TOTAL DE SECTORES:

CUARTO TRIMESTRE 2016

Las empresas del sector Comercio
pagaron con menos retraso que los
demas sectores, independientemente de
su tamafo. Sin embargo, al igual que para
el resto de sectores, fueron las empresas
Grandes y Micro las que pagaron con

mayor retraso: 12,94 dias y 11,58 dias
respectivamente.

El Retraso Medio de Pago de las empresas
Medianas es de 9,88 dias y el de las
Pequenas es de 8,47 dias.

RETRASO MEDIO DE PAGO POR TAMANO
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COMPARATIVA EUROPEA: CUARTO TRIMESTRE 2016

El Retraso Medio de Pago espafiol
ocupa el segundo puesto de los 8 paises
estudiados, con una media de 12,35 dias,
detras de los Paises Bajos (6,39 dias).

Portugal y Espafia fueron los dos Unicos
paises donde el Retraso Medio de Pago
del sector Comercio fue inferior a la
media nacional.

Grande

El sector Comercio holandés registra
un Retraso Medio de Pago de 7,10 dias
mientras que en Portugal el retraso es de
26,44 dias, es decir, una diferencia de
19,34 dias.

RETRASO MEDIO DE PAGO EN COMERCIO Y MEDIA DEL PAIS
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RESUMEN DEL ESTUDIO: "EMPRESAS DE GESTION DE IMPAGADOS"

DBKinForma

Observatorio Sectorial

ESTRUCTURA SECTORIAL

Aumenta la penetracion de capital extranjero en el
sector

COYUNTURA

La facturacion sectorial mantiene tasas de
crecimiento de dos digitos

e A finales de 2015 se contabilizaban unas 850 empresas
dedicadas a la gestién de impagados. El notable aumento del
volumen de negocio registrado en los dos ultimos afos, el
incremento de la tasa de recuperaciéon y las operaciones de
compraventa de carteras de deuda estdn atrayendo a nuevos
operadores procedentes de dmbitos diversos.

e Aunque predominan las empresas de origen espafol, se aprecia
una creciente presencia de capital extranjero, especialmente
estadounidense, aleméan, britanico, francés o escandinavo,
reforzado en los Ultimos anos tras diversas operaciones de
adquisicion de empresas locales.

e £l sector se encuentra formado por un alto nimero de pequenas
empresas, de forma que en 2015 el 95% de los operadores
facturaron por esta actividad menos de 2 millones de euros.

e No obstante, se aprecia una creciente concentracién de la
oferta, de forma que las cinco primeras compafias alcanzaron
en dicho afio una cuota de mercado del 43,5%, mientras que las
diez primeras reunieron el 56,5%.

e las empresas especializadas en gestion de impagados
representan el 46% de las 52 empresas analizadas en el informe,
mientras que la cuarta parte son despachos de abogados.
A continuacion figuran las compafias de telemarketing,
detectdndose un grupo menor de empresas vinculadas a
entidades financieras y de seguros.

e Cerca de la mitad de las empresas tienen su sede central en las
comunidades auténomas de Madrid y Cataluiia. No obstante,
los operadores principales desarrollan su actividad en todo el
territorio nacional.

PREVISIONES Y TENDENCIAS

e La actividad de gestion de impagados generd en 2015 un volumen
de negocio de 625 millones de euros, un 12,6% superior al del ejercicio
anterior, alcanzando una tasa de variacion de dos digitos por segundo
afo consecutivo. La favorable coyuntura econdmica, el ascenso de la
actividad empresarial y la reduccion del desempleo se tradujeron en un
incremento de la tasa de recuperacion, incidiendo positivamente en los
ingresos derivados de la actividad.

e El importe del crédito de dudoso cobro de las entidades financieras
se situd ligeramente por debajo de los 135.000 millones de euros en
2015, lo que supuso un decrecimiento del 22,2% respecto al afo
anterior. La tasa de morosidad disminuyd en medio punto porcentual,
hasta el 10,12%.

e La disminucion de la morosidad es atribuible sobre todo a la
financiacion de actividades productivas, que en 2015 contabilizd un
volumen de créditos de dudoso cobro de 94.151 millones de euros, con
una tasa sobre el valor del crédito del 14,61%. No obstante, también
el ratio de impago de las familias se redujo de forma significativa,
situandose en el 5,58% al final del afio.

e £l volumen de deuda gestionada por empresas especializadas
aumentd un 13% en 2015, alcanzando los 175.000 millones de
euros. Este hecho, unido a la mayor capacidad de pago de hogares y
empresas, y la menor antigliedad media de la deuda dieron lugar a un
crecimiento de la tasa de recuperacion, que se situé en el 8,3%, medio
punto mas que en 2014.

e En 2015 se mantuvo la intensa actividad de compraventa de carteras
de deuda, en su mayoria procedentes de entidades financieras,
habiéndose registrado una treintena de operaciones, por un valor total
de unos 11.600 millones de euros.

e El resultado de explotacion agregado de 35 de las principales
empresas del sector se situé en 2014 en el 16,8% de la facturacion
conjunta, cuatro puntos por encima del porcentaje contabilizado en
el ejercicio anterior.

La concentracion sectorial continuara incrementandose

e A cortoy medio plazo se prevé una prolongacion de la tendencia de
aumento de la facturacién y la rentabilidad sectorial, en un escenario
de mayor capacidad de pago de los deudores, menor antigliedad
media de la deuda e incremento del volumen recuperado.

e En los primeros meses de 2016 se ha producido un nuevo descenso
del volumen de crédito de dudoso cobro, hasta el entorno de los
127.700 millones de euros en abril, con un decrecimiento del 5%
respecto a la cifra de diciembre del ejercicio anterior. La tasa de
morosidad, por su parte, se moder6 hasta el 9,91%.

e El volumen de la deuda gestionada por empresas especializadas
continuara creciendo a corto plazo, estimandose un aumento de
alrededor del 13-14% anual en el periodo 2016-2017, hasta el
entorno de los 225.000 millones de euros. Las necesidades de
saneamiento de los balances seguirdn impulsando la venta de
carteras por parte de las entidades financieras, habiéndose registrado

ya en el primer semestre de 2016 operaciones por un valor superior
a los 5.000 millones de euros.

e El volumen de negocio de las empresas del sector se estima que
crecera alrededor de un 12% en 2016, hasta los 700 millones de
euros. En 2017 mantendra un marcado dinamismo, aunque se prevé
una moderacién en el ritmo de crecimiento.

e Las operaciones de compra de empresas y el abandono de la
actividad por parte de pequefios operadores contribuirdn a que siga
aumentando la concentracién, en un sector en el que todavia se
encuentran presentes numerosas empresas de reducida dimension.

e la orientacién hacia el segmento de empresas no financieras
y pymes, la potenciacion del negocio de recobro internacional
y la expansion de la actividad en el extranjero son algunas de las
principales tendencias que se acentuaran en el sector a corto y medio
plazo.
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ANEXOS

FUENTE DE INFORMACION

INFORMA D&B, a través de su programa
DunTrade®, ha constituido una base
de datos Unica en Espafa, formada
por mas de 1.600.000 experiencias de
pagos, correspondientes a alrededor de
400.000 empresas en Espana.

El programa DunTrade® es Unico en el
mundo, desde hace 45 anos en EEUU
y 25 en Europa utiliza datos de la
contabilidad de millones de empresas y
analiza los retrasos de pago frente a las
condiciones pactadas.

METODOLOGIA

Calculo del Retraso Medio de Pago:

El calculo de los retrasos de pagos se basa
en el valor del Paydex. El Paydex es una
valoracién de los comportamientos de
pagos obtenida a través de una férmula
gue toma en cuenta las experiencias
de pago, su importe y cuando se paga
(antes/en plazo/después del vencimiento)
de los 12 ultimos meses. Se materializa
por un indicador numérico que puntda
sobre 100 el comportamiento de pagos
de una empresa. Para que se calcule el

LEGISLACION

Los Estados miembros han tenido
hasta el 16 de marzo de 2013 para
trasladar la Directiva 2011/7/UE por la
que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones
comerciales. La Directiva 2011/7/EU fija,
como norma general, un limite de 30
dias para pagar las facturas.

LEGISLACION EUROPEA

El 16 de febrero de 2011 se adoptd
la Directiva contra la morosidad. Los
Estados miembros tienen de plazo
hasta el 16 de marzo de 2013 para
trasladar esta directiva a su legislacion

El programa DunTrade® consiste en
el intercambio de informacion, entre
la base de datos de DunTrade® de
INFORMA D&By la empresa participante,
sobre el comportamiento de pagos de
clientes de dicha empresa, de manera
totalmente gratuita y confidencial por
ambas partes.

Estas experiencias de pagos estan
constituidas  por las transacciones
recibidas cada mes, que incluyen

informacién de las facturas pendientes
de los clientes: vencidas y no cobradas y

indice Paydex tenemos que tener: 3 6 mas
experiencias de pagos o 1 ¢ 2 experiencias
si el crédito maximo recomendado
representa el 1% de las ventas de la
empresa. Se considera una experiencia
de pago la suma de todas las facturas
pendientes en una fecha determinada.
A partir de la valoracion del Paydex de
0 a 100, se calcula la media de dias que
normalmente paga sus facturas después
del vencimiento de sus condiciones de

pago.

La adaptacion de la Directiva en Espafa
se ha hecho a través del Real Decreto
Ley 4/2013 de 22 de febrero medidas de
apoyo al emprendedor y de estimulo del
crecimiento y de la creacion de empleo.

Se fija un plazo estandar de 30 dias para
administraciones y 60 para empresas,

nacional. La Directiva 2011/7/EU fija,
como norma general, un limite de 30 dias
para pagar las facturas. En el caso de las
administraciones publicas, este plazo se
podra prolongar, como maximo, hasta los

iNFORMA
ANEXO

pendientes de vencimiento.
Para realizar el estudio europeo,

contamos con los datos suministrados
por Dun & Bradstreet sobre los siguientes
paises:  Alemania, Bélgica, Espafa,
Francia, Irlanda, Italia, Paises Bajos,
Portugal y Reino Unido. En total, la
base europea cuenta con mas de 39
millones de experiencias de pagos que
corresponden a 8 millones de empresas.
El nimero de empresas analizadas para el
estudio asciende a 3,1 millones.

Plazo Medio Pactado:

La informacién de los participantes al
programa DunTrade® nos indica los dias
pactados entre el participante/proveedor y
su cliente.

Sumando los dias pactados y el retraso
medio, se obtiene el Periodo Medio de
Pago.

se establece tipo de demoras (8 puntos
encima del valor de referencia del BCE) y
la posibilidad de cobrar una sancién de 40
euros.

60 dias cuando esté justificado. La norma
prevé sanciones por incumplimiento y los
Estados miembros tendran dos afos para
cumplirla.
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TABLA DE ACTIVIDADES CNAE 2009.

AGRICULTURA 01 e Agricultura, ganaderfa, caza y actividades de los servicios relacionados con las mismas
02 e Silvicultura y explotacion forestal
03 e Pescay acuicultura
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 05 e Extraccion de antracita, hulla y lignito
06 e Extraccion de crudo de petréleo y gas natural
07 e Extraccion de minerales metalicos
08 e Otras industrias extractivas
09 e Actividades de apoyo a las industrias extractivas
INDUSTRIA
Alimentacion y bebidas 10 e Industria de la alimentacién
11 e Fabricacion de bebidas
Textil, confeccion Cuero 13 e Industria textil
14 e Confeccién de prendas de vestir
15 e Industria del cuero y del calzado
Quimica 20 e Industria quimica
21 e Fabricacion de productos farmacéuticos
22 e Fabricacion de productos de caucho y plasticos
Elementos de transporte 29 e Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques
30 e Fabricacion de otro material de transporte
Otro tipo de industria 23 e Fabricacién de otros productos minerales no metalicos
24 e Metalurgia; fabricacién de productos de hierro, acero y ferroaleaciones
25 e Fabricacion de productos metélicos, excepto maquinaria y equipo
26 e Fabricacion de productos informéticos, electrénicos y opticos
27 e Fabricacion de material y equipo eléctrico
28 e Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.o.p.
12 e Industria del tabaco
16 e Industria de la madera
17 e Industria del papel
18 e Artes gréficas y reproduccion de soportes grabados
19 e Coquerias y refino de petréleo
31 e Fabricacion de muebles
32 e Otras industrias manufactureras
33 e Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo
ENERGIA 35 e Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado
36 e Captacién, depuracion y distribucion de agua
37 e Recogiday tratamiento de aguas residuales
38 e Valorizacion
39 e Descontaminacion
CONSTRUCCION Y ACTIVIDADES
INMOBILIARIAS
Actividades Inmobiliarias 68 e Actividades inmobiliarias
41 e Construccion de edificios
Construccion 42 e Ingenieria civil
43 e Actividades de construccién especializada
COMERCIO
Venta yéeparadén RauEel 15 | Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
e motor y motocicletas
Comercio al por menor 46 e Comercio al por mayor e intermediarios, excepto vehiculos de motor y motocicletas
Comercio al por mayor 47 e Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas
TRANSPORTES 49 e Transporte terrestre y por tuberia
50 e Transporte maritimo y por vias navegables interiores
51 e Transporte aéreo
52 e Almacenamiento y actividades anexas al transporte
53 e Actividades postales y de correos
HOSTELERIA
Servicios de alojamiento 55 e Servicios de alojamiento
Servicios de comidas y bebidas 56 e Servicios de comidas y bebidas
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COMUNICACIONES 58 e Edicion

59 e Actividades cinematograficas, de video y de programas de television grabacion de
sonido y edicion musical

60 e Actividades de programacion y emision de radio y television

61 e Telecomunicaciones

62 e Programacién, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica
63 e Servicio de informacion

INTERMEDIACION FINANCIERA 64 e Intermediacion financiera, excepto seguros y fondos de pensiones
65 e Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria
66 e Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros

SERVICIOS EMPRESARIALES 69 e Actividades juridicas y de contabilidad
70 e Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestiéon empresarial
71 e Servicios técnicos de arquitectura e ingenierfa; ensayos y analisis técnicos
72 e Investigaciéon y desarrollo
73 e Publicidad y estudios de mercado
74 e Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
75 e Actividades veterinarias
77 e Actividades de alquiler
78 e Actividades relacionadas con el empleo

79 e Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos y otros servicios de reservas y
actividades relacionados con los mismos

80 e Actividades de seguridad e investigacion
81 e Servicios a edificios y actividades de jardineria
82 e Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas

ADMINISTRACION 84 e Administracion Publica y defensa; Seguiridad Social obligatoria
EDUCACION 85 e Educacion
SANIDAD 86 e Actividades sanitarias

87 e Asistencia en establecimientos residenciales
88 e Actividades de servicios sociales sin alojamiento

OTROS SERVICIOS 90 e Actividades de creacién, artisticas y espectaculos
91 e Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
92 e Actividades de juegos de azar y apuestas
93 e Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento
94 e Actividades asociativas
95 e Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico
96 e Otros servicios personales
97 e Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico
98 e Actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio
99 e Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales
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Este estudio ha sido realizado por la Direccién de Estudios de
INFORMA D&B.

Los datos proceden de la base de datos de INFORMA D&B.

SOBRE INFORMA D&B.

INFORMA D&B (filial de CESCE) es la compania lider en el suministro
de Informacién Comercial, Financiera, Sectorial y de Marketing,
con una facturacion consolidada de 95 millones de € en 2016.
Fue la 12 base de datos espafola de informacion comercial y
financiera en conseguir el certificado de calidad AENOR, contando
actualmente con esta certificaciéon segun las normas 1SO 9001 y
14001.

Desde sus comienzos en 1992, la base de datos de INFORMA se
ha alimentado de multiples fuentes de informacion, publicas y
privadas, como el Boletin Oficial del Registro Mercantil, Depdsitos
de Cuentas Oficiales, BOE (Boletin Oficial del Estado), Boletines
Oficiales Provinciales y de CC.AA., Prensa nacional y regional,
Investigaciones ad hoc y Publicaciones Diversas.

La base de datos nacional de INFORMA contiene:

* 6,6 millones de agentes econémicos nacionales.

* 3,4 millones de empresas y autébnomos activos con rating.
® Mas de 14 millones de balances de empresas.

® M4s de 14,4 millones de cargos de administradores.

® Mas de 2,6 millones de vinculaciones societarias.

e Mas de 150.000 datos actualizados diariamente.

El liderazgo de INFORMA se reafirma en 2004 tras absorber
el negocio en Espafia y Portugal de la multinacional
Dun&Bradstreet. Desde entonces forma parte de la mayor red
de informacion de empresas del mundo: la D&B Worldwide
Network, y como tal, ofrece acceso a la informacién on-line de
270 millones de empresas de todo el mundo.

La base de datos de INFORMA es la mas utilizada de Espafia con
mas de 3 millones de usuarios a través de sus marcas: Informa,
e-Informa y DBK. Ademds, el 89% de las empresas del Ibex-35
y mas del 95% de las entidades financieras son clientes activos
de INFORMA.

OTROS ESTUDIOS REALIZADOS POR INFORMA D&B:

? Estudio de demografia empresarial. Serie mensual disponible desde abril de 2009.

9 Estudio de Concursos. Serie mensual disponible desde abril de 2009.

? Comportamiento de pagos de las empresas espaiiolas y europeas. Serie trimestral disponible desde el segundo trimestre

de 2010.

? Las mujeres en los consejos de administracion y organismos de decision de las empresas espaiiolas. Serie anual

disponible desde 2009.

? Empresas “Gacela” y de Alto Crecimiento. Serie anual disponible desde 2012.

dunQbradstreet

WORLDWIDE NETWORK

CESCE

El valor del crédito



INFORMA D&B viene elaborando este estudio, y sus andlisis trimestrales de
seguimiento, aprovechando el enorme y Unico caudal de informacién que nos
brinda el Programa DunTrade®.

Este representa una fuente Unica de informacion y referencia imprescindible
cuando se plantea hacer un analisis serio y en profundidad, basado en datos
reales, sobre la morosidad empresarial en Espafia y a nivel internacional.

Asi, en una situacién como la actual en la que la crisis econémica parece haber
remitido, nos parecia importante ir un paso mas alla en nuestra labor divulgativa
y profundizar més en el andlisis del Comportamiento en Pagos de las empresas
espafolas. Para ello, completamos el analisis con informacion cualitativa que
nos permita contextualizar el Estudio, con lo que serfa la percepcién subjetiva
de las propias empresas.

Por ultimo, en un momento en que las empresas espafolas estan inmersas en
un fuerte proceso de internacionalizacién, hemos hecho un completo y variado
analisis internacional, que nos permite poner en contexto la coyuntura nacional
en materia de Comportamiento de Pagos para aportar nuestro pequefio grano
de arena al mejor conocimiento de la realidad internacional.

INFORMA

INFORMA D&B S.A. (S.M.E.)
Avda. de la Industria, 32
28108 Alcobendas (Madrid)
www.informa.es

Servicio de Atencion al Cliente
clientes@informa.es
902 176 076




