PIENYRITTAJAN
VERKKOKAUPPAOPAS

Miten perustat helposti verkkokaupan,
ja aloitat sen avulla myymisen.




HOLVI

Holvi on Helsingissd vuonna 2011 perustettu
finanssialan yritys. Holvi yhdistaa kaikki

yrittdjan lilkketoimintatydkalut ja sdhkodisen
taloudenhallinnan yhteen kdyttajaystavalliseen
yritystiliin. Holvi-tili tekee puuduttavasta
taloudenhallinnasta helppoa, jotta voit keskittya
siihen, mika on olennaista. Luotamme sujuvuuteen,
yksinkertaisuuteen ja intohimoon omaa tekemista
kohtaan. Me holvilaiset olemme yritt4jia itsekin.

Tarjoamme yritystilin, jolla on maailmanlaajuisesti
toimivan standardin IBAN-pankkitilinumero,

ja siihen liitetyn Holvi Business Mastercard
-maksukortin. Lisaksi tarjoamme asiakkaillemme
lukuisia yrityksen liiketoimintaa tehostavia
toimintoja kuten katevan laskutustydkalun, oman
verkkokaupan seka kehittyneet talousraportit.
Holvi helpottaa yrittdjan arkea.
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VERKKOKAUPPA ON
KANNATTAVA USEIMMILLE
YRITTAJILLE

Verkossa kdydddn enemman kauppaa kuin koskaan. Koska
tilastojen varjolla verkkokaupan merkitys kasvaa viela tulevina
vuosina, taytyy sen perustamisen onnistua myo&s tietotekniikkaan
perehtymattomilta seka pienté ja keskisuurta yritysta

pyorittavilta yrittajilta.

Verkkokaupan asiakkaista noin 80 %* on Euroopassa tyytyvaisia
ostotapahtuman suorittamiseen. Tama on 16 %2 enemman kuin
fyysisessa liikkeessa asioivien ostotyytyvaisyys. Kaupankaynti
siirtyy siis entistd enemman verkkoon, silléa ostoprosessi koetaan
helpommaksi.

Internet Retailerin tutkimuksen mukaan verkkokaupankaynti on
nousussa paaosin kuluttajien mobiilikdyton takia. Myymaldiden

tuotteita voidaan tarkastella ja ostaa helposti missa vain.

Melkein jokaisella myyntia tekevalla suurella yritykselld on
verkkokauppa. Myds pienempien yritysten kohdalla verkkokaupan

avaus voi kasvattaa myyntid merkittavasti.

Téassa oppaassa kerromme vinkkeja, joiden avulla perustat oman

verkkokaupan helposti, ja miten voit markkinoida sité verkossa.

* https://www.statista.com/statistics/409243/consumer-satisfaction-with-on-
line-shopping/

2 https:/www.digitalcommerce360.com/2016/01/29/online-sales-will-reach-523-
billion-2020-us/



https://www.statista.com/statistics/409243/consumer-satisfaction-with-online-shopping/
https://www.statista.com/statistics/409243/consumer-satisfaction-with-online-shopping/
https://www.digitalcommerce360.com/2016/01/29/online-sales-will-reach-523-billion-2020-us/
https://www.digitalcommerce360.com/2016/01/29/online-sales-will-reach-523-billion-2020-us/

POHDI KENELLE
MYYT JA MITEN

Verkkokauppaa kdynnistettédessd sinun
tulee huomioida kenelle haluat myydd
ja miten. Kun valitset verkkokauppa-
alustaa, kriteerind on hyvd huomioida,
ettd sen perustaminen ja muokkaaminen
olisi mahdollisimman helppoa.

Olit sitten vasta-aloittanut
verkkokauppayrittaja tai juuri
liilketoimintaasi verkkoon siirtava yrittaja,
sinun taytyy pohtia, milla tavalla on
helpoin myyda palveluita. Nykypéaivana
lBytyy monia ratkaisuja verkkokaupan
perustamiseen, jotka eivat vaadi raskasta
koodaamista tai muuta ylimaaraista
tyota. Verkkokauppa ei rajoita myytévien
tuotteiden laatua. Ei ole valiad onko

kyse konsultointitunneista tai fyysisista
tuotteista, niihin on kaikkiin helppo kerata
maksut verkkokaupan avulla.

>>




Myy tuotteita, joita asiakkaasi rakastavat.

Mieti siis tarkkaan, mitad haluat myyda

ja ketka ovat potentiaaliset asiakkaasi.
Monesti verkkokaupan perustajat
myyvat tuotteita, joihin itse samaistuvat.
Onko kyse digitaalisesti ladattavasta
musiikkilevysta vai esimerkiksi
keramiikkatuotteista? Taman jalkeen

on hyva miettia sopivaa kohderyhméaa
myymillesi tuotteille. Kuka mahdollisesti
ostaisi tata tuotetta sinulta?

Voit luoda fyysisten tuotteiden
lisdksi tuntimé&araisia tuotevalintoja
verkkokauppaan.

Jos tiedat olevasi asiantuntija tietyssa
aiheessa, voit kayttaa taté hyvaksi

ja myyda esimerkiksi konsultointia.
Esimerkiksi markkinointiapua etsiva
asiakas voi maksaa tuntimaaraisesta
opetuksesta tai tietyn markkinoinnin osa-
alueen oppimisesta.

Kun tiedat kenelle haluat kohdistaa
tuotteet, pohdi millainen viesti toimisi
heille ja minkalaiseksi verkkokaupan
visuaalinen ilme olisi hyva tehda.
Visuaalisuuden tulisi vahvistaa omaa
sanomaasi kohderyhmaasi vetoavasti.
Voit esimerkiksi miettia, millainen viesti

tehoaisi sinuun parhaiten, jos olisit ostajan

asemassa.

ENNEN VERKKOKAUPAN

PERUSTAMISTA:

1. Mieti, mita olet myymassa.

2. Kenelle myyt.

3. Milla kanavilla tavoitat
haluamasi kohderyhman.

4. Millainen visuaalisuus

puhuttelee kohderyhmaasi.




SATU YOGA

EROTU MUISTA
— KOROSTA
VAHVUUKSIASI

Ald pelkdd menestyvdsi! Kun tieddt
kenelle haluat kohdistaa tuotteesi, milld
tavalla ja minkd ndkoisesti, on aika

siirtyd toteuttamaan suunnitelmaasi.

Pohdi my&s, miten voit erottautua muista
samalla alalla toimivista verkkokaupoista.
Tietenkin on hyva, jos olet ensimmainen
alallasi ja sinulla ei ole Kilpailijoita. Téssa
tapauksessa voit tarkastella vastaavan
kokoluokan tai toimintaasi sivuavan
yrityksen verkkokauppaa ja markkinointia.

¢ Mitka toimijat ovat Kilpailijoitasi?

¢ Miten voit erottautua, antaa enemman

tai paremmin omilla tuotteillasi?

¢ Aiotko luoda laajan tuotekategorian vai

yksittaisia tuotteita eri kategorioista?

Hyddynna tata tietoa hyvaksesi
verkkokaupan markkinoinnissa. Kayta
myyvia ilmaisuja blogissa, sosiaalisessa
mediassa ja uutiskirjeissad saadaksesi
kohdeyleis6si huomion.




SUUNNITTELE
SISALTO JA
MARKKINOI
TEHOKKAASTI

Sisdltomarkkinointi tarkoittaa
kiinnostavien sisdltéjen markkinoimista
asiakkaille ja mahdollisille asiakkaille.
Sen avulla yritys voi luoda tunnettuutta,
vahvistaa luottamusta asiakkaisiin ja
hankkia uusia asiakkaita.

Sosiaalinen media mahdollistaa ndiden
sisaltéjen helpon jakamisen, joten
sinulla on pienyrittdjanakin mahdollista
mainostaa omille kohderyhmillesi ilman
ulkopuolista apua.

Sisaltémarkkinoinnissa oleellista on
sisalto, jota luot blogiin, jaat sosiaalisessa
mediassa ja uutiskirjeissa asiakkaillesi.
Sisaltémarkkinoinnilla on todistetusti
myonteinen vaikutus myyntiisi.
Oikeanlaiset sisallot ja niiden hyva
kohdentaminen ajaa uusia asiakkaita

tuotteidesi pariin.

Jokaisen yrityksen sisadltomarkkinointi
eroaa toisestaan, joten ei ole yhta keinoa,
jolla sisdltomarkkinointi toimii. Tarkeaa on
kuitenkin muistaa sisallon tavoitteet, eli
mitd haluat niilléd saavuttavan ja kenelle
haluat suunnata sen. Hyva ohjenuora on
tuottaa sosiaaliseen mediaan sisaltdja,

joiden uskot houkuttelevan asiakkaita.




LAAJENNA
NAKYVYYTTA
KIRJOITTAMALLA
BLOGIA

Markkinointi ja myynti ovat yrityksen
elinehto. Valitettavasti moni pienyrittdjd
unohtaa varsinkin markkinoinnin

tdrkeyden.

Internetin monista ohjeista on
vaikea saada selkoa, mihin kannattaa
keskittya ja mihin ei. Monelta usein
unohtuu esimerkiksi, kuinka tehokas

markkinointikanava oma blogi on. Tama

olisi erityisesti pienyrittdjien hyva pitaa
mielessa, silld bloggaaminen on ilmaista,
ja silla voi olla valtava vaikutus yrityksen
menestymiseen. Blogin avulla voit
tuoda monia potentiaalisia asiakkaita

verkkokauppaasi.

Turha pelata, etta et olisi tarpeeksi hyva
kirjoittaja! Hyddyt monella tapaa:

MISSA BLOGATA? HYVIA 1. Saat ndkyvyytté ajatusjohtajana.

BLOGIALUSTOJA OVAT: 2. Osallistat asiakkaita.

1. WordPress: Monipuolinen 3. Jokainen blogikirjoitus parantaa
blogialusta. nakyvyyttési hakukoneessa.

2. Tumblr: Miniblogialusta, 4. Kiinnostavaksi koettuja Kirjoituksia
joka sopii hyvin muun jaetaan, joka lisda nakyvyyttasi.
muassa kuville ja muulle

. 5. Googlen hakukoneet pitavat tuoreesta
medialle. RN
sisallosta.

3. Livejournal: Yksi
vanhimmista
blogausalustoista.
Inspiroitunut 7. Myynti- ja markkinointitaitosi
paivakirjamaisesta tyylista. kehittyvat. Opit tunnistamaan

lisdmyynnin paikat ymmartamalla

6. Voit verkostoitua alasi toimijoiden
kanssa tekemalla blogivaihdoksia.

kohderyhmaasi paremmin.



https://wordpress.com/
https://www.tumblr.com/
http://www.livejournal.com/

LILLE-LLE

RAKENNA -
ASIAKASKUNTAA R
UUTISKIRJEILLA

Jotta voit rakentaa laajempaa
asiakaskuntaa omalle verkkokaupallesi,
perusta ja kutsu asiakkaita uutiskirjeen
tilaajiksi. Sdhképostimarkkinointi on
yksi tuottavimpia markkinointikeinoja
yritykselle. Voit kerditd
sdhkopostiosoitteita esimerkiksi
Facebook-mainonnan avulla.

Kun aloitat uutiskirjeiden sisallon
pohdinnan, sinun tulee miettid, mista
saat tilaajia uutiskirjeelle. Uutiskirjeen
tilaaminen vaatii kehotteen (call-to-
action), joka sijoitetaan sitd promoavalle
sivustolle. Mieti minkalaisen kehotteen
teet ja minne laitat sen. Kehotteella
tarkoitetaan blogissa tai uutiskirjeessa
olevaa kannustinta tietynlaiseen
kayttdytymiseen, esimerkiksi "Tilaa
uutiskirje" tai "Liity postituslistalle".
Hyvin mietityn kehotteen tarkoitus on
ilmoittaa selvéasti, mihin mahdollinen
uutiskirjeen tilaaja sitoutuu ja mita hanelle
tulevaisuudessa ldhetetdan. >>




VINKKI

Uutiskirjeiden luomiseen

ja aikatauluttamiseen

voit kayttaa esimerkiksi
MailChimpia, jonka avulla
asiakaskirjeiden lahettaminen
on helppoa.

Mieti, miten voit antaa arvoa uutiskirjeillasi
sdhkdpostilistalle ilmoittautuneille.
Lahetatko blogikirjoituksista parhaat
kirjoitukset vai valitatkd muita
asiakaskunnallesi olennaisia tietoja
uutiskirjeiden avulla. Voit esimerkiksi
informoida verkkokaupan alennuksista tai
tehda muita promootioita.

Viesti uutiskirjeillasi sisaltda, jonka

uskot tuottavan lisdarvoa lukijoille.
Sahkopostiviestien otsikot on hyva miettia
koukuttaviksi ja huomiota herattaviksi.
Muista kuitenkin, ettd uutiskirjeiden
tilaajillakin on aivot, joten taysin
mainosmielteiset klikkiotsikot voivat
turhauttaa tai saada tilaajaa poistamaan

tilauksensa.

Uutiskirje on hyva pitaa valjana, eika
tayttaa sita liialla sisallolla. Kerro siis asiasi
ytimekkaasti, ja anna viesteille paremmin

tilaa tulla luetuksi.



https://mailchimp.com/

NAIDEN SOSIAALISEN
MEDIAN KANAVIEN AVULLA
PAASET ALKUUN

Luo yrityssivu
Facebookissa:
business.facebook.com.

Luo yritykselle
Instagram-tili.

. Avaa yritykselle
Twitter-tili.

. Luo sisaltokalenteri

itsellesi, jonka avulla naet,
koska julkaiset sisaltoja.

. Aikatauluta sosiaalisen

median postauksia
Hootsuiten avulla.

TUO LISAA
LITKENNETTA
VERKKOKAUPPAAN
SOSIAALISELLA
MEDIALLA

Sosiaalista mediaa kannattaa hyédyntdd
oman verkkokaupan esille tuomisessa.
Keskity kohderyhmdsi kannalta
merkittdvimpiin kanaviin sosiaalisessa
mediassa. Osallistu keskusteluihin ja

jaa omia siséltojdsi. Kokeile eri pdivid ja
eri ajankohtia, jotta ndet milloin viestisi
tavoittaa yleisét parhaiten.

Al vieroksu markkinointia vaan anna
tuotteesi, yrityksesi ja itsesi kuulua!
N&kyvyyden kannalta sinun on hyvé tuoda

itsedsi rohkeasti esiin brandisi mukaisesti.

¢ Mieti, missd mediassa kohderyhmasi

viettaa aikaa.

e Luo rutiineja, joilla helpotat
tekemistasi.

Oletko vielad sosiaalisessa mediassa? Luo
verkkokaupallesi omat kanavat ja muista
viestiad tuotteistasi sielld aktiivisesti. Lisda
sosiaalisen median tilit verkkokaupan
tietoihin, jotta tuotteistasi kiinnostuneet

voivat seurata sinua.



http://business.facebook.com
https://www.instagram.com/
https://twitter.com/
https://hootsuite.com/

TOM VAILLANT

MUISTA AINAKIN NAMA

1. Verkkokauppa voi sopia
yrityksellesi toimialasta tai
tuotteista riippumatta

2. Pohdi kenelle myyt ja miten
myyt

3. Korosta vahvuuksia ja erotu
Kilpailijoistasi

4. Tehosta myyntia

markkinoinnin
suunnittelulla

5. Kasvata asiakaskuntaa
uutiskirjeella

6. Laajenna nakyvyytta blogin
avulla

7. Kayta sosiaalista mediaa
lisdamaan trafiikkia
verkkokauppaasi

ALOITA PIENIN
ASKELIN

Yrittdnyttd ei laiteta. Verkkokaupan
aloittaminen tapahtuu pikkuhiljaa,

eikd kaikkea voi tai edes kannata

tehdd yhdeltd istumalta. Aseta selkedt
tavoitteet verkkokaupan perustamiselle
ja suurelta kuulostava tyomdadrd
pienenee huomattavasti.

Verkkokauppaa aloittaessa térkeintd on
huomioida kenelle haluat myyda ja miten.
Kun tiedat kenelle haluat kohdistaa
tuotteesi, milla tavalla ja minka nakdisesti,
voit siirtya toteuttamaan suunnitelmaasi.

Holvin uudenlaiseen yritystiliin liitetyn
verkkokaupan avulla yrittajan on helppo
luoda, muokata ja kehittdd verkkokauppaa.
Yrittaja voi avata tilin suoraan verkossa
vain muutamassa minuutissa. Olkoon

verkkokauppasi menestyksekas!




Liity tdman paivan yrittdjiin. Avaa oma
verkkokauppa minuuteissa! Holvi on
yrittéjille suunnattu uudenlainen yritystili,
joka kokoaa yhteen verkkokaupan,
taloudenhallinnan tydkalut seka tiliin
liitetyn Holvi Business Mastercard®
-maksukortin. Voit vapaasti valita,
mitkd ominaisuudet otat kayttodsi.
Holvin perustivat suomalaiset yrittajat
helpottamaan yrittajien arkea.

www.holvi.com/fi/verkkokauppa/



https://about.holvi.com/fi/verkkokauppa/

