Werkvloer

In dienst bij

een bedryf
dat ook van
jezelf is

Steeds vaker kunnen vaste
medewerkers van een bedrijf
financieel participeren.

‘Dat werkt vooral by bedrijven
waarin mensen de belangrijkste
troef zijn’

Gwen van Loon
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Marja Ruigrok van marktonderzoeksbu-
reau Ruigrok NetPanel lanceerde in 2009
een medewerkersparticipatieplan. Ieder-
een met een vast contract kon instappen
en 1%van de aandelen kopen, eventueel
door daarvoor deels geld van de oprich-
ter te lenen. Ze kregen niet alleen een be-
lang, maar ook stemrecht. Oprichtster
Ruigrok: ‘Ik heb gekozen voor echte aan-
delen, omdat mijn uitgangspunt altijd
bedrijfsoverdrachtis geweest.’

Vijf medewerkers stapten sindsdien
in en hebben nuieder 9% van de aan-
delen. Drie van hen vormen sinds eind
2016 de dagelijkse leiding. Marit Kloos-
ter, nu algemeen directeur: ‘Na de twee-
de tranche heeft Marja op ons verzoek
stopgezet dat iedereen kon instappen.
We wilden eerst de bedrijfsvoering leren
kennen en kijken of onze investering in-
derdaad rendement zou opleveren. Bo-
vendien zou het met meer aandeelhou-

ders lastiger worden om knopen door te
hakken.’ Ruigrok: ‘Al was dat aanvanke-
lijk niet mijn bedoeling, ik begreep hun
verzoek.” Andere medewerkers profite-
ren wel mee van goede resultaten, door-
datelkjaar 20% van de nettowinst met al
het personeel wordt gedeeld. Ruigrok: ‘Ik
motiveer medewerkers graag om onder-
nemend te zijn.’

Omdat financiéle participatie aan po-
pulariteit wint, heeft Pascale Nieuw-
land-Jansen, van Stichting Nederlands
Participatie Instituut (SNPI), het hand-
boekIedereen aandeelhouder geschre-
ven. Zij onderscheidt vier soorten finan-
ciéle participatie: winstdeling, opties,
aandelen, en certificaten van aandelen
om medewerkers te belonen, binden
of motiveren. ‘Door participatie onder-
neem je samen. Dat werkt vooral bij be-
drijven waarin mensen de belangrijkste
troef zijn.’
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De voordelen van fi-
nanciéle medewer-
kersparticipatie
springen in het oog.
Lianne Hamstra wijst
er echter op dat er
wel veel geld en ge-
doe mee is gemoeid.

Lianne Hamstra van

reau Hamstra & Part-
ners shapt de par-
ticipatiewens, maar
wijst ook op de keer-

. zijde. ‘Als het je puur
: te doen is om te be-
: lonen, kun je ook

: een bonus uitkeren.

. Het kost namelijk

: veel geld en gedoe

i om zo'n participa-

. tiesysteem op te tui-
: gen en te onderhou-
: den. Vraag je af of
organisatieadviesbu- : :
: len heiligt. Want ook :
: als werkgever kunje :
! een euro maar één

: keer uitgeven.’

het doel de midde-

. Volgens Hamstra

. is een marktcon-
form vast salaris nog
: steeds de eerste be-
. hoefte. ‘Met een ho-

. ger vast salaris bied
: je meer zekerheid.
: Dat is ook een bind-
: middel. In onder-
. zoeken over betrok-
: kenheid zie ik dat
i leiderschap — heeft
. dit bedrijf een duide-
. lijke richting en heb
: ik vertrouwen in de

| : strategie? — en mo-
: gelijkheden voor
: persoonlijke ontwik-
. keling nog steeds
. bovenaan staan.’
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Nieuwland maakt bedrijven wegwijs
in het woud van mogelijkheden: welke
modellen zijn er en welke vorm en juri-
dische structuur passen het best? Verder
helpt de SNPI bij de implementatie. Een
ledenplatform zorgt ervoor dat bedrijven
van elkaar kunnen leren en biedt deelne-
mers de kans vragen te stellen over de re-
geling. De begeleiding door SNPI loopt
in elk geval door tot de eerste handels-
dag.

Belastingdienst

‘Er komt heel wat kijken bij het optui-
genvan zo’n regeling. Zo moet je de rege-
ling afstemmen met de Belastingdienst
envastleggen wat er gebeurt als iemand
uit dienst gaat en hoe je de waarde van de
aandelen bepaalt.’ Volgens Nieuwland

is het belangrijkste dat de regeling bij-
draagtaan de filosofie en identiteit van
een organisatie.

Daarom geeft ingenieursbureau Mova-
res iedereen die dat zelf wil na zijn proef-
tijd een vast contract. Deflexibilisering
staat hier hoog in hetvaandel. Om de be-
trokkenheid verder te vergroten, is ge-
kozenvoor een brede en vrijwillige par-
ticipatieregeling. Alleen de top van het
bedrijfis verplicht een klein belang te ne-
men. Niemand kan individueel een be-
lang groter dan 5% opbouwen. Jaarlijks
wordt er dividend uitgekeerd.

Volgens bestuursvoorzitter Sander
Eijgenraam investeren inmiddels 600
van de 1100 medewerkers actiefin het
bedrijf. Vlak voor de handelsdag is kopen
of verkopen van certificaten regelmatig
onderwerp van gesprek. Eigenraam: ‘Ik
vind het mooi dat we de betrokkenheid
en bevlogenheid er een extra impuls mee
kunnen geven. Maar ik benadruk ook de
financiéle risico’s. Je moet alleen in je ei-
gen bedrijf beleggen als je het geld niet

Vervolg op pagina 14 ->



Werkvloer

-> Vervolgvan pagina 13

ergens anders voor nodig hebt.’

Belangrijkis dat deelnemers hun be-
lang kunnen uitbreiden of verzilve-
ren, bij niet-beursgenoteerde bedrijven
meestal één keer per jaar. De afdeling
van Joost Roosen, manager Equity Ma-
nagement Services bij Van Lanschot,
bouwt daarvoor (online)platforms en ad-
viseert over de mogelijkheden. Elk mede-
werkersplatform wordt op maat gemaakt
envormgegeven in de eigen huisstijl. ‘Ik
zeg weleens gekscherend: we hebben
een grote doos Lego en bouwen daarmee
elke keer een ander huis.’

De bank regelt dat alle parameters
worden geregeld. Zo worden onder meer
compliance-issues vermeden. Roosen:
‘Zo voorkomen we bijvoorbeeld trans-
acties tijdens een lock-upperiode.” Het
desbetreffende bedrijf zorgt zelf voor de
communicatie over de regeling via het
platform. ‘Wij regelen de transacties, de
administratie en de financiéle afwikke-
ling.’

Klanten zijn beurs- en niet-beursgeno-
teerde ondernemingen, meestal vanaf 25
aandeelhouders. ‘Vooral grote familiebe-
drijven, cooperaties en het midden- en
grootbedrijf. Maar bijvoorbeeld ook in-
genieursbureaus en bedrijven uit de ge-
zondheidszorg, zoals privéklinieken, to-
nen veel belangstelling’, merkt Roosen.

Scale-ups
Volgens Nieuwland van SNPI is er ook
onder scale-ups (bedrijven voorbij de
start-upfase, red.) veel interesse, zoals bij
advies- en consultancybureau 2ndsen-
se. Medeoprichter Gijs Stigter: ‘Tijdens
een heidag bespraken we bij wat voor be-
drijfwe zelf zouden willen werken. Daar-
uit concludeerden we dat we een organi-
satie wilden zijn zonder managers, met
zelfsturende teams waarin iedereen me-
deverantwoordelijk is voor de strategie.
Onze conclusie: dan moeten we ook niet
alleen met de vier oprichters eigenaar
blijven.’

2ndsense gafiedereen tien certifica-
tenvan aandelen als cadeautje bij de
start, daarna kon iedereen met een vast
contract certificaten kopen. Zo verwatert
geleidelijk het belang van de oprichters.
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‘Het is onze intentie om langetermijn-
betrokkenheid te realiseren. Vooralsnog
ligt de zeggenschap bij ons. Op termijn
overwegen we dat aan te passen, omdat
we willen dat de tent ook zonder de oor-
spronkelijke eigenaren kan draaien.’

Ook Tony’s Chocolonely koos voor de
uitgifte van certificaten. ‘Het delen van
het eigendom sluit aan bij ons gedachte-
goed dat we als “social enterprise” de we-
reld eerlijker —we streven naar 100%
slaafvrije chocolade —willen verdelen.
De drie aandeelhouders vonden daar-
om dat alle vaste medewerkers de kans
moesten krijgen mee te delen in het suc-
ces’, vertelt ‘bonenteller’ Freek Wes-
sels, verantwoordelijk voor financién bij
Tony’s en degene die de regeling heeft
opgetuigd.

De Gouden Wikkel

‘Elke medewerker kan instappen als zijn
beoordeling minstens conform verwach-
ting is. Hoeveel certificaten je kunt ko-
pen, hangt afvan je salaris. Iedereen mag
elkjaar bijkopen. Als je uit dienst gaat,
bied je je certificaten weer aan via Stich-
ting Administratiekantoor ‘De Gouden
Wikkel’. Daarin zit nu 25% van de totale
aandelen. In de toekomst neemt dit ver-
der toe. De aandelen zijn stemrechtloos.
Jevergadert dus niet mee over de koers
van het bedrijf, maar deelt wel mee in het
economisch succes.’

Sinds de introductie vier jaar geleden
is de omzet van Tony’s meer dan vertien-
voudigd. ‘Vijftien medewerkers — ieder-
een die in aanmerking kwam — hebben
tot nu toe certificaten gekocht. Doordat
we zo hard gegroeid zijn, kunnen veel
collega’s binnenkort voor het eerst inte-
kenen. Ik verwacht dat iedereen met een
aanbod meedoet.’ Net als bij Ruigrok
NetPanel faciliteert Tony’s de aankoop.
‘Ons streven is dat iedereen mee kan
doen. Ook als je even geen geld op je
spaarrekening hebt staan.’
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Bij ingenieurs-
bureau Movares
investeren
inmiddels 600
van de 1100
medewerkers
actief in het
bedrijf.

’

Bestaande regelingen moeten zo nu
en dan tegen het licht worden gehou-
den. Bij de recente overdracht van Ruig-
rok NetPanel zijn de statuten voorals-
nog ongewijzigd gebleven. Klooster:
‘Daar moeten we naar kijken. Want ook
wij moeten nu al nadenken over ons
exitplan. Hoe stappen wij er ooit uit?
En geven wij medewerkers opnieuw de
kans te participeren?’

Hetis de intentie datin 2018 de
meerderheid van de aandelen bij de
huidige directie ligt. Ruigrok bezit nu
nog 55%. ‘Het is een weloverwogen keu-
ze geen harde streep te trekken, maar
de overgang organisch te laten zijn’,
zegt de oprichtster. In die lijn past de af-
spraak om samen ideeén te vormen om
de continuiteit straks opnieuw te waar-
borgen. Klooster: ‘In 2018 moeten we
daarom beslissen of Marja nog meer
aandelen verkoopt en er zo langzaam
helemaal uit gaat.’

Gwen van Loon is
freelancejournalist.




