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Vue d’ensemble

Coronavirus

Symptdmes et traitements de la maladie du COVID-19
Mythes répandus

Mesures de sante et prévention

Employeurs : mesures de précaution

Distanciation physique et santé mentale

Conseils pour les employeurs

Medisys et Akira par TELUS Santé
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Coronavirus

Le coronavirus peut causer des maladies respiratoires chez les
humains.

La maladie a coronavirus (COVID-19) est une nouvelle souche
découverte en 2019.

La transmission se fait principalement de personne-a-personne
par le biais d’un contact direct avec les gouttelettes ou d’un
contact étroit prolongé (moins de 2 métres de distance).

Les individus ne présentant pas de symptdémes peuvent tout de
méme propager la maladie.

Source: Centres for Disease Control, United Nations, World Health Organization Propriété de TELUS Santé



soutenue par
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*  Fievre

*  Toux

*  Nez qui coule

« (Gorge irritée

* Essoufflement
 Difficultés respiratoires

« Courbatures et douleurs
. Eternuements

- Fatigue
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Personnes vulnérables

Les risques de contagion sont plus éleves pour les gens d’un certain &ge et ceux ayant des
conditions sous-jacentes.

L es ainés Personnes Personnes socialement
immunodéprimées a risque
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Vral ou faux

Je ne risque rien car la COVID-19 infecte principalement les personnes
ageées et celles qui ont des problemes de santé préexistants.
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Vral ou faux

Je ne risque rien car la COVID-19 infecte principalement les personnes
ageées et celles qui ont des problemes de santé préexistants.

FAUX
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Vral ou faux

Porter un masque au travail me protégera de la COVID-19.

10
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Vral ou faux

Porter un masque au travail me protégera de la COVID-19.

FAUX
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Vral ou faux

Le vaccin contre la grippe me protege et protege mes employés contre
la COVID-19.

12
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Vral ou faux

Le vaccin contre la grippe me protege et protege mes employés contre
la COVID-19.

FAUX
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Vral ou faux

Rincer mon nez ou me gargariser avec une solution saline aide a prévenir
la COVID-19.

14
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Vral ou faux

Rincer mon nez ou me gargariser avec une solution saline aide a prévenir
la COVID-19.

FAUX
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Mesures de sante
Restructuration institutionelle

Urgence de santé publique déclarée dans toutes les
provinces et territoires

Interdictions de voyager
Evitez tout voyage non essentiel & I'extérieur du Canada

Augmentation du personnel de santé disponible
Pour allouer plus de ressources aux patients atteints de la COVID-19
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Mesures de santé
Distanciation physique

Aplatissez la courbe, ralentissez Evitez les foules et les
la propagation du virus contacts physiques avec
les gens
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Les rassemblements intérieurs et
extérieurs sont interdits
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Contacts du second degre

* Sivous vivez avec quelgu’un qui a
récemment voyageé, pratiquez les mémes
techniques d’auto-surveillance et
d’éloignement que le voyageur.

2
metres

* Ne partagez pas d’articles personnels,
jetez soigneusement les articles
contaminés, lavez-vous les mains
frequemment et désinfectez les surfaces
quotidiennement.

18
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Role de 'employeur dans la
distanciation physique
0

Recommandations de tous les experts en sante
publique, médecins et représentants du gouvernement :

® Encouragez et permettez aux employés de travailler a P —
la maison

¢ Utilisez toutes les ressources disponibles pour aider
vOs employes a travailler a domicile

Faites la promotion de la distanciation physique pour réduire la propagation de la COVID-19.

19
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Mesures de santé et sécurité au travalil

Si les employés doivent venir travailler ils devraient, au minimum, suivre ces

pratiques :

2
A &

Distanciation
physique

(o) °0
Laver et Se laver les
désinfecter mains

freguemment
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Tousser ou Surveiller les
éternuer sans symptoémes
contaminer
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|solation sociale et solitude
suite a la distanciation
ohysigue pour contrer la
COVID-19
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L’isolement et |la solitude sont également des
problemes de santé

En période de distanciation physique, vous
pourriez :

* Vous sentir impuissant
« Ressentir de la frustration
Etre nerveux au sujet de votre santé

Développer une dépendance accrue a l'alcool,
au tabac, ou autres drogues

Image issue de :

https://www.countryliving.com/uk/wellbeing/a30167633/christmas-anxiety/

22
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Comment prévenir la solitude en période de
distanciation physique

0 E & @

Face-a-face, Utilisation des Cultivez votre
3 distance! outils disponibles gentlllesse a communaute
distance en ligne

23
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Liste de contrOle pour passer au télétravail :

Preparez votre espace de travall

Habillez-vous, maintenez votre routine

Communiguez, communiquez, communigquez
Prenez une pause, restez actif

Finissez clairement votre journée de travall

24
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Prendre soin de votre santé mentale

+

Profitez de la nature Concentrez-vous sur Parlez a un professionnel de
les choses que vous la santé
pouvez contrbler

Parlez de vos préoccupations a
vOsS amis et membres de votre
famille

Limitez I'exposition continue
aux informations

Faire face au stress vous rendra vous, les personnes qui vous sont cheres et votre communauté plus forts.

25
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Soutenir les employés

Québec

Les travailleurs touchés par la pandémie pourront recevoir
une aide financere de 2 000 $ par mois pour une période de 4
MOois maximum.

Le gouvernement du Québec a ordonné la fermeture jusqu’au 13 avril
de I'ensemble des commerces et services non essentiels.

Le télétravail et le commerce en ligne sont permis en tout temps pour
toutes les entreprises.

Les personnes qui reviennent de voyage ne doivent pas se rendre a leur
lieu de travail pour 14 jours.

26
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Réduction au minimum des services
et activités non prioritaires

Services essentiels:

*  Services de soins de santé et de services sociaux prioritaires
*  Services de sécurité publique

«  Services gouvernementaux et autres activités prioritaires

*  Maintenance et opérations des infrastructures stratégiques

«  Activités manufacturieres prioritaires

«  Commerces prioritaires

*  Meédias et télécommunications

«  Services bancaires, financiers et autres

«  Secteur de la construction

«  Services de maintenance et d’entretien des édifices et autres batiments
«  Services prioritaires de transport et logistique

27
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Qu’est-ce que les employeurs peuvent faire
pour aider leurs employes?

-
[ |
+
Encourager la distanciation Mettre a disposition le nécessaire pour se
physique laver les mains (savon et eau, ou

désinfectants a base d’alcool)

Nettoyez les objets et Retirez les éléments qui
surfaces qui sont pourraient étre partages
fréeqguemment touchés

h
III

28
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Pour les individus symptomatiques :

Isolez-vous

* Restez a la maison

« Ne vous rendez pas dans des espaces publics
- Limitez les interactions avec les gens

Demandez de I'aide
«  Utilisez une application de soins de sante virtuels, appelez votre médecin
de famille, le service d’urgence local ou la ligne provinciale de télésanté
|

pour en savoir plus sur les étapes a suivre
Portez un masque

« Avant d’entrer dans un établissement de santé, portez un masque

29
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En résumeé

* Aplatissez la courbe en pratiquant la distanciation
physique, surtout si vous avez un risque de
contagion plus élevé

* Autorisez et encouragez le télétravail et équipez vos
employés

* Créez un espace de travail sécuritaire chez vous

* Offrez a vos employés des stratégies et outils pour
gu’ils prennent soin de leur santé mentale

30
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Une solution de sante complete

M soutenue par A K l R A par
medisys | =~ TELUS Santé —7 TELUS Santé

Services de santé préventifs, + Fournisseur national de soins de
diagnostiques et consultatifs santé virtuels en temps réel

Un rassemblement d’expertise en soins de santé et de technologie de pointe

32
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Une suite de services intégres

Bien-&tre des employés

!
!
I
1

1
i
Réhabilitation et E
conditionnement physique /
7
RY
.

Soins de santé en personne au

\ @
AY
. . - Canada
Dossier de santé personnel ). @ .-

Santé au travalil

Santé mentale

33
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Changement de service
dd a la COVID-19

Fermeture des cliniques Medisys jusqu’au
15 avril au plus t6t au niveau national pour
les soins non-essentiels

* Infirmiers et IPS disponibles virtuellement
24/7

«  COVID-19 : outil d’autoévaluation
disponible pour tous les Canadiens

*  Lesrendez-vous en personne en santé-
travail sont disponibles pour des
interventions d’urgence ou des
évaluations critiques pour la COVID-19

34
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Ressources
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Outil d'autoévaluation COVID-19

A TELUS Santé, nous avons a cceur la santé et la sécurité des membres de
notre equipe et de nos clients, et de tous les canadiens. L'outil d'auto-
evaluation pour la COVID-19 a éte développé par des professionnels de la
sante, des experts en santé publique et des spécialistes des maladies
infecticuses et suit les lignes directrices en matigre de santé publique. Cet
outil vous permet d'évaluer votre état de santé dans le confort de votre
foyer, vous donnant les informations nécessaires pour prendre les
meilleures décisions. Les directives changent quotidiennement, alors
revenez souvent.

Vos réponses sont anonymes mais pourraient étre agrégées pour aider les
prestataires de soins a évaluer la propagation de COVID-19 dans votre
province.

https://covid19.telushealth.com/fr/

Nouvelies

Comment garder de saines habitudes de
vie durant |a pandémie

Santd Du Cerveou

Santé Mentale £t Bun-fte i L oy Ll ALHEL A

Santé Voyoge Quand Il est question

re de la santé
Soins De Lo Pesu une priorité, que vo z 13 00 vous
voulez &tre ...

Scins De Sontd Virtusls LIRE LASUITE »

Pour prandre rendez-vous
Cliquez ic

POSEZ VOTRE QUESTION
DE SANTE A NOS EXPERTS

Nom*

L'ABC d'une sortie 3 I'épicznie en pénicde
de pandemie

LIRE LASUTE »

COWID-19 : conseils pour les parents

https://blog.medisys.ca/fr-ca/topic/maladie-a-coronavirus-covid-19
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CORONAVIRUS MISES A JOUR

MIS A JOUR LE 25 MARS 2020

Remarque : Les cliniques Medisys de partout au pays sont fermées a tout service non essentiel. Veuillez consulter les pages individuelles des cliniques pour
obtenir plus de détails.

OUTILS ET RESSOURCES DE MEDISYS SUR LA COVID-19 :

* Outil d’autoévaluation

* Soumettez vos questions au sujet de la COVID-19

* Ressources Medisys

* FAQ employeurs

* Santé mentale : 5 conseils pour bien réagir

= L'abc d'une sortie a I'épicerie en période de pandémie
* Conseils pour les parents

dés au il : guide de |

36
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Des soins de santé sur demande, virtuellement

7 s
/500 G il -

° PrOprIété de TEI—US Santé : Disponible Toujours ouvert
Intégration du systéme de ‘ By ) =)

santé / Dossiers médicaux = &# - ;

électroniques (DME) |
Terminez la configuration de votre compte
0 Compléter mon profil médical @ 8%

— GESTION DE
REFERENCES FORMULAIRES

Voir le profil ORDONNANCES SANTE MENTALE CONSEILS

- 24 heures par jour, 7 jours |
par Semalne U Médecine familiale

Discutez avec un médecin ou une [P

Santé mentale 8

1 H Réservez une séance de thérapie par =+=

- Solution nationale 282 =
2 Diététique et nutrition

/ Parlez a un diététiste agréé RENDEZ-VOUS AVEC IMAGERIE

SPECIALISTES

- Francgais et anglais

37
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L'expérience Akira

O

5:00 -

Disponible Toujours ouvert

Gillian Elmes
Clinicien(ne)

Voir le prof

Commencer une consultation

Terminez la configuration de votre compte

© Compléter mon profil médical

Nos services
Médecine familiale

Discutez avec un médecin ou une IP

Santé mentale

Réservez une séance de thérapie par

Diététique et nutrition
Parlez & un diététiste agréé

Consultations sur demande

O

5:00 il -

< Back Chat
Aufourdhol A 600

Bonjour Sarah, je voulais faire
un suivi aprés votre consultation
de lundi. Avez-vous commencé
a prendre les médicaments?

Oui. Mon ordonnance mattendais.
& la pharmacie aprés le travail -

merci! Je me sens un peu mieux,
mais je ne suis pas encore 3 100%.

Super. Les médicament prennent
environ 1-2 jours a faire effet.

B Votre message ENVOYER

Messagerie texte

medisys

—

5:00 T -
< Retour Messagerie

Today st 6:00 M

J'ai une éruption cutanée
étrange sur la jambe et je pense

que cela pourrait étre dd a ma
randonnée en forét plus tét

Bonjour Marc. Jetons un coup
d'oeil. Peux-tu m'envoyer une
photo?

B Votre message ENVOYER B

% mute L Eno

Transfert d'images en

. Vidéo sécurisée
temps réel
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Ma santé

el Maggie - Note
Sl AR 18 - 1:00 PM

Suivi sur les inquiétudes par rapport a une
morsure d'araignée ou de tique.

j April Stewart, NP

Maggie - Note
FEV 12 - 5:05 PM

cc: morsure d'araignée
morsure soupgonnée par une araignée
pendant la nuit

A April Stewart, NP

Dossier médical



Ajustements

Nous avons actuellement un volume élevé de
consultations en raison du COVID-19. Vous recevrez
une notification dés qu'un clinicien sera disponible.

Entre temps, vous pouvez compléter le questionnaire
qui évaluera votre risque d'avoir contracté le

COVID-19.

CLIQUEZ ICI POUR LE DEBUTER »
medisys
Disponible

Heather Wesselo, IPS-PL

Clinicien(ne)

pour la COVID-19

5:00 o il = -
£ Back Chat
QUESTIONS

Dans quelle province vous situez-
vous actuellement ?

Avez-vous de la fiévre, des frissons
ou des tremblements ?

Oui Non

Avez-vous une toux nouvelle ou qui
s'aggrave ?

QOui Non

Avez-vous un des symptoémes
suivants: difficulté grave a respirer
(par exemple chaque respiration est
difficile et vous ne pouvez parler
quunmot ala fc__ douleurs de
naitrine sévéres. nealicoun de

Propriété de TELUS Santé
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Akira offre un soutien en santé mentale adaptée

f

Soutien illimité, 24/7
Afin que les patients aient acces a un soutien en santé mentale lorsqu’ils en ont besoin

Conversations par messagerie texte
Messagerie en temps réel pour rendre moin intimidantes les conversations difficiles.

Suivi proactif

Nos cliniciens offrent des suivis proactifs. Les patients qui consultent pour des raisons de santé

mentale reviennent en moyenne 4,5 fois lorsqu’ils établissent des relations de confiance.

Consultations avec des IP sans restriction
Les consultations peuvent durer aussi longtemps que nécessaire - pas de limite de temps.

Mentorat interne avec un psychiatre

Notre psychiatre offre un mentorat lié¢ a la santé mentale a nos IP afin qu’ils puissent apporter aux

patients un soutien plus approfondi en santé mentale et des plans de traitement adaptés.

Soin de santé connexes*

Nous avons nos propres spécialistes en santé mentale (travailleurs sociaux et psychologues) qui

peuvent effectuer qui peuvent effectuer une vidéothérapie directement sur I’application.
Je vois déja une différence au niveau de mon travail et mes niveaux
d’anxiété sont beaucoup moins éleves. Je suis soulagé d’avoir I'équipe
d’Akira avec moi. J’apprécie vraiment leur soutien.

Propriété de TELUS Santé
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< Retour Messagerie

April Stewart, NP

miére pi

Merci de m'en parler. Est-ce
que quelque chose a changé
récemment?

Votre message ENVOYER

*Les consultations de soins paramédicaux entrainent des
frais supplémentaires, généralement remboursables via les
régimes d’avantages sociaux des employés.
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Questions et réponses
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Merci d’avoir participé.
Questions supplémentaires?

Courriel : marketing@medisys.ca
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