JSF Travel & Tourism | EMPOWERING PEOPLE
Business School IN THE TET INDUSTRY

CREATING EMPOWERED MANAGEMENT
IN THE TOURISM INDUSTRY

@ MADRID 25-28 NOVIEMBRE 2019

El sector turistico ha evolucionado a una gran velocidad durante los ultimos afos debido a la revolucién tecnolégica y los cambios
en el comportamiento del consumidor. En los tiempos que vivimos las organizaciones que quieren liderar esta industria necesitan
que sus equipos adquieran una vision estratégica y las herramientas necesarias para liderar proyectos ambiciosos con equipos
a distancia, nuevas generaciones, incorporando nuevas tecnologias y metodologias agiles a sus formas de trabajar. Existe una
necesidad imperante por parte de todos los subsectores de la industria de que sus “managers” puedan pivotar de su rol operativo, a

un rol mas estratégico donde puedan actuar como agentes de cambio que empoderen y lleven a sus propios equipos al siguiente nivel.

OBJETIVO

Este programa esta diseiado para ayudar a los participantes a desarrollar su vision empresarial y adquirir las herramientas necesarias

para convertirse en agentes mas influyentes en su organizacion.

¢PARA QUIEN ES ESTE PROGRAMA?

El programa esta dirigido a mid-managers con un amplio conocimiento y experiencia en sus areas, que necesitan desarrollar
sus competencias de “management” para dar el siguiente paso en su carrera profesional convirtiéendose en agentes de cambio y

empoderamiento para sus equipos.

CONTENIDO

DIA 1 DIA 2 DIA 3

ESTRATEGIA

Adaptando tu
estrategia al contexto-
El mercado actual,
Customer Centricity,
Organizaciones Data

Centric, Manteniendo la

diferenciacion, palancas

de crecimiento, etc.

COMUNICACION
ASERTIVA

Comunicacion en

los equipos, canales
internos, equipos a
distancia, etc. Employee
Experience, Motivacion y
Coaching. Asertividad y

retroalimentacion. One-

to-One y One-to-Many,

Escucha Activa, Como

dar y recibir feedback.

LIDERAZGO &
GESTION DEL
TALENTO

Estilos de liderazgo,
Empowerment, Positive
Leadership, Habilidades

de comunicacion, etc.

Como incentivar al

equipo, identificando el

talento para tu organi-

zacion, manteniendo el

“engagement”.

COMO MANTENER
LA VENTAJA
INNOVADORA

Definiendo la estrategia

de innovacion, Liderando
y gestionando el cambio.
La cultura organizacional

como ventaja

competitiva, Tecnologias

exponenciales, Como
adaptar tu empresa para
los futuros retos: las

cédulas de innovacion.




JSF Travel & Tourism
Business School

METODOLOGIAS
Q0O San'd 020 =
) = 2 Il
PONENCIAS MESAS D. THINKING ROLE- METODO
REDONDAS WORKSHOP PLAYING DEL CASO
DIRECTORA ACADEMICA

*. YVONNE SANCHEZ| SOCIO DIRECTOR - SIGMA CONSULTING

Profesora de Management Skills en IE Business School. Compatibiliza su actividad docente en el IE Business
School con su puesto como miembro del Consejo de Administracion del Grupo Vinos y Bodegas y la gestion de la
consultora Sigma Omega. Previamente ha sido Directora Asociada de la Unidad de Alta Direccién del IE Business
School. Es socia fundadora de ANIMA, un grupo de interés especifico, cuyo objetivo es fomentar las oportunidades de negocio
y trabajo entre mujeres de alto nivel profesional. https:/linkedin.com/in/yvonnesancheztapia/
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PRECIO PROCESO DE ADMISION
3.950 € Por favor envia el formulario de inscripcion cumplimentado
Incluye: 4 dias de sesiones, coffee breaks, comidas y o comunicate con nosotros por email. Al momento de la
materiales. inscripcion, debera abonarse un 20% del precio del programa

y cancelarse su totalidad 30 dias antes de la fecha de inicio.
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PARA MAS INFORMACION CONTACTA:
Karolina Cintrén - Corporate Development Director | kcintron@jsftraveltourism.com | +34 609 05 78 20
Inés Entrena - Executive Programs Manager | ientrena@jsftraveltourism.com | +34 650 53 76 82

www.jsftraveltourism.com



