
El sector turístico ha evolucionado a una gran velocidad durante los últimos años debido a la revolución tecnológica y los cambios 

en el comportamiento del consumidor. En los tiempos que vivimos las organizaciones que quieren liderar esta industria necesitan 

que sus equipos adquieran una visión estratégica y las herramientas necesarias para liderar proyectos ambiciosos con equipos 

a distancia, nuevas generaciones, incorporando nuevas tecnologías y metodologías agiles a sus formas de trabajar. Existe una 

necesidad imperante por parte de todos los subsectores de la industria de que sus “managers” puedan pivotar de su rol operativo, a 

un rol más estratégico donde puedan actuar como agentes de cambio que empoderen y lleven a sus propios equipos al siguiente nivel.

Este programa está diseñado para ayudar a los participantes a desarrollar su visión empresarial y adquirir las herramientas necesarias 

para convertirse en agentes más infl uyentes en su organización.

El programa está dirigido a mid-managers con un amplio conocimiento y experiencia en sus áreas, que necesitan desarrollar 

sus competencias de “management” para dar el siguiente paso en su carrera profesional convirtiéndose en agentes de cambio y 

empoderamiento para sus equipos. 

Estilos de liderazgo, 

Empowerment, Positive 

Leadership, Habilidades 

de comunicación, etc.  

Como incentivar al 

equipo, identifi cando el 

talento para tu organi-

zación,  manteniendo el 

“engagement”.

Comunicación en 

los equipos, canales 

internos, equipos a 

distancia, etc.  Employee 

Experience, Motivación y 

Coaching.  Asertividad y 

retroalimentación. One-

to-One y One-to-Many, 

Escucha Activa, Como 

dar y recibir feedback.

Adaptando tu 

estrategia al contexto- 

El mercado actual, 

Customer Centricity, 

Organizaciones Data 

Centric, Manteniendo la 

diferenciación, palancas 

de crecimiento, etc.

Defi niendo la estrategia 

de innovación, Liderando 

y gestionando el cambio.

La cultura organizacional 

como ventaja 

competitiva, Tecnologías 

exponenciales, Como 

adaptar tu empresa para 

los futuros retos: las 

cédulas de innovación.

ESTRATEGIA
CÓMO MANTENER

LA VENTAJA
INNOVADORA

COMUNICACIÓN 
ASERTIVA

LIDERAZGO &
GESTIÓN DEL

TALENTO

El sector turístico ha evolucionado a una gran velocidad durante los últimos años debido a la revolución tecnológica y los cambios 

en el comportamiento del consumidor. En los tiempos que vivimos las organizaciones que quieren liderar esta industria necesitan 

que sus equipos adquieran una visión estratégica y las herramientas necesarias para liderar proyectos ambiciosos con equipos 

a distancia, nuevas generaciones, incorporando nuevas tecnologías y metodologías agiles a sus formas de trabajar. Existe una 

necesidad imperante por parte de todos los subsectores de la industria de que sus “managers” puedan pivotar de su rol operativo, a 

un rol más estratégico donde puedan actuar como agentes de cambio que empoderen y lleven a sus propios equipos al siguiente nivel.

Este programa está diseñado para ayudar a los participantes a desarrollar su visión empresarial y adquirir las herramientas necesarias 

para convertirse en agentes más infl uyentes en su organización.

El programa está dirigido a mid-managers con un amplio conocimiento y experiencia en sus áreas, que necesitan desarrollar 

sus competencias de “management” para dar el siguiente paso en su carrera profesional convirtiéndose en agentes de cambio y 

empoderamiento para sus equipos. 

MANAGEMENT
FUNDAMENTALS
FOR TRAVEL
EXECUTIVES
CREATING EMPOWERED MANAGEMENT 
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OBJETIVO

¿PARA QUIÉN ES ESTE PROGRAMA?

CONTENIDO
DÍA 1 DÍA 2 DÍA 4DÍA 3



METODOLOGÍAS

DIRECTORA ACADÉMICA

PROFESORES

PONENTES INVITADOS

COUNCIL PARTNERS

SUPPORTING PARTNERS

PONENCIAS MESAS 
REDONDAS

ROLE-
PLAYING

D. THINKING
WORKSHOP

MÉTODO 
DEL CASO

YVONNE SÁNCHEZ SOCIO DIRECTOR - SIGMA CONSULTING

MIGUEL
IZA

KEVIN
SIGLIANO

SERGI
MESQUIDA

VÍCTOR
SÁNCHEZ

DIRECTOR DE BIG DATA 
& ANALYTICS PwC

AUTOMATION & 
INNOVATION MANAGER
HOTELBEDS

SOCIO DIRECTOR
GOOD REBELS

FUNDADOR 
ELOCUENT

DIRECTOR GENERAL 
ONLY YOU HOTELS

CHEMA 
BASTERRECHEA

JUAN
SERRA

SONIA
PRIETO

ÍÑIGO
ONIEVA

VP OPERACIONES 
RADISSON

DIRECTORA TURISMO
VALUE RETAIL

DIRECTOR E-COMMERCE 
BARCELÓ HOTELS

Profesora de Management Skills en IE Business School. Compatibiliza su actividad docente en el IE Business 
School con su puesto como miembro del Consejo de Administración del Grupo Vinos y Bodegas y la gestión de la 
consultora Sigma Omega. Previamente ha sido Directora Asociada de la Unidad de Alta Dirección del IE Business 

School. Es socia fundadora de ANIMA, un grupo de interés específi co, cuyo objetivo es fomentar las oportunidades de negocio 
y trabajo entre mujeres de alto nivel profesional.  https://linkedin.com/in/yvonnesancheztapia/

3.950 € 
Incluye: 4 días de sesiones, coffee breaks, comidas y 
materiales.

Por favor envía el formulario de inscripción cumplimentado 
o comunícate con nosotros por email. Al momento de la 
inscripción, deberá abonarse un 20% del precio del programa 
y cancelarse su totalidad 30 días antes de la fecha de inicio.

PRECIO PROCESO DE ADMISIÓN

Inés Entrena - Executive Programs Manager | ientrena@jsftraveltourism.com | +34 650 53 76 82
Karolina Cintrón - Corporate Development Director | kcintron@jsftraveltourism.com | +34 609 05 78 20
PARA MÁS INFORMACIÓN CONTACTA:

www.jsftraveltourism.com

DIRECTOR GENERAL 
ONLY YOU HOTELS

JUAN
SERRA

CHEMA 
BASTERRECHEA

VP OPERACIONES 
RADISSON

ÍÑIGO
ONIEVA

DIRECTOR E-COMMERCE 
BARCELÓ HOTELS

SONIA
PRIETO

DIRECTORA TURISMO
VALUE RETAIL

MIGUEL
IZA

DIRECTOR DE BIG DATA 
& ANALYTICS PwC

3.950 € 
Incluye: 4 días de sesiones, coffee breaks, comidas y 
materiales.

Por favor envía el formulario de inscripción cumplimentado 
o comunícate con nosotros por email. Al momento de la 
inscripción, deberá abonarse un 20% del precio del programa 
y cancelarse su totalidad 30 días antes de la fecha de inicio.

KEVIN
SIGLIANO

SOCIO DIRECTOR
GOOD REBELS

SERGI
MESQUIDA

AUTOMATION & 
INNOVATION MANAGER
HOTELBEDS

VÍCTOR
SÁNCHEZ

FUNDADOR 
ELOCUENT


