GUIA PARA TELETRABA]JO SIIGO PYME

Pensando en ti y teniendo en cuenta la emergencia mundial que estamos viviendo a causa
del Covid-19, queremos mostrarte de qué forma puedes lograr usar SIIGO PYME desde tu
casa, como parte del compromiso que tenemos en garantizar el bienestar de nuestros usua-
rios y sus familias.

Si cuentas con colaboradores del drea de tecnologia, apdyate en ellos para que te brinden la
mejor opcidn para tu empresa con su experiencia. En caso de no contar con ese apoyo o no
encontrar aun soluciones, a continuacién, te presentamos una guia prdctica para que logres
trabajar desde tu casa tomando control remoto del equipo de tu oficina.

PASOS PARA TOMAR CONTROL REMOTO DEL EQUIPO DE TU OFICINA

ePaso 1: CONFIGURACION DE OPCIONES DE ENERGIA EN EL EQUIPO DE TU OFICINA
ePaso 2: INSTALACION DE TEAMVIEWER EN EL EQUIPO DE TU OFICINA

ePaso 3: INSTALACION DE TEAMVIEWER EN EL EQUIPO DE TU CASA

ePaso 4: CONECTATE DESDE TU CASA AL EQUIPO DE LA OFICINA

Importante: Para que esto funcione el equipo de tu oficina deberd permanecer prendido 24
horas del dia o alguien tendrd que prenderlo fisicamente cada dia para que te puedas
conectar. Igualmente, si por alguna razén se apaga, por ejemplo, si se va la luz, vas a perder
conexion y alguien tendrd que ir fisicamente a prenderlo.

Abajo el detalle de este paso a paso

PASO 1: CONFIGURACION DE OPCIONES DE ENERGIA EN EL EQUIPO DE TU OFICINA

Ingresa al panel de control

Panel de control
— Aplicacién

Debes tener la vista en iconos grandes y buscar opciones de energia y dar clic
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Ajustar la configuracion del equipo

Caractensiicas

Te habilitara la siguiente ventana donde deberds seleccionar la opcién “Cambiar la frecuencia
con la que el equipo entra en suspension”
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Luego debemos garantizar que el equipo nunca quede suspendido como se detalla
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Editar la configuracitn del plan

Cambiar la configuracion del plan: Equilibrado

EIiJa la cnn‘flguracn:'m de modo de suspension y de pantalla para su equipo.

@ Apagar la pantalla:

W Poner al equipo en estado de suspension:

‘ Con batera

Con cormiente
- 2

Cambaar la -::cn‘lguran:lcn avanzada de energia

Restaurar la cenfiguracidn predeterminada de este plan

alterna
Munca w Munca W
Munca e Munca b
| Guardar cambios | Cancelar

Listo ya tienes configurado tu sistema operativo para lograrlo, puedes continuar, sin
embargo, recuerda que el equipo debe permanecer encendido y con conexidn a internet en

todo momento.

PASO 2: INSTALACION DE TEAMVIEWER EN EL EQUIPO DE TU OFICINA

B TeamViewer

TeamViewer te permite acceder de forma remota al escritorio de tus ordenadores y
servidores y controlarlos desde cualquier lugar con una conexién a internet de forma

gratuita.

Debes descargar TeamViewer, Lo puedes descargar desde:
https://www.teamviewer.com/es-mx/descarga/windows/
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TeamViewer para Windows

Una vez descargado debemos ir a la carpeta descargas y debemos ejecutar la aplicacion:

e TeamViewer_Setup.exe

Al Ejecutarlo debes seleccionar “Empresa uso comercial” si tienes una versién paga de
TeamViewer para tu empresa, en caso que no vayas a hacer uso comercial de la
aplicacién podrds usar la opcién “Privadamente / no comercial” la cudl te permite hacer
uso gratuito como se muestra a continuacion:

[ instalacién de TeamViewer - o
Beenverndos a TeamViewer
Soporte remotn, acceso al propo ofdenader, reurmones, presentaconss E
iQué desea hacer?
() Instalar

(®) Instalar para controlar este ordenador mds tarde en remoto
() Solo iniciar

iComo se va a utilizar TeamViewer?

() emmpresa [ uso comercial

I (®) privadamente [ no comerdal |

() aembos

Cmestrar apstes avanzades

Agusrdo de lkoancia: 5i sigoe sdefante, significs gue opress su
corfarrad ton Lt Senddered OF Boobea de hoecd. [ Aceptar - finalizar I
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Luego vamos a iniciar el proceso de configuracion, debemos dar en siguiente:

Acceso no presencial

Configurar acceso no presencial

Este asistente ayuda a configurar TeamViewer para
gue pueda acceder a este ordenador en cualguier
mamento v sin estar presente fsicamente,

Hota: Este asistente es opdonal, Puede interrumpir [a
Operacion cuando desee y abrirla mas tarde a través
del mends "Conexidn” - "Configurar acceso no

presendal”,

Debemos configurar nuestro nombre de usuario y contrasena:

Definir contraseiia personal

Definir contrasefia personal

Hombre del ordenador

Contrasefia

Confinmar contrasefia

< Atrds

Siguiente >

Al finalizar te mostrara la siguiente Informacién para que te puedas conectar:
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Acceso no presencial >
Finalizar el asistente I

Use o ID de TeamViewer de este ondenador ¥ su
contrasefia personal para conectar oon este
ordenador,

] 1515 436 353 ]

Recuerda antes de irte a tu casa tomar nota de este id ya que es el que te permitird
conectarte remotamente a la informacién de tu oficina y dejar el equipo prendido

PASO 3: INSTALACION DE TEAMVIEWER EN EL EQUIPO DE TU CASA

Repetir el PASO 2 de instalacién de Teamviewer, pero esta vez en el equipo que vas a usar
de forma remota

Al finalizar la instalacidn te va a salir la siguiente ventana

5 Tesretupmats T - & .
[
Permitir el control remoto Controlar un ordenador r..
| Swib 10 da saodsde
Cantrol remots | 1 5]& 436 3‘53 m "
Contrausia
| 869ra 0 O comrumon
Trgrv el O 3
Afcesd no presencial m

= irane Tea—Virwer con VWindomt,

CONDEE BO0HHD A

Team\Viewer
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PASO 4: CONECTATE DESDE TU CASA AL EQUIPO DE LA OFICINA

En la siguiente ventana deberds colocar el Id de asociado que es el cédigo que trajiste del
equipo de tu empresa
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Luego deberds colocar la contrasefa que asignaste en la configuracién de TEAMVIEWER en
tu empresa

Autenticacion de TeamViewer

Introduzca la contrasena que se visualiza en el

ordenador de su asodiado.
Contrasena |
@ Avanzado Iniciar sesion .. C

Listo, ya tienes el control de tu equipo y podrds trabajar sin problema
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RECUERDA QUE LO PUEDES LOGRAR EN ESTOS 4 SENCILLOS PASOS

CONFIGURACION DE OPCIONES DE ENERGIA EN EL EQUIPO DE TU OFICINA
INSTALACION DE TEAMVIEWER EN EL EQUIPO DE TU OFICINA
INSTALACION DE TEAMVIEWER EN EL EQUIPO DE TU CASA

CONECTATE DESDE TU CASA AL EQUIPO DE LA OFICINA

PWONE

Con esta opcidn toda tu informacidn quedard almacenada y consolidada en los equipos de tu
oficina, ya que te encuentras trabajando directamente en ellos por medio de una ayuda
remota.
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