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De los consumidores de servicios financieros

6%

prefiere realizar operciones
de manera digital

7%
Q0f -

en ambas

Para acaparar la atencion de consumidores mas digitales y sobresalir
de sus competidores, las Fintech y los bancos deben crear experiencias
excepcionales, rapidas e intuitivas.

Es bajo esta premisa que la empresa financiera ConCrédito,
en alianza con Gus Chat, lanzo un chatbot para ayudar a sus usuarios
desde Facebook Messenger.

Los resultados del chatbot Concrédito han tenido
un gran impacto para los usuarios como para la
operacion de la fintech

conversaciones atendidas usuarios interactuando

exitosamente con el bot
de las consultas En tasa de
de todos los clientes automatizacion de

las conversacones

la eficiencia
del centro de segundos
atencion

De acuerdo con Fintech Radar, México se posicionacomo el segundo
pais de Latinoameérica con mayor numero de Fintech. Para superar a su
competencia Concrédito ha fortalecido la experiencia de sus usuarios a
traves de un chatbot que brinda un contacto digital al que ya estan
acostumbrados en otros aspectos de sus vidas, logrando mayor eficacia,
experiencia y rapidez.

La automatizacion de las conversaciones y el aumento de la productividad
también se convirtieron en importantes factores de negocio que han
logrado reducir el costo del procesamiento de un préstamo.

“El Bot de ConCredito nos ha permitido atender consultas
de nuestros clientes en un menor tiempo y de forma automatica,
permitiendo enfocar los esfuerzos de los agentes en situaciones
mas complejas de atencion.

Es increible poder brindar atencion en todo momento sin
necesidad de tener personas, reduciendo los gastos operativos.
Sabemos que aun podemos automatizar mas la atencion
de la mano de la Inteligencia Artificial.”

Noel Quintero, Gerente de Camp, ConCrédito

Actualmente el chatbot tiene
as funcionalidades de:

El objetivo es crear experiencias conversacionales memorables a traves
su asistente virtual el cual acompanara a los usuarios de Facebook Messenger de
Concreédito para ayudarlos a:
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de usuarios de servicios de consumidores.
financieros quieren
mantener todo su ciclo
de vida financiero

en canales digitales

Agradecemos a Concredito la confianza en Gus Chat, pero sobre todo por apostar
a favor de la tecnologia, la inteligencia artificial para crear experiencias
conversacionales digitales.

Charla con el asistente virtual de Concrédito



https://www.facebook.com/messages/t/ConCreditoMX

