


ــن  ــدة. م ــرق عدي ــا بط ــر محيطن ــي تغيي ــل الاجتماع ــائل التواص ــل وس تواص
وجهــة نظــر مهنيــة، أصبحــت وســائل التواصــل الاجتماعــي المجــال العــام 
الــذي يلجــأ إليــه العمــاء لبنــاء محتــوى خــاص بهــم والبحــث عــن منتجــات 
ــذي  ــور ال ــام الجمه ــم أم ــم وماحظاته ــر تعليقاته ــدة ونش ــات جدي وخدم

ــه. ــل مع ــم التواص يهمه

ــي  ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــويق عب ــى التس ــق أضح ــذا المُنطل ــن ه م
جــزءًا أساســيًا مــن اســتراتيجية أي شــركة تتطلــع للوصــول إلــى مزيــد 
مــن العمــاء وتحســين مــا تقدمــه مــن منتجــات وخدمــات. تحتــل منطقــة 
الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا علــى وجــه التحديــد مكانــة هامــة 
ــذا  ــي. ل ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس ــر باس ــق الأم ــا يتعل ــة عندم للغاي
ــات  ــف منص ــن مختل ــاملة ع ــة ش ــدادك برؤي ــى إم ــر إل ــذا التقري ــدف ه يه
التواصــل الاجتماعــي، بقطاعاتهــا المختلفــة وكذلــك بيانــات المســتخدمين 

وخلفياتهــم الديموغرافيــة والموضوعــات التــي تهمهــم.

تقرير مواقع
التــواصـل
الإجتماعي

2019



 APCOو Hootsuite تعاونــت شــركة كــراود أنالايــزر مــع
ــائل  ــول وس ــمولًا ح ــر ش ــر التقاري ــع أكث ــن لوض العالميتي
الشــرق الأوســط  التواصــل الاجتماعــي فــي منطقــة 
وشــمال أفريقيــا. الهــدف مــن التقريــر هــو أن يصبــح 
مرجعــا للعامليــن في مجــال وســائل التواصــل الاجتماعي 

ــات. ــن التخصص ــا م ــوق وغيره ــاث الس ــويق وأبح والتس

ــر  ــويق عب ــاص بالتس ــوى الخ ــل للمحت ــق الهائ ــع التدف م
ــى الحصــول علــى  ــت، تســعى جهــات التســويق إل الإنترن
المعلومــات الصحيحــة. نشــعر بهــذا الجهــد المبــذول 
ــا  ــر. كن ــذا التقري ــى ه ــل عل ــا بالعم ــك قمن ــدره. لذل ونق
حريصيــن علــى تغطيــة كافــة القطاعــات التــي بمقدورها 

ــي. ــل الاجتماع ــائل التواص ــن رؤى وس ــتفيد م أن تس

ــة.  ــام دق ــر الأرق ــراء بأكث ــداد الق ــى ام ــا عل ــرص فريقن ح
بالإضافــة إلــى المصداقيــة، ســتعرف إحصائيــات مثــل 
اللغــة المســتخدمة ونســبة المشــاركة مــن الجنســين 
ــق  ــا يتعل ــي فيم ــع الجغراف ــات والموق ــل الانطباع وتحلي
الســيارات والاتصــالات  القطاعــات مثــل قطــاع  بكافــة 
ــة والنقــل  ــات الإلكتروني ــوك والمدفوع والتمويــل والبن
التشــاركي والإعــام والتســوق الإلكترونــي، بالإضافــة 
إلــى تغطيــة خاصــة لموســم الحج وشــهر رمضــان وكذلك 

ــر.. ــارات ومص ــعودية والإم ــي الس ــن ف ــل للمؤثري تحلي

ســتحصل أيضًــا علــى تحليــل خــاص لمنصــات التواصــل 
الاجتماعــي مثــل انســتاجرام وتويتــر وفيســبوك وســناب 
لبيانــات  أفضــل  فهــم  امتــاك  مــن  يمكنــك  تشــات 
واهتمامــات مســتخدمي هــذه المنصــات فــي الإمــارات 

والســعودية ومصــر.

لماذا قررنا وضع هذا التقرير؟

ما الذي يمكنك توقعه من هذا التقرير؟

التقـرير 
الأكثر شمولً 
حول وسائل 
الـتواصـــل 
الجتماعي 
في الشرق 

الأوسـط
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أقسام إحصاءات وسائل 
التواصل الاجتماعي

في قسم إحصاءات وسائل التواصل الاجتماعي 
نوفر أهم الإحصاءات التي تهدف إلى مساعدة أي 

مسوق على فهم الجمهور المستهدف بشكل 
أفضل وكذلك استيعاب احتياجات واهتمامات العماء 

المحتملين. لم تُستخرج هذه البيانات من أداة كراود 
آنالايزر. استخرجت إحصاءات فيسبوك وانستاجرام من 

شبكة جمهور فيسبوك. استخرجت إحصاءات لينكد 
إن من أداة حمات لينكد إن. استخرجت إحصاءات 

سناب شات من حساب أعمال سناب شات. بيانات تويتر 
تشاركها معنا تويتر. 

قسم 1
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تقرير مواقع التواصل الاجتماعي 2019 

إنستــجرام
في 2018

X جيل
ذكر جيل الألفية

اخرين

940 ألف 1.8 مليون

160 ألف 100 ألف
3.5 مليون 6.1 مليون

X جيل
أنثى جيل الألفية

اخرين

4.6 مليون8 مليون

المستخدمين النشطين
13 مليون

مستخدمو اللغة الإنجليزية 
مستخدمو اللغة العربية 

العمالة الوافدة  
1.8 مليون

العمالة الوافدة من الذكور 
1.3 مليون

X جيل
2.8 مليون

العمالة الوافدة من الإناث
490 ألف

جيل الألفية
9.6 مليون

3.8 مليون
10 مليون

لطالمــا تمتعــت الســعودية بميــل إلى اظهــار هوية وطنية قوية، لذا ليس من المســتغرب أن يفضل مســتخدمو الإنترنت 
فــي المملكــة اســتخدام اللغة العربية معظم الوقت. توضح الأرقام أن مســتخدمي انســتاجرام في الســعودية يفضلون 
اللغــة العربيــة حيــث ارتفع عدد مســتخدمي اللغــة العربية بنســبة 35٪ تقريبا من 7.6 مليون إلى 10 مليــون بينما ارتفع 

عدد مســتخدمي الإنجليزية بنســبة 3٪ فقط! يتعاطى كل من المســتخدمين الذكور والإناث في الباد مع وســائل 
التواصــل الاجتماعــي بقــوة مــع ارتفاع قدره 3 مايين للذكــور )من 4.9 مليون إلى 8 مايين( وارتفــاع 2 مليون للإناث )من 

2.6 مليــون إلى 4.6 مليون(.

مع
مقارنة أبل

اندرويد

الاهتمامات والهوايات

التسوق والموضة
9.2 مليون

السفر
8.3 مليون

المهتمين باللياقة البدنية
6.2 مليون

محبو الطعام
6.8 مليون

محبو الألعاب الإلكترونية
6.1 مليون

محبو الموسيقى 
8.2 مليون

مستخدم آيفون الذكرمستخدم آيفون الذكر

مستخدمو آيفونمستخدمو آيفون

مستخدمة آيفون الأنثىمستخدمة آيفون الأنثى

6.6 مليون7.9 مليون

4.5 مليون4.7 مليون

2.1 مليون3.2 مليون

12 11
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تقرير مواقع التواصل الاجتماعي 2019 

إنستــجرام
في 2018

X جيل
ذكر جيل الألفية

اخرين

800 ألف 1.2 مليون

590 ألف 700 ألف
3.2 مليون 4.6 مليون

X جيل
أنثى جيل الألفية

اخرين

4.6 مليون6.5 مليون

المستخدمين النشطين
11 مليون

مستخدمو اللغة الإنجليزية 
مستخدمو اللغة العربية 

العمالة الوافدة  
520 ألف

العمالة الوافدة من الذكور 
310 ألف

X جيل
2 مليون

العمالة الوافدة من الإناث
200 ألف

جيل الألفية 
7.8 مليون

4.7 مليون
11 مليون

مع اكتســاب انســتاجرام لشــعبية كبيرة مؤخرا فليس من المســتغرب أن نجد زيادة في مســتخدميه باللغة 
العربيــة بنســبة 10٪، حيــث ارتفــع عددهم مــن 10 مليون إلى 11 مليون مقارنــة بزيادة قدرها 5٪ في قاعدة 
المســتخدمين باللغــة الإنجليزيــة من 4.2 مليون إلى 4.7 مليون. ينقســم مســتخدمو إنســتاجرام المصريون 

بشــكل متســاو بيــن الذكور والإناث، حيث يبلغ عدد المســتخدمين الذكــور 6.5 مليون والإناث 4.6 مليون. 

مع
مقارنة أبل

اندرويد

الاهتمامات والهوايات

التسوق والموضة
10 مليون

السفر
10 مليون

المهتمين باللياقة البدنية
8.8 مليون

محبو الطعام
9.8 مليون

محبو الألعاب الإلكترونية
9.6 مليون

محبو الموسيقى 
10 مليون

مستخدم آندرويد الذكرمستخدم آيفون الذكر

مستخدمو آندرويدمستخدمو آيفون

مستخدمة آندرويد الأنثىمستخدمة آيفون الأنثى

10 مليون1.9 مليون

5.8 مليون1.1 مليون

4.1 مليون840 ألف

يعتمد مستخدمو انستاجرام المصريون أكثر على آندرويد، حيث يبلغ عدد مستخدمي انستاجرام على آندرويد 10 مايين 
مستخدم في حين أن مستخدمي انستاجرام على أجهزة آبل في حدود 1.9 مليون فقط. مع ذلك يبدو أن مستخدمي مقارنة 

أبل وأندرويد يرتفعون بمعدل مماثل مع اكتساب مقارنة أبل 200 ألف مستخدم إضافي هذا العام، في حين تمكن آندرويد 
من اجتذاب 300 ألف مستخدم جديد. بالنسبة لشركة آبل، يشكل كل من الذكور والإناث نسبة مرتفعة من الزيادة أما بالنسبة 

لآندرويد فجاءت الزيادة بشكل أساسي من الإناث.

أهم اهتمامات مستخدمي فيسبوك المصريين هذا العام كانت الموضة والموسيقى والسفر! ما يفسر زيادة عدد 
المستخدمين المهتمين بالأزياء من 8.6 مليون إلى 10 مايين. لكون مصر تعد مركزًا ثقافيًا، تعد الموسيقى أحد أهم 

اهتمامات المصريين مع مستخدمين جدد بلغ عددهم مليوني شخص هذا العام. حب الاستكشاف هو أيضا جزء من الهوية 
المصرية وهو ما يفسر أن 2 مليون من المستخدمين الإضافيين يبدون الاهتمام بالسفر هذا العام!
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تقرير مواقع التواصل الاجتماعي 2019 

إنستــجرام
في 2018

X جيل
ذكر جيل الألفية

اخرين

450 ألف 670 ألف

20 ألف 30 ألف
930 ألف 1.6 مليون

X جيل
أنثى جيل الألفية

اخرين

1.4 مليون2.3 مليون

المستخدمين النشطين
3.7 مليون

مستخدمو اللغة الإنجليزية 
مستخدمو اللغة العربية 

العمالة الوافدة  
2.6 مليون

العمالة الوافدة من الذكور 
1.7 مليون

X جيل
1.1 مليون

العمالة الوافدة من الإناث
970 ألف

جيل الألفية
2.5 مليون

2.9 مليون
1.5 مليون

تختلــف الأرقــام في الإمارات عن الســعودية ومصر حيــث يفوق عدد المســتخدمين باللغة الإنجليزية عدد المســتخدمين 
للغــة العربيــة بشــكل كبيــر، حيث يصــل عددهم إلى 2.9 مليون مســتخدم مقابل 1.5 مليون مســتخدم للعربية. مع ذلك، 

فــإن كا اللغتيــن تكتســب مســتخدمين جدد هــذا العام، حيث زاد عدد مســتخدمي اللغة الإنجليزية بمقــدار 300 ألفًا بينما 
زاد عــدد مســتخدمي العربيــة بمقــدار 400 ألف. تبدو هذه الأرقــام منطقية في ظل بيئة متعــددة الثقافات مثل الإمارات. 
بإمكاننــا أيضــا ماحظــة أن عــدد جيــل الألفية على الإنترنت يفوق عــدد  جيل X بـ 2.5 مليون مســتخدم مقارنة بـ 1.1 مليون 

.x مســتخدم لجيل

مع
مقارنة أبل

اندرويد

التسوق والموضة
3.2 مليون

السفر
3 مليون

المهتمين باللياقة البدنية
2.6 مليون

محبو الطعام
2.8 مليون

محبو الألعاب الإلكترونية
2.7 مليون

محبو الموسيقى 
3.1 مليون

مستخدم آيفون الذكر

مستخدمو آيفون

مستخدمة آيفون الأنثى

2.3 مليون2 مليون

1.5 مليون1.1 مليون

790 ألف840 ألف

ينقسم مستخدمو انستاجرام في الإمارات بالتساوي بين آبل و آندرويد. لدى مقارنة أبل 2 مليون مستخدم وأندرويد 2.3 
مليون. لكن النظامين لا ينموان بوتيرة واحدة حيث اكتسبت مقارنة أبل 200 ألف مستخدم هذا العام بينما اكتسب نظام 

آندرويد  100 ألف مستخدم جديد. ينسب نمو مستخدمي انستاجرام من مقارنة أبل إلى الذكور والإناث بشكل متساوٍ في حين 
ترجع معظم الزيادة في نظام آندرويد للمستخدمين الذكور.

شهدت الإمارات زيادة كبيرة في اهتمام مستخدمي انستاجرام بالموضة والموسيقى والسفر. بالنسبة للأزياء نرى ارتفاعا 
من 2.2 مليون إلى 3.2 مليون مستخدم. بوصفها مركزًا لحفات موسيقية عالمية، تعد الموسيقى من أهم اهتمامات 

مستخدمي الإمارات، حيث ارتفع عدد المهتمين بالموسيقى من 2 مليون إلى 3.1 مليون. بالنسبة للسفر فقد شهدنا زيادة 
بمقدار 800 ألف من 2.2 مليون إلى 3 مايين مستخدم ما يشير إلى اهتمام المقيمين في دولة الإمارات بالسفر سواء 

لأغراض العمل أو السياحة.

الاهتمامات والهوايات
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مستخدم آندرويد الذكر

مستخدمو آندرويد

مستخدمة آندرويد الأنثى
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تقرير مواقع التواصل الاجتماعي 2019 

فــيسبوك
في 2018

X جيل
ذكر جيل الألفية

اخرين

850 ألف 3.3 مليون

50 ألف 600 ألف
2.5 مليون 8.1 مليون

X جيل
أنثى جيل الألفية

اخرين

3.4 مليون11.5 مليون

المستخدمين النشطين
15 مليون

مستخدمو اللغة الإنجليزية 
مستخدمو اللغة العربية 

العمالة الوافدة  
4.5 مليون

العمالة الوافدة من الذكور 
3.5 مليون

X جيل
4.2 مليون

العمالة الوافدة من الإناث
1 مليون

جيل الألفية
11 مليون

9.5 مليون
7.9 مليون

مقارنــة بأرقــام العام الماضي، ظلت الســمات الديموغرافية للمســتخدم في الســعودية على 
فيســبوك كمــا هــي إلى حد ما. ارتفع عدد مســتخدمو اللغــة الإنجليزية والعربيــة بمعدل متواضع لكن 

متماثــل. )لا يمكننــا تقديــم المزيــد من التفاصيل لأن الأرقــام غير منتظمة(. ما يمكــن ماحظته أيضًا 
هــو تناقــص أعداد المســتخدمين من جيل الألفيــة مع تغير في الأرقام لصالح زيادة عدد مســتخدمي 

الجيل X الذي شــهد زيادة بنســبة ٪20.

مع
مقارنة أبل

اندرويد

التسوق والموضة
11 مليون

السفر
14 مليون

المهتمين باللياقة البدنية
6 مليون

محبو الطعام
8.7 مليون

محبو الألعاب الإلكترونية
8.2 مليون

محبو الموسيقى 
9.5 مليون

مستخدم آيفون الذكر

مستخدمو آيفون

مستخدمة آيفون الأنثى

12 مليون3.8 مليون

9.9 مليون2.5 مليون

2.6 مليون1.2 مليون

يبدو أن مستخدمي فيسبوك السعوديين يميلون إلى حد كبير لصالح آندرويد. على الرغم من زيادة مستخدمي 
نظامي آندرويد وآبل بمعدلات متماثلة تصل إلى 20٪ تقريبًا، إلا أن نظام آندرويد هو من حقق تقدما في هذا 

السوق. زاد مستخدمو فيسبوك على آندرويد من 11 إلى 13 مليون مستخدم؛ في حين كانت زيادة مستخدمي 
مقارنة أبل أقل بكثير بالمقارنة من 3.1 مليون إلى 3.8 مليون مستخدم.

اهتمام مستخدم فيسبوك السعودي ينمو بشكل ملحوظ في ثاثة مجالات رئيسية هي: السفر والطعام 
واللياقة البدنية. وتأتي الزيادة الأكثر وضوحًا من جهة محبي السفر، حيث لاحظنا زيادة في قاعدة المستخدمين 
بمقدار 5 أضعاف، فارتفع عددهم من 2.7 إلى 14 مليونًا ممن يظهرون اهتمامًا بالسفر. نرى زيادة كبيرة كذلك 

في عدد المهتمين بالطعام حيث ارتفع عددهم من 4 مليون. إلى 8.7 مليون مستخدم! وأخيرًا محبي الموسيقى 
الذين ارتفعوا من 5.3 مليون إلى 9.6 مليون.

الاهتمامات والهوايات
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مستخدم آندرويد الذكر

مستخدمو آندرويد

مستخدمة آندرويد الأنثى



20 19

تقرير مواقع التواصل الاجتماعي 2019 

X جيل
ذكر جيل الألفية

اخرين

2.8 مليون 6.3 مليون

2 مليون 2.7 مليون
9.2 مليون 16 مليون

X جيل
أنثى جيل الألفية

اخرين

14 مليون25 مليون

المستخدمين النشطين
39 مليون

مستخدمو اللغة الإنجليزية 
مستخدمو اللغة العربية 

العمالة الوافدة  
1.7 مليون

العمالة الوافدة من الذكور 
1.2 مليون

X جيل
9.1 مليون

العمالة الوافدة من الإناث
560 ألف

جيل الألفية
26 مليون

11 مليون
39 مليون

مــع زيــادة الاعتماد على التواصل عبر وســائل التواصــل الاجتماعي أصبحت هذه المنصات أكثر شــمولا يوما 
بعــد يــوم.  حققــت مصر أكبر زيادة مؤثرة في المســتخدمين النشــطين مقتربة من زيادة بنســبة 20٪ في 

قاعدة مســتخدمي فيســبوك من 33 مليون إلى 39 مليونًا. تفوق مســتخدمو اللغة العربية بشــكل كبير 
علــى مســتخدمي الإنجليزيــة بزيــادة من 32 مليــون إلى 39 مليون و8 مليون إلــى 11 مليون على التوالي. 

هــذا يدل على إلى أي حد اكتســبت وســائل التواصل الاجتماعي شــعبية وأصبحــت تصل إلى الجميع.

مع
مقارنة أبل

اندرويد

التسوق والموضة
29 مليون

السفر
31 مليون

المهتمين باللياقة البدنية
21 مليون

محبو الطعام
26 مليون

محبو الألعاب الإلكترونية
25 مليون

محبو الموسيقى 
27 مليون

مستخدم آيفون الذكر

مستخدمو آيفون

مستخدمة آيفون الأنثى

36 مليون2.9 مليون

23 مليون1.7 مليون

13 مليون1.2 مليون

يبدو أن نظام آندرويد يهيمن بشكل شبه كامل على السوق المصري بـ 36 مليون مستخدم في حين أن نظام مقارنة 
أبل لديه 2.9 مليون مستخدم فقط. لا يبدو أن هذا سيتغير في المدى المنظور حيث ارتفع عدد مستخدمي آندرويد 

من 32 مليونًا في العام الماضي إلى 36 مليونًا، في حين ارتفع عدد مستخدمي آبل من 2.7 مليون في العام 
الماضي إلى 2.9 مليون فقط. في حين يشكل الذكور الجزء الأكبر من مستخدمي آندرويد، ساهم كا الجنسين بزيادة 

لكل منهما قدرها 2 مليون في عدد مستخدمي آبل.

تبين اهتمامات مستخدمي فيسبوك في مصر ثاث اتجاهات متنامية: السفر والموسيقى والطعام. تضاعف عدد 
المستخدمين المهتمين بالسفر من 16 مليونًا إلى 31 مليون بينما شهدت الموسيقى والطعام زيادة تقريبية بنسبة 

80٪ من 15 مليونًا إلى 26 مليون و15 مليونًا إلى 27 مليون على التوالي. هذه الزيادة الكبيرة في هذه المجالات 
الثاثة تشكل صورة أوضح لتوجهات المستهلك المصري تساعد المسوقين والشركات على بناء استراتيجيات عملهم. 

الاهتمامات والهوايات
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فــيسبوك
في 2018

مستخدم آندرويد الذكر

مستخدمو آندرويد

مستخدمة آندرويد الأنثى



22 21

تقرير مواقع التواصل الاجتماعي 2019 

X جيل
ذكر جيل الألفية

اخرين

770 ألف 2.1 مليون

30 ألف 100 ألف
1.5 مليون 4.3 مليون

X جيل
أنثى جيل الألفية

اخرين

2.3 مليون6.5 مليون

المستخدمين النشطين
8.8 مليون

مستخدمو اللغة الإنجليزية 
مستخدمو اللغة العربية 

العمالة الوافدة  
8.1 مليون

العمالة الوافدة من الذكور 
6 مليون

X جيل
2.8 مليون

العمالة الوافدة من الإناث
2.1 مليون

جيل الألفية
5.8 مليون

7.9 مليون
2.3 مليون

لــم تشــهد الإمــارات أي زيادة ملحوظة في قاعدة المســتخدمين النشــطة. يبدو أن الإمارات هــي الدولة الوحيدة في هذه 
المقارنــة التــي يســتخدم الغالبيــة العظمى من مســتخدمي فيســبوك فيها اللغة الإنجليزية بنســبة تصــل إلى 85٪ تقريبًا من 

قاعدة المســتخدمين ككل.

مع
مقارنة أبل

اندرويد

التسوق والموضة
7.1 مليون

السفر
7.5 مليون

المهتمين باللياقة البدنية
4.8 مليون

محبو الطعام
6 مليون

محبو الألعاب الإلكترونية
5.4 مليون

محبو الموسيقى 
6.1 مليون

مستخدم آيفون الذكر

مستخدمو آيفون

مستخدمة آيفون الأنثى

7.2 مليون2.1 مليون

5.5 مليون1.3 مليون

1.7 مليون820 ألف 

في ظل عدم وجود تغييرات كبيرة عن العام الماضي، يظل آندرويد هو النظام المفضل لمعظم مستخدمي فيسبوك في 
الإمارات مع أكثر من 7 مايين مستخدم أندرويد مقابل 2.1 مليون مستخدم لآبل. المستخدمين الذكور شكلوا النسبة الأكبر 

من مستخدمي آندرويد بأكثر من 5.5 مليون مستخدم.

تشهد الإمارات زيادة ملحوظة في اهتمام مستخدمي الإنترنت باللياقة البدنية والغذاء والموضة. تماشيا مع الاتجاه 
العالمي في الاهتمام باللياقة البدنية والرياضة ونمط الحياة الصحي شهدت فئة المهتمين بهذا المجال زيادة من 3 
مليون إلى 4.8 مليون مستخدم. مع التنوع الفريد في الجنسيات والأذواق، تعتبر الإمارات مركزا للمهتمين بالطعام، ما 

يفسر الزيادة في عدد مستخدمي الانترنت المهتمين بالطعام من 3.9 مليون إلى 6 مليون. أخيرا ولكون التسوق ومراكز 
التسوق من عوامل الجذب السياحي الرئيسية في الباد فا غرابة في أن نرى ارتفاعا في عدد المهتمين بالأزياء من 5.6 

مليون إلى 7.1 مليون. 

الاهتمامات والهوايات
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فــيسبوك
في 2018

مستخدم آندرويد الذكر

مستخدمو آندرويد

مستخدمة آندرويد الأنثى



24 23

تقرير مواقع التواصل الاجتماعي 2019 

تويــــتر
في 2018

X جيل
ذكر جيل الألفية

اخرين

2.72 مليون 428 ألف

570 الف 1.53 الف
4.72 مليون 1.3 مليون

X جيل
أنثى جيل الألفية

اخرين

8.01 مليون3.26 مليون

المستخدمين النشطين
11.27 مليون

مستخدمو اللغة الإنجليزية 
مستخدمو اللغة العربية 

X جيل
3.13 مليون

جيل الألفية
6.03 مليون

1.96 مليون
6.29 مليون

الســعودية هي صاحبة أكبر عدد من مســتخدمي تويتر في الشــرق الأوســط، ارتفع عددهم بشــكل ملحوظ 
فــي العــام 2019 مــن 11 إلى 11.7 مليون. ارتفع عدد مســتخدمي تويتــر بالعربية بنســبة الضعف تقريبًا من 
3 إلــى 6.29 مليون حيث أن الســوق الســعودي يبــدو فيه بوضوح الاعتزاز بالهويــة الوطنية. ارتفع عدد 

مســتخدمي تويتــر بالإنجليزيــة كذلــك من 633 ألفًا إلى 1.9 مليــون. جيل X ينضمون إلى تويتر بســرعة كبيرة 
حيــث ارتفــع عددهــم عليه بنســبة 300٪ من 900 ألف مســتخدم في 2018 إلى أكثر مــن 3 مايين هذا العام.

 الموســيقى والطعام تشــكان أهم اهتمامات المســتخدم الســعودي على تويتر 
فيمــا يبــدو. تضاعــف عــدد المهتمين بالطعام من 755 ألفًا إلــى 1.5 مليون، ما يعكس 
تناميًــا للفــرص المتعلقــة بهذا المجال هنــاك. ارتفع عدد المهتمين بالموســيقى من 

5 إلــى 7.4 مليون هذا العام.

مع
مقارنة أبل

اندرويد

السفر
1.9 مليون

المهتمين باللياقة البدنية
6.12 مليون

محبو الطعام
1.5 مليون

محبو الازياء
1.5 مليون

محبو الألعاب الإلكترونية
7.4 مليون

محبو الموسيقى 
7.4 مليون

مستخدم آيفون الذكر

مستخدمو آيفون

مستخدمة آيفون الأنثى

3.66 مليون6.85 مليون

3.03 مليون5.29 مليون

700 ألف1.8 مليون

الاهتمامات والهوايات
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مستخدم آندرويد الذكر

مستخدمو آندرويد

مستخدمة آندرويد الأنثى



26 25

تقرير مواقع التواصل الاجتماعي 2019 

تويــــتر
في 2018

X جيل
ذكر جيل الألفية

اخرين

71.1 ألف 550 ألف

195.9 ألف 200 ألف
228 ألف 1.1 مليون

X جيل
أنثى جيل الألفية

اخرين

495.6 ألف1.86 مليون

المستخدمين النشطين
2.36 مليون

مستخدمو اللغة الإنجليزية 
مستخدمو اللغة العربية 

572 ألف
1.26 مليون

  شــهدت مصر ارتفاعًا بنســبة 18٪ في عدد المســتخدمين النشــطين خال 2019 ليرتفع عددهم إلى 
2.56 مليــون. شــهد عدد مســتخدمي تويتــر بالإنجليزية ارتفاعًا بنحو 36٪ - من 420 ألف مســتخدم 

إلــى 570 ألــف. يتزايد عدد المســتخدمين الذكور بشــكل واضح. ليرتفــع عددهم من مليون في 2018 
إلــى 1.26 مليــون في 2019. جيل الألفية شــكلوا غالبيــة هذه الزيادة حيث ارتفع نشــاطهم في التغريد 

بشــكل كبيــر من 688 ألف إلى 1.32 مليون.

مع
مقارنة أبل

اندرويد
مستخدم آيفون الذكر

مستخدمو آيفون

مستخدمة آيفون الأنثى

1.26 مليون821 ألف

1.09 مليون604 ألف

202 ألف197 الف

 ازداد اهتمام المســتخدمين المصريين بمجالين أساســيين: الطعام والســفر. ارتفع نشــاط 
محبــي الطعــام مــن 60 ألف إلى 400 ألــف. بينما ازداد اهتمام محبي الســفر بتويتر أكثر 

مــن 3 أضعــاف مقارنــة بـ 2018، من 199 ألف مســتخدم في 2018 إلى 760 ألف هذا العام.

26 25

السفر
760 ألف

المهتمين باللياقة البدنية
1.05 - 1.58 مليون

محبو الطعام
304 - 456 ألف

محبو الازياء
271 ألف

محبو الألعاب الإلكترونية
1.9 مليون

محبو الموسيقى 
1.6 مليون

الاهتمامات والهوايات

X جيل
688 ألف

جيل الألفية
1.32 مليون

مستخدم آندرويد الذكر

مستخدمو آندرويد

مستخدمة آندرويد الأنثى



28 27

تقرير مواقع التواصل الاجتماعي 2019 

تويــــتر
في 2018

X جيل
ذكر جيل الألفية

اخرين

174 ألف 655 ألف

172 ألف 106 الف
390 ألف 799 ألف

X جيل
أنثى جيل الألفية

اخرين

736 ألف1.56 مليون

المستخدمين النشطين
2.3 مليون

مستخدمو اللغة الإنجليزية 
مستخدمو اللغة العربية 

974 ألف
762 ألف

 ارتفــع عــدد مســتخدمي تويتر في الإمارات بنســبة 15٪ عن العام الماضــي ليصل إلى 2.3 مليون 
مســتخدم. يزداد الاهتمام بتويتر بين المســتخدمين الذكور بشــكل خاص حيث زاد عددهم بنســبة 

50٪- مــن مليــون إلــى 1.5 مليــون هذا العام. يبــدو كذلك ان جيل X هو الأكثــر انضماما إلى تويتر هذا 
العــام حيــث ارتفــع عددهم بنســبة 60٪ ليصل إلى 822 ألف. بينما شــهد عدد مســتخدمي جيل الالفية 

ارتفاعا بنســبة 22٪ ليصــل عددهم إلى 1.2 مليون.

 مجــال اللياقــة البدنية هو المســيطر على اهتمامات المســتخدمين في الإمارات. 
ارتفــع عــدد المهتميــن باللياقــة البدنية من 360 ألف إلى مليون مســتخدم هذا العام. 

شــهد مجال الموســيقى أيضًا ارتفاعا بمقدار 50٪- من مليون إلى 1.5 مليون مســتخدم 
يســتعملون تويتــر لإرضاء شــغفهم بالبحث عن معلومات تتعلق بالموســيقى. 

مع
مقارنة أبل

اندرويد
مستخدم آيفون الذكر

مستخدمو آيفون

مستخدمة آيفون الأنثى

1.14 مليون1.68 مليون

849 ألف1.17 مليون

255 ألف495 ألف
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X جيل
822 ألف

جيل الألفية
1.22 مليون

السفر
520 ألف

المهتمين باللياقة البدنية
953 - 1.43 مليون

محبو الطعام
261 - 392 ألف

محبو الازياء
242 ألف

محبو الألعاب الإلكترونية
1.5 مليون

محبو الموسيقى 
1.5 مليون

الاهتمامات والهوايات

مستخدم آندرويد الذكر

مستخدمو آندرويد

مستخدمة آندرويد الأنثى
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مع
مقارنة أبل

اندرويد
مستخدم آيفون الذكر

مستخدمو آيفون

مستخدمة آيفون الأنثى

4.1 - 4.29 مليون9  - 9.39 مليون

2.1 - 2.15 مليون4.1 - 4.28 مليون

2 - 2.07 مليون4.9 - 5.05 مليون

الاهتمامات والهوايات

يبدو أن ســناب شــات هو منصة التواصل الأكثر شــعبية في الســعودية. حيث يضم في 
الســعودية 13 مليون مســتخدم نشــط مقارنة بـ 3 مايين في مصر ومليونين في الإمارات

يبدو أن مستخدمي آبل في السعودية يبدون اهتمامًا أكبر بسناب شات من مستخدمي آندرويد. زاد مستخدمو سناب 
شات عبر آبل من 7.5 مليون إلى 9 مليون بينما انخفض مستخدمو آندرويد من 5 مليون إلى 4.1 مليون. ساهم كل من 

الذكور والإناث في الزيادة في قاعدة مستخدمي آبل، وارتفع عدد الذكور من 3.2 مليون إلى 4.1 مليون في حين زاد عدد 
المستخدمين الاناث من 3.7 مليون إلى 4.9 مليون. 

 
معظم المستخدمين أظهروا اهتماما أقل على سناب شات مقارنةً بالعام الماضي، إلا أن بعض المجالات ما زالت تشهد 

ارتفاعًا، محبي الألعاب الإلكترونية ومحبي الطعام كانوا على رأس القائمة . زاد عدد المستخدمين المهتمين بالألعاب من 
2.8 مليون إلى 3.4 مليون في حين ارتفع عدد عشاق الطعام من 2.2 مليون إلى 2.5 مليون. انخفضت بقية مجالات الاهتمام 

عن العام الماضي إما بسبب انخفاض عدد المستخدمين ككل أو لأن الناس ببساطة يستخدمون سناب شات للتصوير فقط 
دون اهتمام كبير بتتبع مجالات معينة. 
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X جيل
ذكر جيل الألفية

اخرين

1.5 - 1.575 مليون 1.5 - 1.575 مليون

900 - 935 ألف 400 - 435 ألف
4.4 - 4.61 مليون 4.3 - 4.42 مليون

X جيل
أنثى جيل الألفية

اخرين

6.8 - 7.12 مليون6.2 - 6.43 مليون

المستخدمين النشطين
13.8 مليون

مستخدمو اللغة الإنجليزية 
مستخدمو اللغة العربية 

X جيل
3.1 - 3.23 مليون

جيل الألفية
8.8 - 9.12 مليون

2.4 - 2.46 مليون
12.9 - 13.45 مليون

محبو التسوق
1.5 - 1.575 مليون

عشاق السفر
1.5 - 1.575 مليون

المهتمين باللياقة البدنية
1.5 - 1.575 مليون

محبو الطعام
2.5 - 2.63 مليون

محبو الألعاب الإلكترونية
3.4 - 3.51 مليون

محبو الموسيقى 
5.2 - 5.41 مليون

خبراء الأزياء والموضة
3.5 - 3.65 مليون

محبو الرياضة
6.2 - 6.44 مليون

نمط حياة النساء
3.6 - 3.75 مليون

متابعو الأخبار
3.4 - 3.54 مليون

سناب شات
في 2018

مستخدم آندرويد الذكر

مستخدمو آندرويد

مستخدمة آندرويد الأنثى
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توزع مســتخدمو ســناب شــات في مصر بشــكل متســاو بين الإنجليزية والعربية. حيث يبلغ عدد 
مســتخدمي الإنجليزيــة 900 ألــف بينمــا يبلغ عدد مســتخدمي العربية 1.08 مليون. بالنســبة لتوزيع 

الجنســين، نجد أن مســتخدمي ســناب شــات من الإناث أكثر، حيث يبلغ عددهم 3 أضعاف عدد الذكور

شهد مستخدمو سناب شات على كل من آندرويد وآبل انخفاضًا في أعدادهم. انخفض مستخدمو آبل من 600 ألف إلى 
480 ألف بينما شهدت أعداد مستخدمي آندرويد انخفاضًا أكبر من 2 مليون إلى 780 ألف. بالنسبة لآندرويد كانت الإناث 

السبب الأساسي وراء هذا الانخفاض حيث انخفض عددهن من 1.1 مليون إلى 570 ألف.

أظهر مستخدمو سناب شات المصريون اهتماما بثاثة مجالات أساسية هي: الأخبار ونمط حياة المرأة والأزياء! يعتمد 
عدد كبير من مستخدمي سناب شات عليه لمعرفة آخر الأخبار ، حيث أن 600 ألف من الـ 1.2 مليون مستخدم متابعين 

للأخبار، أي ما يقرب من نصف المستخدمين! كما أظهر المستخدمون اهتمامًا بنمط حياة السيدات، 570 ألف مستخدم، 
وهو ما لا يثير الدهشة، حيث إن مستخدمي سناب شات الإناث يمثلون ضعف عدد مستخدمي سناب شات الذكور. وأخيرًا، 

أظهر المستخدمون من كا الجنسين اهتمامًا كبيرًا بالموضة مع 570 ألف مستخدم يتابعون أخبار الموضة والأناقة. 
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مع
مقارنة أبل

اندرويد
مستخدم آيفون الذكر

مستخدمو آيفون

مستخدمة آيفون الأنثى

780 ألف - 810 ألف480 ألف - 510 ألف

210 ألف - 217.5 ألف217.5 ألف - 225 ألف

570 ألف - 600 ألف270 ألف - 285 ألف

الاهتمامات والهوايات

عشاق السفر
330 ألف - 345 ألف

المهتمين باللياقة البدنية
240 ألف - 255 ألف

محبو الطعام
405 ألف - 420 ألف

محبو الألعاب الإلكترونية
225 ألف - 240 ألف

محبو الموسيقى 
435 ألف - 450 ألف

خبراء الأزياء والموضة
570 ألف - 600 ألف

محبو الرياضة
450 ألف - 480 ألف

نمط حياة النساء
570 ألف - 600 ألف

متابعو الأخبار
600 ألف - 630 ألف

X جيل
ذكر جيل الألفية

اخرين

112,500 - 105,000 72,000 - 69,000

1.57 - 1.53 مليون 330.000 - 348.000
570,000 - 540,000 330,000 - 315,000

X جيل
أنثى جيل الألفية

اخرين

2.22 مليون732 ألف

المستخدمين النشطين
 3.5 مليون

مستخدمو اللغة الإنجليزية 
مستخدمو اللغة العربية 

X جيل
187,500 - 180,000

جيل الألفية
900,000 - 870,000

870 - 900 ألف
1.05 - 1.08 مليون

سناب شات
في 2018

مستخدم آندرويد الذكر

مستخدمو آندرويد

مستخدمة آندرويد الأنثى
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سناب شات
في 2018

مستخدمو سناب شات عبر آبل في الإمارات أكثر اهتماما بالتطبيق من مستخدمي آندرويد. ارتفع عدد مستخدمي سناب 
شات آبل من 1.1 مليون إلى 1.35 مليون بينما انخفض مستخدمو سناب شات على آندرويد من 650 ألفًا إلى 510 ألفا. تشارك 
الذكور والإناث الزيادة في قاعدة مستخدمي مقارنة أبل سناب شات، وارتفع عدد الذكور من 475 ألفًا إلى 600 ألفًا بينما زاد 

عدد الإناث من 600 ألف إلى 750 ألفًا.
  

أظهر مستخدمو سناب شات الإمارات اهتمامهم بثاثة مجالات رئيسية هي: الرياضة والموسيقى ونمط حياة المرأة! 
يستخدم عدد كبير من مستخدمي سناب شات التطبيق لمتابعة أحدث الأخبار الرياضية، حيث يتضح أن مليونا من مستخدمي 

التطبيق الـ 1.9 مليون هم من محبي الرياضة أي أكثر من 50٪ من المستخدمين! كما يُظهر المستخدمون اهتمامًا 
بالموسيقى، 810 آلاف منهم على وجه التحديد. وأخيرًا، أظهر المستخدمون اهتمامًا قويًا بأسلوب حياة المرأة بـ 570 ألفًا، 

وهو أمر غير مستغرب، حيث تشكل النساء أكثر من نصف المستخدمين. 

يبــدو أن الإمــارات هي الدولة الوحيدة التي لم تتعرض فيها قاعدة مســتخدمي ســناب شــات إلــى انخفاض ملحوظ، 
حيــث انخفــض عددهم من 2 مليون إلى 1.9 مليون. ينقســم المســتخدمون بالتســاوي بين كلتــا اللغتين حيث 

يســتخدم اللغــة الإنجليزيــة مليــون بينما يســتخدم العربية 1.275 مليون. أما فيما يتعلق بالمشــاركة بين الجنســين، 
فــإن الأرقــام تظــل غير بعيدة حيــث يبلغ عدد الذكور 840 ألف مســتخدم بينما يبلغ عدد الإناث 1.05 مليون مســتخدم.
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X جيل
ذكر جيل الألفية

اخرين

285 ألف - 300 ألف 225 ألف - 240 ألف

225ألف - 180ألف 116.5ألف - 71.5ألف
630 ألف - 660 ألف 540 ألف - 570 ألف

X جيل
أنثى جيل الألفية

اخرين

1.14مليون881.5ألف

المستخدمين النشطين
2.05 مليون

مستخدمو اللغة الإنجليزية 
مستخدمو اللغة العربية 

X جيل
510 ألف - 540 ألف

جيل الألفية
1.125 مليون - 1.2 مليون

1.2 - 1.275 مليون
1.275 - 1.35  مليون

مع
مقارنة أبل

اندرويد
مستخدم آيفون الذكر

مستخدمو آيفون

مستخدمة آيفون الأنثى

510 ألف - 540 ألف1.350 - 1.425 مليون

240 ألف - 255 ألف600 ألف - 630 ألف

270 ألف - 285 ألف750 ألف - 780 ألف

الاهتمامات والهوايات

محبو التسوق
255 ألف - 270 ألف

عشاق السفر
255 ألف - 270 ألف

المهتمين باللياقة البدنية
240 ألف - 255 ألف

محبو الطعام
420 ألف - 435 ألف

محبو الألعاب الإلكترونية
510 ألف - 540 ألف

محبو الموسيقى 
810 ألف - 840 ألف

خبراء الأزياء والموضة
570 ألف - 600 ألف

محبو الرياضة
1.08 مليون - 1.11 مليون

نمط حياة النساء
570 ألف - 600 ألف

متابعو الأخبار
540 ألف - 570 ألف

مستخدم آندرويد الذكر

مستخدمو آندرويد

مستخدمة آندرويد الأنثى
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35

ــاءت  ــام. ج ــذا الع ــتخدم ه ــون مس ــف ملي ــتخدمين بنص ــدد المس ــي ع ــادة ف ــعودية زي ــي الس ــد إن ف ــهد لينك ش
ــتخدم. ــون مس ــى 2.1 ملي ــون إل ــن 1.9 ملي ــور م ــتخدمين الذك ــدد المس ــاع ع ــن ارتف ــي م ــكل رئيس ــادة بش شهد لينكد إن في مصر زيادة بمقدار نصف مليون مستخدم هذا العام. الزي

المستخدمين النشطين  3.6 مليونالمستخدمين النشطين  3.5 مليون
ذكـــرذكـــر أنثـــىأنثـــى

2.56 مليون2.1 مليون 1.04مليون430 ألف

أصحاب الخبرةأصحاب الخبرة المديرينالمديرين

رؤساء الأقسامرؤساء الأقسام VPVP

CXOCXO الشركاءالشركاء

720 ألف640 ألف 200 ألف230 ألف

93 ألف88 ألف 53 ألف41 ألف

85 ألف28 ألف 6.9 ألف5.9 ألف

الماكالماك
57 ألف29 ألف

لينكـد إن
في 2018

لينكـد إن
في 2018
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إحصاءات تويتر

أعلى الوسمات )في اللغة العربية(

أهم المنشنز – أكثر الحسابات ذكرا

أعلى التغريدات في الإمارات

في قائمة أكثر وسمات المناسبات انتشار يتصدر شهر رمضان المبارك القائمة يليه “عام زايد”. عام زايد هو مناسبة تذكارية تحيي 
ذكرى المغفور له الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان الأب المؤسس لدولة الإمارات.

عندما يتعلق الأمر بأكثر أندية كرة القدم شعبية في الإمارات، نجد أن نادي العين يتصدر القائمة يليه نادي الوحدة. 

من خال التواجد القوي لشيوخ الإمارات على 
الإنترنت، حضورهم المؤثر وعدد المتابعين 

لهم، من الطبيعي أن نجد تغريدة الشيخ 
محمد هي الأعلى في الإمارات.

أما بالنسبة لأهم الوسمات الرياضية، فقد احتل دوري الخليج العربي المحلي المركز الأول يليه أحد أهم فعاليات كرة القدم لعام 
2018؛ كأس العالم في روسيا. 

للمناسبات
والفعاليات 

أكثر حسابات 
الأندية ذكرا في 

الإمارات

أعلى تغريدة في الإمارات )من حيث 
عدد مرات إعادة التغريد( كانت للشيخ 

محمد بن راشد 

بالنسبة 
للرياضة

شهر رمضان

 ”Arabian Gulf League“
دوري كرة القدم 

للمحترفين في الخليج

halifaSatألف 

 “Gulf Cup 23” )بطولة 
كرة قدم هامة في 

منطقة الخليج( 

عام زايد

كأس العالم 
في روسيا

القمة العالمية للحكومات

الحساب الرسمي 
لنادي النصر الإماراتي

الحساب الرسمي 
لنادي الوصل

الحساب الرسمي 
لنادي الوحدة

الحساب الرسمي 
لنادي العين 

 )نصف نهائي كأس الخليج التي 
أقيمت عام 2018(. جرت المباراة 

في 2 يناير. فازت الإمارات

رمضان

دوري_الخليج_العربي

خليفة_سات

خليجي_23

عام_زايد

روسيا2018

القمة_العالمية_للحكومات

الامارات_العراق

alainfcaeAlWaslSALNasrSC AlWahdaFCC

شــهد لينكــد إن الإمــارات ارتفــاع عــدد المســتخدمين مــن 3.5 مليــون إلــى 3.9 مليــون. جــاءت الزيــادة الرئيســية مــن ارتفــاع 
عــدد المســتخدمين الذكــور مــن 2 مليــون إلــى 2.2 مليــون مســتخدم.

المستخدمين النشطين  4 مليون

أنثـــىذكـــر
1.16 مليون2.84 مليون

المديرينأصحاب الخبرة

VPرؤساء الأقسام

CXOالشركاء

310 ألف930 ألف

100 ألف160 ألف

21 ألف55 ألف

الماك
64 ألف
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أعلى الوسمات )باللغة العربية(

أعلى المنشنز: أكثر الحسابات ذكرا

أعلى تغريدة في مصر

لم يعد اهتمام المصريين بالمسابقات والمهرجانات الدولية للجوائز خافيا، بعض الهاشتجات التي حصلت على تفاعل 
كبير كانت فعاليات مثل جوائز iheartawards وجوائز اختيارات المراهقين.

ليس مفاجئاً أن تكون أندية الأهلي والزمالك ذات الشعبية على مستوى الباد أندية كرة القدم المحلية الأكثر ذكرا

يتمتع  مليونoSalah بشعبية محلية ودولية جارفة لذا يأتي على رأس الحسابات الرياضية الأكثر ذكرًا. يحل ميدو في المركز الثاني بعد 
عودته إلى دائرة الضوء هذا العام!

مع تمتعه بنجومية وشهرة غير 
مسبوقة، من الطبيعي أن يحصل “مومو” 
على أكثر عدد من إعادة التغريد في مصر!

بالنسبة 
للترفيه

أكثر حسابات 
أندية كرة القدم 

المصرية ذكرا

أكثر حسابات 
الرياضيين 

المصريين ذكرا

أعلى تغريدة في مصر )من حيث عدد 
مرات إعادة التغريد( كانت لمحمد صاح

حفل جوائز موسيقية 
في الولايات المتحدة

نادي رياضي 
مصري

نادي رياضي 
مصري

لاعب كرة قدم 
مصري

نادي رياضي 
إنجليزي

لاعب كرة قدم مصري 
يلعب في المنتخب 

المصري

نادي كرة قدم إسباني

لاعب كرة قدم مصري 
يلعب للنادي الأهلي 
وللمنتخب المصري

جوائز اختيارات 
المراهقين

نادي كرة قدم 
مصري

محمد صاح- لاعب 
كرة قدم مصري

جوائز جيل الألفية من 
MTV

جوائز اختيارات 
 Nickelodeon
Mexico Kids

نادي ليفربول 
الإنجليزي

رقصة كيكي من 
دريك التي حققت 

انتشارا كبير

iheartawards

AlAhlypyramidsfc

midoahm

ChelseaFC

Hegazi

FCBarcelona

AhmedFathi

teenchoice

ZSCOfficial

MoSalah

premiosmtvmiawkcamexico

LFC

كيكي

أعلى الوسمات )باللغة العربية(

أهم المنشنز – أكثر الحسابات ذكرا

أعلى تغريدة في السعودية

الهوية الدينية والوطنية للسعودية واضحة جدا حيث يحتل شهر رمضان المبارك واليوم الوطني السعودي الصدارة كأهم الوسمات 

عندما يتعلق الأمر بأندية كرة القدم المفضلة للسعوديين، نجد أن نادي الهال يتصدر القائمة يليه نادي النصر!

 على الرغم من اعتزاله لا تزال شهرة وشعبية سامي الجابر مرتفعة حيث يتصدر القائمة.

الملوك والأمراء في السعودية من بين 
أكثر الاعبين شهرة وتأثيراً على الإنترنت، 

فليس من المفاجئ أن تكون تغريدة الملك 
سلمان هي أعلى التغريدات من حيث عدد 

مرات إعادة التغريد في المملكة.

السعوديون مشجعين متحمسين للأندية المحلية حيث تكون أعلى الوسمات دائما من نصيب الأندية المحلية

للمناسبات

أكثر أندية 
كرة القدم 

السعودية ذكرا

أكثر حسابات 
الاعبين ذكرا 

في السعودية

كانت أعلى تغريدة في السعودية 
)من حيث عدد اعادات التغريد( من 

نصيب الملك  سلمان

بالنسبة 
لمباريات 

كرة القدم

العيد الوطني الـ 88شهر رمضان

مباراة النصر 
والأهلي

مباراة الهال 
والاتحاد

مباراة الأهلي 
والهال

مباراة النصر والباطن

يوم عرفة، مناسبة 
إسامية

الحــج

نادي النصر 
السعودي لكرة 

القدم بالرياض

لاعب كرة قدم 
معتزل

الحساب الرسمي 
لنادي الاتحاد 

السعودي

لاعب في نادي 
الأهلي السعودي

نادي الأهلي لكرة 
القدم بجدة

لاعب معتزل كان يلعب 
لنادي النصر

الحساب الرسمي 
لنادي الوحدة

نادي الهال 
السعودي لكرة القدم 

بالرياض

لاعب كرة قدم معتزل 
من السعودية 

رمضان

الهال_الاتحاد

الحــجيوم_عرفه

الاهلي_الهال

اليوم_الوطني88

النصر_الباطنالنصر_الاهلي

Alhilal_FC

SamiAlJaber

ittihad

omaralsomah

ALAHLI_FC

M_Abdullah_9

alwehdaclub1 AlNassrFC

Y20



42

في هذا القسم سوف تطلع على الكثير 
من الرؤى و البيانات عن مختلف القطاعات 

في الشرق الأوسط والمنطقة العربية. 
تضمن هذه القطاعات، قطاع الاتصالات، 

قطاع النقل التشاركي، قطاع الأموال، 
قطاع الإعام، قطاع السيارات و المزيد من 

القطاعات التي تهمك. كما أننا أضفنا 
هذا العام المزيد من البيانات عن المواسم 

الخاصة، مثل شهر رمضان الفضيل والحج.

تحليل القطاعات
قسم 2
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قطاع الاتصالات في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

يعتمد هذا القسم على تحليل قطاع الاتصالات في 
كل من السعودية ومصر خال العام 2018. يتضمن 

الجزء الأخير من هذا القسم مقارنة عميقة بين 
أنشطة شركة زين في عامي 2017 و2018.

التحليل بناء على الموقع الجغرافي
  تويتر فقط*

فترة الرصد
10 أشهر

الدول المتابعة
السعودية ومصر 

منصات التواصل المتابعة
بني هذا التحليل على استفسارات البحث لشركات 

الاتصالات السعودية والمصرية على تويتر وفيسبوك 
وانستاجرام وكذلك المدونات والمنتديات والمواقع 

الاخبارية والحسابات الرسمية على فيسبوك وتويتر. 

مصر
٪25.70

السعودية
٪69.60

الإمارات
٪0.99

الكويت
٪1.08

٪13

٪90

٪99

٪5

٪39

٪95

٪71

٪1

٪78

٪5

٪16

٪4.6

٪17

الذكور

٪53

حجم مشاركة الجنسين في السعودية ومصر

ايجابي

اللغة العربية

محايد

اللغة الإنجليزية

الحسابات التجارية

سلبي

ما الانطباعات التي عبر عنها المستخدمون في كل بلد؟

ما اللغة التي فضل مستخدمو كل بلد استعمالها؟

عادة ما يكون الحياد هو الانطباع المسيطر. من خال القاء نظرة على مجال الاتصالات، يمكننا القول أنه 
كان للبلدين نصيبهما من الشكاوى حول قطاع الاتصالات. مع ذلك بدا المستخدمون السعوديون أكثر رضا 

عن شركات الاتصالات لديهم من المصريين الذين عبر 5 ٪ منهم فقط عن انطباع إيجابي تجاه تلك الشركات. 

أغلب المحتوى جاء بالعربية، من المعروف أن مستخدمي الإنترنت السعوديين والمصريين يفضلون نشر 
المحتوى على الإنترنت باللغة العربية.

الرجال السعوديون كانوا الأكثر نشاطاً في بلدانهم، في حين كانت الحسابات التجارية في مصر هي الأكثر مشاركة. 
الإناث كانوا الأقل نشاطا في مصر، بينما لم تكن الحسابات التجارية نشطة في المملكة العربية السعودية.

الــــدول الأكـــــثر نشـــاطاً

٪5.4

٪8

الإناث
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STC

STC

فودافون مصر

فودافون مصر

موبايلي

موبايلي

المصرية 
لاتصالات

المصرية 
لاتصالات

زين 

زين 

اتصالات

اتصالات

جاوي

جاوي

أورانج مصر

أورانج مصر

تــرتيب شركـــات الاتصــــالات فـي
كــــــل مــن السعـــودية و مصــــر

تستند القائمة التالية على رصد العامات التجارية التي كانت موضوع أعلى الأنشطة على الانترنت، 
بما في ذلك المحتوى الذي يقدمه المستخدم وكذلك المنشورات والتفاعات الخاصة بالشركات 

نفسها.

أكثر شركات الاتصالات نشاطًا على الإنترنت بناء على حجم تفاعل 
المستخدمين على صفحاتها

أكثر شركات الاتصالات نشاطًا بناء على المحتوى الذي يتشاركه 
المستخدمون

استنادًا إلى نشاط المستخدمين، وضعنا الترتيب التالي اعتمادا على حصة كل شركة من المحتوى 
الخاص بالمستخدمين وما حصلوا عليه من اعجابات.

٪44

٪32

٪18

٪6

٪48

٪29

٪17

٪6

٪42

٪33

٪17

٪8

٪42

٪30

٪18

٪10

٪78.76٪53.22

٪1.14٪2.43

٪15.82٪36.25

٪1.13٪1.79

 ٪1.11٪1.41

من أين جاءت أعلى مشاركة لكا الجنسين؟
الذكور والإناث السعوديون كانوا أكثر نشاطاً من المصريين. مع ذلك كانت نسبة مساهمة المرأة المصرية في 

“المحتوى الأنثوي” أكبر من مساهمة الذكور المصريين في “المحتوى الذكوري”

الذكورالإناث

التحليل الديموغرافي 
للمستخدمين

*)تويتر فقط(

%79.9

%12.1

%8

٪12٪10

٪64٪65

٪24٪25

ما الذي عبر عنه الجنسين؟
عادة ما يكون المحتوى المحايد هو 

الأعلى، خاصة في مجال الاتصالات. يقوم 
المستخدمون عبر الإنترنت بنشر طلبات 
بحث على منصات التواصل الاجتماعي، 

ما يؤدي إلى جعل المحتوى المحايد هو 
الشائع. 

ايجابي

محايد

سلبي الحسابات التجاريةالإناثالذكور

مصر

مصر

السعودية

السعودية

قطاع الاتصالات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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الإناث

ما اللغة التي فضل المستخدمون استعمالها؟  

أعلى 5 عامات تجارية بالنسبة للذكور والإناث

اللغة العربية. فضل مستخدمو الإنترنت في كا البلدين استخدام اللغة العربية في التعامل مع شركات 
الاتصالات الخاصة بهم أو تقديم شكاوى بشأنها أو الثناء على خدماتها..

طلبات البحث وحسابات مواقع التواصل )مع استثناء الإعجابات( 

)بحسب تويتر وجنس المستخدم( 

تحليل عام )مع استثناء اعادة التغريد(

)مع استثناء إعادة التغريد( 

%97.8%96.1

%2.2%3.9

اللغة الإنجليزيةاللغة العربية

STCSTC

فودافون مصرفودافون مصر

موبايليموبايلي

زينزين

جاويجاوي

٪43

٪25

٪15

٪6

٪6

٪34

٪33

٪13

٪12

٪8

تحليــل الانطباعات
الحياد كان هو المسيطر، يليه المحتوى السلبي ثم الإيجابي.

٪75

ايجابي

٪9

محايد

٪16

سلبي

الانطباعات لدى الجنسين 

اللغات المستخدمة لكل من الانطباعات المعبر عنها

الذكور كانوا الأكثر إسهاما في جميع المضامين العاطفية. الحسابات التجارية، كالعادة، لم تظهر أي انطباع في 
محتواها. 

كُتب أغلب المحتوى عبر جميع الانطباعات باللغة العربية. مع ذلك يمكننا ماحظة أن أقلية كبيرة من 
المحتوى المحايد والإيجابي نشر باللغة الإنجليزية.

٪91.6

٪99.3

٪8.4

٪0.7

سلبي

سلبي

الذكور

٪89.7

 ٪96.89

٪10.3

٪3.11

ايجابي

ايجابي

٪67.3

 ٪96.47

٪6.3

 ٪3.53

٪26.4

محايد

اللغة العربية

اللغة الإنجليزية

محايد

قطاع الاتصالات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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محايد

سلبي

اسهام كل دولة من ناحية الانطباعات
Saudis had the highest contribution of all the الانطباعاتal and محايد content, followed by مصر.

٪0.27

 ٪0.27

٪0.26 ٪9.27

٪22.85

٪22.52

٪0.54

٪0.78

٪0.78

٪0.20 ٪87.67

٪73.36

٪73.47

٪0.8

٪0.65

 ٪0.93

تحليل عام للغة

توزيع المستخدمين من حيث اللغة

كيف استخدمت كل لغة في التعبير عن الانطباعات؟

ساهم الذكور بأكثر من 80٪ من المحتوى العربي. كانت الحسابات التجارية أكثر نشاطًا في اللغة الإنجليزية من 
العربية، بينما أسهم الذكور بحوالي 63.7٪ من المحتوى الإجمالي للغة الإنجليزية.

سيطر المحتوى المحايد على المحتوى باللغتين. ارتاح المستخدمون أكثر للتعبيرعن انطباعاتهم السلبية باللغة 
العربية.

الإناث

محايد

الذكور

ايجابي

الحسابات التجارية

سلبي

٪80.4

٪73

٪7.7

٪9

٪18

٪11.9

٪63.7

٪86

٪11.2

٪10

٪4

٪25.1

اللغة العربية

اللغة العربية

اللغة الإنجليزية

اللغة الإنجليزية

٪97.3٪2.7

أعلى 5 عامات تجارية بالنسبة لانطباعات
طلبات البحث وحسابات مواقع التواصل )الانطباعات مع استثناء إعادة التغريد(

أعلى 5 عامات تجارية ذكرا بالنسبة لكل لغة
تم وضع هذا التصنيف للعلامات التجارية وفقًا لعدد المنشنز لها والتفاعلات التي تلقتها عبر الإنترنت وعلى 

حساباتها على المنصات المختلفة. 

٪27

٪23

٪20

٪18

٪12

٪9

٪25

٪19

٪18

٪15

٪13

٪32

٪26

٪17

٪23٪18

٪23٪28

٪37

٪10

٪18

٪11

٪15٪8 ٪7

ايجابي

قطاع الاتصالات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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أعلنت شركة الاتصالات السعودية عن مسابقة 
لمتابعيها تطلب فيها منهم إعادة تغريد هذه 

التغريدة، وبناءً على عدد إعادة التغريد توزع 
هواتف آيفون كهدية بعد إجراء قرعة لتحديد 

الفائزين.

أعلى المنشورات
تويتر+ فيسبوك/ العلامات التجارية وغير 

العلامات التجارية

أعلى منشورات العامات التجارية
تويتر

1#

4.8 ألف

6.7 ألف

16 ألف

قطاع الاتصالات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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أعلى منشورات العامات التجارية

3#

أعلى منشورات العامات التجارية

2#

تويتر تويتر

5.8 ألف12 ألف

3.0 ألف

6.2 ألف 210

23 ألف

 إعان لشركة فودافون يظهر فيه 
النجم المصري محمد صاح

 شركة الاتصالات السعودية تقدم 5 هواتف 
آيفون هدية بعد إجراء قرعة لاختيار الفائزين من 

بين متابعي حسابها وذلك شرط أن يقوموا بعمل 
اعجاب وإعادة تغريد لهذه التغريدة ومنشن لـ 4 

من أصدقائهم.

قطاع الاتصالات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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أعلى منشورات العامات التجارية أعلى منشورات العامات التجارية

1#

فيسبوك فيسبوك

2#

1 مليون966 ألف

37 ألف40 ألف

51,867131,848

إعان لشركة أورانج المصرية جمعت فيه 
عدد من النجوم الشباب كجزء من حملتها 

الرمضانية.

 نشرت شركة اتصالات مصر إعانًا لها يجمع 
أهم النجوم في مصر كجزء من حملتها 

الترويجية في شهر رمضان.

قطاع الاتصالات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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 إعان لشركة فودافون يظهر فيه النجم المصري 
محمد صاح

أعلى منشورات العامات التجارية

3#

فيسبوك
أعلى منشورات المستخدمين

تويتر

1#

 )مع استبعاد العامات التجارية ومنشورات المنافسين( لكن مع استخدام المنشنز إلى اسم المستخدم 
لحساب العامة التجارية )@(

النجم المصري الكبير عمرو دياب ينشر في 
تغريدة له خدمة جديدة حصرية من فودافون 

تتيح لمتابعيه الاستماع إلى أغنيات ألبومه 
الجديد.

870

22K

57,728

14 ألف

1.2 ألف

558

قطاع الاتصالات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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3# 2#

بالتعاون مع شركة زين في السعودية نشر عبد العزيز الخضيري تغريدة 
توضح للمتابعين الطرق المختلفة التي يمكنهم من خالها الحصول على 

هاتف آيفون، سواء عبر التقسيط او عبر استبدال هاتفهم القديم أو عبر 
الاشتراك في باقة الـ 399 ريال من شركة زين السعودية

 تتساءل هيئة الإذاعة والتلفزيون السعودية في هذه 
التغريدة عما إذا كانت شركة STC ستتجاوب مع شكوى 

تركي آل الشيخ بشأن احتكارها لدوري الأمير محمد 
بن سلمان أم لا ويعرضون أنفسهم لخسارة العديد من 

المشتركين.

1.4 ألف 1.0 ألف

4.6 ألف 4.7 ألف

1.5 ألف 4.6 ألف

أعلى منشورات المستخدمين
 )مع استبعاد العامات التجارية ومنشورات المنافسين( لكن مع استخدام المنشنز إلى اسم المستخدم تويتر

لحساب العامة التجارية )@(

أعلى منشورات المستخدمين
 )مع استبعاد العامات التجارية ومنشورات المنافسين( لكن مع استخدام المنشنز إلى اسم المستخدم تويتر

لحساب العامة التجارية )@(

قطاع الاتصالات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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1#2#

 نجم الكرة المصري محمد صاح يظهر في 
إعان مشترك بين فودافون وبيبسى

نجم الكرة المصري محمد صاح يظهر 
في إعان مشترك بين فودافون 

وبيبسى

106 ألف

1.9 ألف

4,546

58 ألف

864

2,727

فيسبوك فيسبوك
أعلى منشورات المستخدمين

 )مع استبعاد العامات التجارية ومنشورات المنافسين( لكن مع استخدام المنشنز إلى اسم المستخدم 
لحساب العامة التجارية )@(

أعلى منشورات المستخدمين
 )مع استبعاد العامات التجارية ومنشورات المنافسين( لكن مع استخدام المنشنز إلى اسم المستخدم 

لحساب العامة التجارية )@(

قطاع الاتصالات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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3#

نجم الكرة المصري شيكابالا يتحدث عن قصة 
 CBC حبه في برنامج إسعاد يونس على شاشة

مصر

1#

22 ألف

574

693

تركي آل الشيخ يعلن أن دوري الأمير محمد 
بن سلمان سيبث مجانًا على القناة الرياضية 

السعودية

19 ألف

34 ألف

6.9 ألف

فيسبوك
أعلى منشورات المستخدمين

 )مع استبعاد العامات التجارية ومنشورات المنافسين( لكن مع استخدام المنشنز إلى اسم المستخدم 
لحساب العامة التجارية )@(

أعلى منشورات المستخدمين
)مع استبعاد العامات التجارية ومنشورات المنافسين( لكن دون استخدام المنشنز إلى اسم المستخدم تويتر

لحساب العامة التجارية )@(

قطاع الاتصالات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا



66 65

تقرير مواقع التواصل الاجتماعي 2019 

3# 2#

 تركي آل الشيخ يعلن عن مؤتمر صحفي عاجل 
STC تغطيه

مجلس إدارة هيئة الاتصالات يعلن عن تعليق خدمات 
شركة موبايلي حتى تلتزم الشركة بنسبة السعودة 

في الصف التنفيذي الأول

1.6 ألف 15 ألف

4.6 ألف 21 ألف

681 9.6 ألف

أعلى منشورات المستخدمين
)مع استبعاد العامات التجارية ومنشورات المنافسين( لكن دون استخدام المنشنز إلى اسم المستخدم تويتر

لحساب العامة التجارية )@(

أعلى منشورات المستخدمين
)مع استبعاد العامات التجارية ومنشورات المنافسين( لكن دون استخدام المنشنز إلى اسم المستخدم تويتر

لحساب العامة التجارية )@(

قطاع الاتصالات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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1#2#

نشرت شركة زين اعانًا أثار الجدل يروي قصة طفل 
عربي يطلب تناول الإفطار في القدس. قامت صفحة 

القدس بمشاركة الإعان وأثنت على فكرته.

41 ألف

1.8 ألف

36,519

27 ألف

3.9 ألف

24,220

صفحة لمعجبي أبو تريكة، النجم المصري الكبير، تتحدث 
عن الأزمة الشهيرة لصورة محمد صاح. حين وضعت 

صورته في إعان لشركة WE المصرية لاتصالات في حين 
يملك الاعب عقدًا مع منافستها فودافون.

فيسبوك فيسبوك
أعلى منشورات المستخدمين

)مع استبعاد العامات التجارية ومنشورات المنافسين( لكن دون استخدام المنشنز إلى اسم المستخدم 
لحساب العامة التجارية )@(

أعلى منشورات المستخدمين
)مع استبعاد العامات التجارية ومنشورات المنافسين( لكن دون استخدام المنشنز إلى اسم المستخدم 

لحساب العامة التجارية )@(

قطاع الاتصالات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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3#

40 ألف

2.5 ألف

228

)مع استثناء العلامات التجارية(

الذكور

Abdullah_iAppعمرو دياب تركي آل الشيخ

تفاعل تفاعل تفاعل 
12.73 ألف39.88 ألف91.70 ألف

قائمة بالمؤثرين الذين حصلوا على أكبر قدر من التفاعل مع منشوراتهم بشأن قطاع الاتصالات 

1#2#3#

النجمة اللبنانية نانسي عجرم عضوة التحكيم في 
برنامج ذا فويس كيدز تنشر صورة لها مع فريقها من 

الأطفال

فيسبوك
أعلى منشورات المستخدمين

)مع استبعاد العامات التجارية ومنشورات المنافسين( لكن دون استخدام المنشنز إلى اسم المستخدم 
لحساب العامة التجارية )@(

أهم المؤثرين من حيث التفاعل
تويتر

قطاع الاتصالات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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الإناث

Rawan_AlZamilشيرين عبد الوهاب 

تفاعل تفاعل 
3.78 ألف8.91 ألف

1#2#

الحسابات التجارية

AjelNews24في الجول روتانا ميوزيك

تفاعل تفاعل تفاعل 
10.76 ألف17.79 ألف28 ألف

1#2#3#

)مع استثناء العلامات التجارية(

قائمة بالمؤثرين الذين حصلوا على أكبر قدر من التفاعل مع منشوراتهم بشأن قطاع الاتصالات 

أهم المؤثرين من حيث التفاعل
تويتر )مع استثناء العلامات التجارية(

قائمة بالمؤثرين الذين حصلوا على أكبر قدر من التفاعل مع منشوراتهم بشأن قطاع الاتصالات 

أهم المؤثرين من حيث التفاعل
تويتر

قطاع الاتصالات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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ما هي اللغة التي فضل المستخدمون استعمالها؟

1. التسويق عبر الفيديو
يعتبــر التســويق عبــر الفيديــو الأســلوب الأســرع نمــوًا. فــي اســتطلاع أجرتــه Wyzowl.com يتضــح أنه فــي عام 2018 اســتخدمت 
81 ٪ مــن الشــركات الفيديــو فــي اســتراتيجيات التســويق الخاصــة بهــا، بينمــا كانــت النســبة 63 ٪ فــي عــام 2017. تــرى العديــد 

مــن الشــركات أن التســويق عبــر الفيديــو يزيــد مــن فــرص نجاحهــا.
ــارات مســتخدمي الإنترنــت. خاصيــة البــث  ــرًا مــن زي ــو جــزءًا كبي مــا هــي توقعــات 2019 إذا؟ ســوف تمثــل مشــاهدات الفيدي
الحــي بالــذات فــي ازدهــار متســارع. تشــير الكثيــر مــن الأدلــة إلــى اســتنتاج مفــاده أن مقاطــع الفيديــو الحيــة توفــر معــدل 

اســتبقاء للمســتخدم أعلــى بكثيــر مــن تلــك المســجلة.

2. الدردشة الروبوتية المعتمدة على الذكاء الاصطناعي
ــر الأشــكال المعروفــة والمنفــذة  ــي أحــد أكث ــة ه ــة الدردشــة الروبوتي ــي موضــوع الســاعة. خاصي ــذكاء الاصطناع ــح ال أصب

ــي.  ــذكاء الاصطناع ــى نطــاق واســع لل عل
ــع  ــيئًا يتوق ــة ش ــة الحي ــزة الدردش ــت مي ــتخدمونه أصبح ــذي يس ــاز ال ــه أو الجه ــذي يتصفحون ــع ال ــن الموق ــر ع ــرف النظ بص
العمــلاء رؤيتــه دائمًــا. عنــد اســتخدامها بشــكل صحيــح – أي ارســال الرســائل التلقائيــة حيــن لا تكــون موجــودا للــرد عليهــا 
بنفســك- تمكــن هــذه الخاصيــة شــركتك مــن الترحيــب بالزائريــن علــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع، عبــر الإجابــة علــى 

أســئلتهم، وفــي نهايــة المطــاف، جــذب العمــلاء المســتهدفين.

3. البحث الصوتي
“مرحبــا جووجــل” واحــدة مــن كل 5 عمليــات بحــث باســتخدام الهاتــف المحمــول تتــم باســتخدام البحــث الصوتــي، مــا يعنــي أن 
حوالــي 12٪ مــن جميــع عمليــات البحــث علــى جووجــل )420 مليــون بحــث( عبــارة عــن اســتعلامات صوتيــة عبــر الهاتــف. كيــف 
يؤثــر البحــث الصوتــي علــى اســتراتيجية تحســين محــركات البحــث؟ يجــب أن يتأقلــم المســوقون الرقميــون مــع تنامــي نســبة 
البحــث الصوتــي فــي محــركات البحــث. اختيــار الكلمــات نفســها أصبــح يــدل علــى الغــرض منــه، هــل هــو بهــدف البحــث أم 
ــر  ــة” فــي محــرك البحــث أو أن تكــون أكث ــة العضوي بنيــة الشــراء. يتضــح هــذا فــي الفــرق بيــن قــول “أفضــل متاجــر الأغذي
تحديــداً فتقــول “مرحبــا جووجــل، أخبرنــي بأفضــل متجــر للأغذيــة العضويــة فــي دبــي، الإمــارات” عبــر البحــث الصوتــي. تبقــى 
نقطــة مهمــة هنــا، كيــف سيتماشــى المحتــوى الخــاص بــك مــع المعاييــر المتغيــرة التــي تحــدد الترتيــب الــذي تظهــر عليــه 

نتائــج البحــث؟.

4. قصص انستاجرام
ــي أو  ــل الطبيع ــر التفاع ــواء عب ــا س ــل معه ــتوى التفاع ــع مس ــرا وارتف ــرة مؤخ ــعبية كبي ــتاجرام ش ــص انس ــبت قص اكتس
المدفــوع. فــي يونيــو 2018، تجــاوز عــدد مســتخدمي انســتاجرام المليــار مســتخدم شــهريًا، واجتذبــت قصــص انســتاجرام مــا 
يقــرب مــن 400 مليــون مســتخدم مــا ســيجعلها أساســية عنــد وضــع أيــة اســتراتيجية لوســائل التواصــل الاجتماعــي لعــام 2019.

 
5. توسع مجال التسويق الشخصي 

ــم  ــب تطلعاته ــث تناس ــات بحي ــا والخصوم ــة به ــروض الخاص ــف الع ــة تكيي ــات التجاري ــن العلام ــون م ــلاء يتوقع ــح العم أصب
واحتياجاتهــم. للتجــاوب بنجــاح مــع هــذا التوقــع، ســيتوجب علــى الشــركات العمــل علــى بنــاء حمــلات إعلانيــة دقيقــة فــي 
ــين  ــي تحس ــة ف ــات الاجتماعي ــتمر المنص ــوف تس ــي. س ــل الاجتماع ــات التواص ــر منص ــن عب ــلاء المحتملي ــتهدافها للعم اس

ــوى الشــخصي. ــى المحت ــب عل ــد الطل ــن مــع تزاي أســاليب اســتهداف العمــلاء المحتملي

أمير شرارة
منتج وسائط رقمية/ مدير مشروعات رقمية

شركة إعمار – الإمارات 
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مصر
٪12.75

السعودية
٪42.03

الإمارات
٪16.11

الكويت
٪3.23

الاردن
٪5.63

٪80.3

٪84

٪79.4

٪84

٪5.9

٪10

٪13.3

٪10

٪13.8

٪6

٪7.3

٪6

حجم مشاركة الجنسين في السعودية والإمارات ومصر

الإناث

ايجابي

اللغة الإنجليزيةاللغة العربية

الحسابات التجارية

سلبي

ما الانطباعات التي عبر عنها المستخدمون في كل بلد؟

 
ما اللغة التي فضل مستخدمو كل بلد استعمالها؟  

جاء معظم المحتوى محايدًا في أكبر 3 بلدان، تبعه في الحجم المحتوى الإيجابي. مع ذلك يمكننا ملاحظة أن 
المستخدمين في مصر شكلوا نسبة أعلى من المحتوى السلبي حول صناعة السيارات.

تتصدر السعودية دائما في المحتوى العربي. غالبًا ما يفضل المستخدمون السعوديون استخدام اللغة العربية للتعبير 
عن انطباعاتهم أو آرائهم. في حين فضل معظم المستخدمين في الإمارات ومصر استخدام الإنجليزية للتكلم عن 

صناعة السيارات. ضع في اعتبارك أن هذه الأرقام لا تمثل سوى صناعة واحدة فلا يمكننا مثلا استنتاج أن المصريين 
يفضلون استخدام اللغة الإنجليزية بشكل عام.

من خلال تحليل الدول الأعلى مشاركة وهي السعودية والإمارات ومصر، يتبين لنا أن الرجال السعوديين كان لهم 
الاسهام الأكبر في الحديث عن السيارات في بلدهم. تجاوزت المرأة المصرية بشكل ملحوظ أنشطة الحسابات 

التجارية المصرية.

٪42.3

٪92

٪8.6

٪5

٪49.1

٪3

٪87

٪37

٪13

٪63

٪29٪71

يعتمد هذا القسم على تحليل ما قاله المستخدمون 
حول صناعة السيارات في منطقة الشرق الأوسط 

وشمال أفريقيا خلال عام 2018.

فترة الرصد
10 أشهر

المناطق المتابعة
منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

منصات التواصل المتابعة
تويتر وفيسبوك وانستاجرام والمدونات والمنتديات والأخبار لـ 
18 علامة تجارية مختلفة من السيارات, 12 حسابًا رسميًا على 

فيسبوك و17 حسابًا رسميًا على تويتر.

الذكور

محايد

قطاع السيارات في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

التحليل بناء على الموقع الجغرافي
  تويتر فقط*

الــــدول الأكـــــثر نشـــاطاً
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التحليل الديموغرافي 
للمستخدمين

*)تويتر فقط(

%62.1

%26.3

%11.6

٪85.94٪84.87

٪52.55٪21.55٪31.56

٪9.15٪10.28٪3.58

٪13.15٪12.20٪26.85

٪3.40٪8.38٪3.02

٪7.79٪9.72

٪6.27٪5.41

 ما الذي عبر عنه الجنسين؟
أبدى المستخدمون من الذكور والإناث نفس 

القدر تقريبا من الحياد بالنسبة لصناعة 
السيارات. ربما كان الإناث أقل تعبيرًا عن 

ملاحظاتهن السلبية، أو لم تكن لديهم أية 
ملاحظات سلبية.

ايجابي

سلبي

 
من أين جاءت أعلى مشاركة لكا الجنسين؟

جاءت مشاركة الحسابات التجارية في دولة الإمارات أعلى عند مقارنتها بالحسابات التجارية في كل من السعودية 
ومصر، حيث كانت نسبة مشاركتها أعلى من الذكور والإناث.

الحسابات التجاريةالإناثالذكور

 ما اللغة التي فضل المستخدمون استعمالها؟
فضل المستخدمون الذكور استخدام اللغة العربية. بينما فضلت حسابات الإناث والحسابات التجارية استخدام اللغة 

الإنجليزية.

تحليل الانطباعات

الإناث

الحسابات التجارية

اللغة العربية

٪74.20

٪39.60

٪31.80

اللغة الإنجليزية

٪25.80

٪60.40

٪68.20

محايد

الذكور

٪83.91٪11.85

٪4.24

ايجابي

سلبي

محايد

قطاع السيارات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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الانطباعات لكا الجنسين

ما اللغة التي استخدمت في التعبير عن كل من هذه 
الانطباعات؟

لم تعبر الحسابات التجارية كالعادة عن أية انطباعات في محتواها. كان الذكور هم الأكثر مشاركة في النقاش 
الإيجابي والسلبي، ولكن جاءوا في المرتبة الثانية بعد الحسابات التجارية من ناحية الحياد.

كانت اللغة العربية هي السائدة في التعبير عن جميع الانطباعات. استخدمت اللغة العربية أكثر بشكل ملحوظ 
في الشكاوى. 

٪54.50

٪45.50

٪47

٪57.90

٪42.10

٪74.90

٪25.10

محايد

اللغة العربية

اللغة الإنجليزية

سلبيايجابي

اسهام كل دولة من ناحية الانطباعات
جاءت السعودية متقدمة في جميع الانطباعات. مصر كانت ثاني أكبر مساهم باستثناء الانطباعات المحايدة حيث 
حلت الإمارات محلها. الافتراض الأرجح هو أن الحسابات التجارية الموجودة في دولة الإمارات كانت نشطة للغاية، 

ما رفع النسبة المئوية لمشاركة الدولة بشكل ملحوظ.

٪14.06٪6.24 ٪47.04٪9.76

٪11.10٪4.58 ٪37.95٪17.08

٪15.73 ٪46.29٪10.42٪5.63

تحليل عام للغة

٪56.40٪43.60
اللغة 
العربية

اللغة 
الإنجليزية

توزيع المستخدمين من حيث اللغة

 
كيف استخدمت كل لغة في التعبير عن الانطباعات؟

كان الذكور أكثر المستخدمين نشاطًا في كلا اللغتين. سيطر الذكور على الغالبية العظمى من المحتوى العربي 
بنسبة 82 ٪ من النقاش، في حين أنهم ساهموا بـ 45.8 ٪ فقط من المحتوى الإنجليزي.

جاء معظم الحديث حياديا، وحل الحديث الإيجابي ثانيا بينما كان المحتوى السلبي أقلهم. 

الإناث

محايد

ايجابي

الحسابات التجارية

سلبي

٪82.30

٪78.91

٪6.8

٪14.10

٪6.99

٪10.90

٪45.80

٪83.90

٪16.80

٪13.10

٪3.00

٪37.40

اللغة العربية

اللغة العربية

اللغة الإنجليزية

اللغة الإنجليزية

٪45.50

٪7.50

٪82.70

٪17.30

٪87.40

٪12.60

سلبيايجابيمحايد

الذكور

محايد

سلبي

ايجابي

قطاع السيارات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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ــي، وخاصــة فيســبوك.  ــي ســيليكون فال ــا ف ــا بالأحــداث بالنســبة لعمالقــة التكنولوجي ــي مليئً كان العــام الماض
شــهدنا العديــد مــن حــالات الفشــل المتعلقــة بالأمــن وحمايــة الخصوصيــة فــي فيســبوك علــى مــدار العــام مــا 
كان أحــد أســباب تطبيــق “النظــام الأوروبــي لحمايــة البيانــات” عبــر الاتحــاد الأوروبــي فــي أبريــل الماضــي. حــدث 
ــتركارد  ــل وماس ــرام جوج ــو اب ــة، ألا وه ــديد الأهمي ــد كان ش ــن بالتأكي ــة، ولك ــس الضج ــبب بنف ــم يتس ــر ل ــر آخ أم
ــر  ــع مباش ــات بي ــى عملي ــت أدت إل ــر الإنترن ــم عب ــت إعلاناته ــا إذا كان ــع م ــن بتتب ــمح للمعلني ــرية تس ــة س صفق
فــي متاجــر فــي الولايــات المتحــدة. بــدأت المنصــات الالكترونيــة وخاصــة منصــات التواصــل الاجتماعــي تشــديد 
إجراءاتهــا الأمنيــة أكثــر مــن أي وقــت مضــى، والعمــل بســرعة علــى الغــاء امتيــازات ســابقة ســهلت للمعلنيــن 

ــتخدمين.  ــتهداف المس اس

كان لــكل مــا ســبق تأثيــر كبيــر علــى ســلوك وثقافــة المســتخدمين عبــر الإنترنــت. فــي عــام 2019، مــن المحتمل أن 
نشــهد المزيــد مــن التغييــرات الكبيــرة التــي ســيكون لهــا بدورهــا أثــر علــى القــرارات التــي يتخذهــا المســوقون. 
بــدأ المســتخدمون بالفعــل فــي اللجــوء إلــى الرســائل الخاصــة والقنــوات المحميــة لاســتعراض المحتــوى 
ومشــاركته، وسيســتمرون فــي ذلــك خــلال عــام 2019. ســيصبح المحتــوى الترفيهــي ضروريًــا أكثــر لجــذب انتبــاه 
المســتخدم علــى المنصــات العامــة. قــد لا يحافــظ ذلــك علــى مشــاركتهم، حيــث إننــا نشــهد اســتهلاكًا بمعــدل 
أقــل للمحتــوى علــى المنصــات الاجتماعيــة. يتعاطــى المســتخدمون مــع المحتــوى بمعــدلات أقــل بكثيــر مــن 
ذي قبــل، ومــع ذلــك، مــن المرجــح أن يجــذب المحتــوى الترفيهــي انتباههــم لفتــرة كافيــة. مشــاهدة مقاطــع 

الفيديــو ASMR مرتفعــة جــدا. الســبب؟ أنهــا ترفيهيــة فقــط.

رغــم مــا ســبق ســيكون مفاجئًــا أن تحقــق الإعلانــات علــى منصــات الرســائل نتائــج فارقــة إذا ظلــت جــودة الإعلانات 
ــر. فكــر فــي الأمــر بهــذه الطريقــة، يهــرب المســتخدمون مــن  والمحتــوى الترويجــي علــى مــا هــي دون تغيي
المحتــوى الترويجــي الخالــص، لــذا لــن يــؤدي تغييــر المــكان الــذي تضــع فيــه إعلانــك إلــى خفــض حــدة هروبهــم 

فــي عــام 2019.

ســتبذل منصــات التواصــل الاجتماعــي علــى الأرجــح مزيــدًا مــن الجهــد فــي عــام 2019 للعمــل بشــكل أقــرب مــع 
ــز  ــي تعزي ــات الموثوقــة عــن المســتخدمين، ســوف يبن ــاب البيان ــات. قــد يعوضهــم هــذا عــن غي شــركات الإعلان
هــذه العلاقــة المزيــد مــن الثقــة بيــن المنصــات الاجتماعيــة والعلامــات التجاريــة، مــن خــلال شــركات الإعلانــات.

ختامــا، ســوف تســتمر ألعــاب الهاتــف المحمــول فــي الانتشــار مــع ارتفــاع عــدد مســتخدمي الهواتــف الذكيــة. 
تقــول مجلــة فوربــس أن هنــاك أكثــر مــن 2.1 مليــار ممــارس لألعــاب المحمــول حــول العالــم. وفقًــا للأبحــاث التــي 
أجرتهــا AdColony و On Device Research، يتــراوح متوســط وقــت اللعــب فــي الإمــارات والســعودية ومصــر بيــن 
لاعبــي الهواتــف المحمولــة بيــن 10 و 40 دقيقــة يوميًــا، مــا يجعلهــا تنافــس بشــدة علــى نســبة كبيــرة مــن الوقــت 
ــا فــي  الــذي يقضيــه المســتخدمون بشــكل عــام أمــام الشاشــات مجتمعــة، والــذي يقــارب الـــ 3.08 ســاعة يوميً

منطقــة الشــرق الأوســط وأفريقيــا.

لا تتنافــس العلامــات التجاريــة مــع بعضهــا البعــض فحســب، بــل إنهــا تتنافــس أيضًــا مــع مصــادر الترفيــه الأخــرى. 
المحتــوى الترفيهــي ســيكون هــو فــرس الرهــان فــي 2019.

حسام سلطان
مدير قسم التواصل الاجتماعي

1000heads
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يعتمد هذا القسم على تحليل القطاع المالي في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا خلال عام 

2018، بما في ذلك تحليل أهم بلدين، السعودية 
والكويت. 

فترة الرصد
10 أشهر

المناطق المتابعة
منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

منصات التواصل المتابعة
يعتمد هذا التحليل على رصد طلبات البحث بالنسبة لمنطقة 

الشرق الأوسط وشمال افريقيا على تويتر وفيسبوك 
وانستاجرام والمدونات والمنتديات والأخبار. 

تغطي طلبات البحث المواضيع التالية

 - بطاقات الائتمان )بالعربية والإنجليزية( 
-إدارة الثروة  

-الحسابات البنكية 

 -حسابات التوفير 
-التأمين على السيارات/المركبات

-التأمين الصحي  

- التأمين على الحياة
- تأمين السفر

- القروض )بالعربية والإنجليزية(

٪70

٪68.2

٪95.2

٪81.25

٪86.7

٪96.3

٪21

٪10.8

٪4.8

٪5.96

٪4.5

٪2.7

٪9

٪21

٪12.79

٪8.8

حجم مشاركة الجنسين في السعودية والكويت 

الإناث

ايجابي

اللغة الإنجليزيةاللغة العربية

الحسابات التجارية

سلبي

ما الانطباعات التي عبر عنها المستخدمون في كل بلد؟

ما اللغة التي فضل مستخدمو كل بلد استعمالها؟

في معظم الأحيان يهيمن الحياد على المحتوى عبر الإنترنت ما لم تكن هناك أزمة ما. في الوقت نفسه، أعرب الكويتيون 
عن محتوى سلبي أكثر من الايجابي، بينما بدا السعوديون أكثر رضا عن القطاع المالي في بلدهم.

من المعروف أن كلا البلدين يفضل استخدام لغته الأم في نشر المحتوى على الإنترنت أو التفاعل معه. لذا كانت 
غالبية المحتوى باللغة العربية. 

كان الذكور هم المسيطرون والأكثر نشاطًا في مجال المال في الشرق الأوسط في عام 2018، تليهم الحسابات 
التجارية ثم الإناث

مصر
٪9.52

السعودية
٪68.87

الإمارات
٪1.44

الكويت
٪11.60

الاردن
٪2.45

Qatar
٪1.56

الذكور

محايد

قطاع المال في منطقةالشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا

التحليل بناء على الموقع الجغرافي
  تويتر فقط*

الــــدول الأكـــــثر نشـــاطاً
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الحسابات البنكية

نظرًا لغلبة موضوع القروض على المحتوى، فقد قررنا استثناءه، لنقدم لك رؤية أكثر وضوحا حول 
اهتمامات المستخدمين عبر الإنترنت.

القروضالقروض

الحسابات البنكيةالحسابات البنكية

إدارة الثروة

إدارة الثروة

بطاقات الإئتمان

بطاقات الإئتمان

موضوعات أخرى

موضوعات أخرى

موضوعات أخرى

الحسابات البنكية

حسابات التوفير

موضوعات أخرى

بطاقات الإئتمان

٪93
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٪1

٪3

٪45

٪22

٪20

٪13

٪96

٪3

٪1

٪0

٪60

٪17

٪10

٪13

%70.5

%14.2

%15.3

٪94.56٪78.74

٪59.68

٪8.71

٪21.26

٪2.36

٪1.94

٪1.61٪18.64

٪3.83٪2.62

ما الذي عبر عنه الجنسين؟
سيطر الحياد على المحتوى، إلا أن الإناث 

بدوا أكثر رضا من الذكور عن القطاع 
المالي. 

ايجابي

محايد

سلبي

 
من أين جاءت أعلى مشاركة لكا الجنسين؟

تعد السعودية من أكثر الدول نشاطًا على تويتر. لذا فإنها عادة ما تحتل المرتبة الأولى في الأنشطة والتفاعلات 
عبر الإنترنت.

الذكورالإناث

الحسابات التجاريةالإناثالذكور

٪53.66

٪6.32

٪25.72

٪3.57

٪2.08

ما هي مواضيع القطاع المالي التي شغلت 
المستخدمين في الكويت والسعودية؟

يهتم معظم مستخدمي الإنترنت في الكويت والسعودية بالقروض، حيث كان الموضوع الأكثر ذكرًا 
وجاذبية لهم.

التحليل الديموغرافي 
للمستخدمين

*)تويتر فقط(

قطاع المال في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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ما اللغة التي فضل المستخدمون استعمالها؟

أهم 3 مواضيع ناقشها الذكور والإناث والحسابات التجارية

بعد استبعاد القروض

نظرًا لأن السعودية والكويت ومصر كانت أكثر الدول نشاطًا، جاء استخدام اللغة العربية لكل من الذكور والإناث 
أكثر من الإنجليزية لأن هذه الدول تفضل التغريد والمشاركة باللغة العربية.

القروض كانت هي أكثر المواضيع التي تم الحديث عنها فيما يتعلق بالقطاع المالي. يبدو أن الشركات تقوم بعمل جيد 
من ناحية تقديم محتوى يتجاوب مع اهتمامات المستخدمين ويركزون على القروض في المحتوى الذي يقدمونه.

من المهم جدًا معرفة اهتمامات المستخدمين عبر الإنترنت بعد استثناء الموضوع 
المسيطر على النقاش، القروض.

%95.4%94.3

%4.6%5.7

٪23

٪19٪9 ٪16

اللغة الإنجليزيةاللغة العربية

٪34

تحليل عام لانطباعات

٪22

غلب الانطباع المحايد على أغلب المحتويات. تبعه الانطباع الإيجابي ثم السلبي.

٪52٪40٪56

٪81.30

محايد

٪16.81

ايجابي

٪1.89

الحسابات 
البنكية

سلبي

الحسابات 
البنكية

الانطباعات لكا الجنسين

الحسابات 
البنكية

ما اللغة التي استخدمت في التعبير عن كل من هذه 
الانطباعات؟

إدارة الثروة

عادة ما تنشر الحسابات التجارية غالبية المحتوى المحايد. الذكور كانوا المساهم الرئيسي في جميع الانطباعات. 
مع ذلك، جاءت مساهمات الإناث في المحتوى العاطفي أعلى قليلًا من مساهمتهم في المحتوى المحايد.

بطاقات الإئتمان

التأمين 
الصحي بطاقات الإئتمانبطاقات الإئتمان

كانت اللغة العربية هي الأكثر استخدامًا للتعبير عن الانطباعات لكن نسبة أكبر من المحتوى السلبي كانت 
بالإنجليزية. 

إدارة الثروة

٪70

٪97

٪4.9

٪3

٪25.1

٪93.4

٪98.5

٪6.6

٪1.5

٪93.2

٪92.9

٪6.8

٪7.1

ايجابي

ايجابي

محايد

محايد

سلبي

سلبي

٪91٪89.2٪88
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القروضالقروضالقروض

الحسابات 
البنكية

الحسابات 
البنكية

الحسابات 
البنكية

إدارة الثروةبطاقات الإئتمانإدارة الثروة

قطاع المال في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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اسهام كل دولة من ناحية الانطباعات
السعودية كانت البلد الأكثر مساهمة في جميع الانطباعات والمحتوى المحايد.

تحليل عام للغة

توزيع المستخدمين من حيث اللغة

كيف استخدمت كل لغة في التعبير عن الانطباعات؟

توضح هذه الأرقام من المستخدمين سيتفاعل مع المحتوى المالي بكل لغة. ساهمت الحسابات التجارية بشكل 
أكبر في المحتوى باللغة الإنجليزية

هل كان المستخدمون أكثر راحة في التعبير عن انطباعاتهم بلغة واحدة أكثر من الأخرى؟ بالنسبة لقطاع المال 
فإن اللغة الإنجليزية كانت أقل استخداما من العربية في التعبير عن المحتوى الإيجابي. 

الإناث

اللغة الإنجليزية

محايد

الذكور

اللغة العربية

ايجابي

الحسابات التجارية

سلبي

٪70.7

٪81

٪14.2

٪17

٪2

٪15.1

٪45.5

٪86

٪5.1

٪8

٪6

٪49.4

اللغة العربية

اللغة العربية

اللغة الإنجليزية

اللغة الإنجليزية

٪96.8٪3.2

أعلى 5 موضوعات من حيث الانطباعات
حقيقة أن القروض كانت أكثر المواضيع التي يتم الحديث عنها، لا تعني بالضرورة شيئًا جيدًا، حيث كانت أكبر مصدر 

للمحتوى السلبي أيضًا.

٪62٪31٪56

٪8٪25٪10

٪21٪31٪19 الحسابات 
البنكية

الحسابات 
البنكية

الحسابات 
البنكية

بطاقات الإئتمانبطاقات الإئتمان

إدارة الثروةإدارة الثروةبطاقات الإئتمان

٪90٪94٪95

٪2٪2٪1

٪6٪2٪3

القروضالقروضالقروض

الحسابات 
البنكية

الحسابات 
البنكية

الحسابات 
البنكية

بطاقات 
الإئتمان

بطاقات 
الإئتمان

إدارة الثروة

إدارة الثروة

٪5.90

٪9.04

٪12.68

٪66.13

٪62.27

٪51.56

٪19.10

٪17.72

٪22.70

٪1.41 -   

٪2.26-   

٪4.06٪2.10

٪4.91

٪3.37

-   

محايد

محايد

محايد

سلبي

سلبي

سلبي

ايجابي

ايجابي

ايجابي

أبدى المستخدمون المزيد من الانطباعات بشأن مناقشة الحسابات البنكية وكذلك بطاقات بعد استبعاد القروض
الائتمان. تركز المحتوى المحايد في الغالب على إدارة الثروة.
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أهم 5 مواضيع تمت مناقشتها في كل لغة

المواضيع الأكثر مناقشة )حصتها من الحديث(

يبدو أن مستخدمي الإنترنت الذين يفضلون نشر المحتوى باللغة الإنجليزية كانوا أقل اهتمامًا بالقروض وأكثر 
اهتمامًا بإدارة الثروة.

بعد استبعاد القروض

٪96.3

٪90

٪57

٪68

٪0.14

٪2

٪1

٪5

٪9

٪2

٪5

٪12

القروض

القروض

القروض

الحسابات 
البنكية

٪22 الحسابات البنكية

بطاقات 
الإئتمان

بطاقات 
الإئتمان

Ban ألف
Account

إدارة الثروة

إدارة الثروة

إدارة الثروة

تحليل اضافي

بطاقات الإئتمان

حسابات التوفير

٪8 بطاقات الإئتمان

اللغة الإنجليزيةاللغة العربية

1#

مستخدمة تحاول جذب الزبائن إلى مقهى 
شقيقها، الذي يموله من خال قرض.

1.5 ألف

24 ألف

2.1 ألف

قطاع المال في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

أعلى المنشورات
تويتر
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3# 2#

الشخصية السعودية المعروفة منى أبو سليمان 
تحذر من الاقتراض لتمويل حفات الزفاف الكبيرة 

نائب الرئيس اليمني ورئيس الوزراء يعلق على قانون وشهر العسل.
مطبق حديثًا ويقدم النصائح للحكومة. 

2.4 ألف 2.7 ألف

769 4.3 ألف

277 447

أعلى المنشورات
تويتر

أعلى المنشورات
تويتر

قطاع المال في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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الذكور

@askar1s@Dr_Alwathnani@salemzahran05

تفاعل تفاعل تفاعل 
6.34 ألف9.94 ألف16.96 ألف

الحسابات التجارية

@redfksa@AjelNews24

تفاعل تفاعل 
5.47 ألف12.28 ألف

ائمة بالمؤثرين الذين حصلوا على أكبر قدر من التفاعل مع منشوراتهم بشأن القطاع المالي ائمة بالمؤثرين الذين حصلوا على أكبر قدر من التفاعل مع منشوراتهم بشأن القطاع المالي

@abusulayman

تفاعل 
7.92 ألف

الإناث

1#2# 1#2#3#

أكثر المؤثرين حصولا على التفاعل
تويتر

أكثر المؤثرين حصولا على التفاعل
تويتر

قطاع المال في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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كان عــام 2018 ذو أهميــة خاصــة، تحديــدا فــي الشــرق الأوســط، حيــث أدرك النــاس أن وســائل التواصــل 
ــث  ــن حي ــو م ــن النم ــركاتهم م ــن ش ــد يمك ــذي ق ــل ال ــل الفيص ــون العام ــن أن تك ــي يمك الاجتماع
التســويق والتســويق عبــر المؤثريــن. أعتقــد أن الشــركات فــي أمريــكا الشــمالية قــد أدركــت هــذا مبكرا، 
لكــن ســوق الشــرق الأوســط شــهد هــذا العــام الكثيــر مــن الأشــخاص الذيــن يحاولــون الاســتفادة مــن 
التســويق عبــر المؤثريــن، خاصــة مــع بــروز أهميــة انســتاجرام. أعتقــد أن عــام 2018 كان عــام انســتاجرام 

ــرًا. ــا ومؤث بجــدارة، فــي دبــي والشــرق الأوســط كان موقــع المؤثريــن مــن عمليــة التســويق مركزيً

ــة  ــارة الإلكتروني ــر التج ــتخدام متاج ــو اس ــام 2018 ه ــي ع ــب ف ــن كث ــه ع ــويقي تابعت ــه تس ــدث توج أح
ــد مــن الحســابات تضــع علامــة الســعر علــى بضائعهــم  ــع الســلع. لاحظــت أن العدي لانســتاجرام فــي بي
وبنقــرة مــن المســتخدم ســيتم إعــادة توجيهــه إلــى موقــع المتجــر واتمــام شــراء مــا شــاهده بالضبــط 
علــى انســتاجرام؛ بالنســبة لــي كان هــذا مذهــلًا. يضيــف هــذا الاتجــاه بالتأكيــد نكهــة جديــدة للتســويق 

الإلكترونــي والتســويق عبــر انســتاجرام.

ــا.  ــي الشــرق الأوســط وشــمال إفريقي ــن ف ــر للمؤثري ــي عــام 2019 سنشــهد ظهــورًا أكث ــا ف أعتقــد أنن
ــة التــي تســتخدم  ــر مــن متاجــر التجــارة الإلكتروني ــن والكثي ــد مــن المؤثري ــا سنشــاهد المزي أعتقــد أنن
وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي البيــع وتمكــن المســتخدمين مــن النقــر علــى البضائــع التــي يحبونهــا 

ونقلهــم إلــى المواقــع الإلكترونيــة الخاصــة بهــا لإتمــام عمليــة الشــراء علــى الفــور. 
مــا أعتقــد أنــه سيســتمر فــي التصاعــد فــي عــام 2019 هــو ميــل العلامــات التجاريــة أكثــر نحــو التســويق 
عبــر المؤثريــن ليصبحــوا أداة التســويق الأساســية بــدلًا مــن الطــرق التقليديــة علــى منصــات التواصــل. 
ــن  ــدلًا م ــام 2020؛ ب ــى ع ــام 2019 وحت ــف لع ــكل مختل ــا بش ــتوجه ميزانيته ــة س ــات التجاري أرى أن العلام
الإنفــاق التقليــدي لـــ 30٪ علــى تســويق انســتاجرام، أعتقــد أننــا ســنرى ارتفاعًــا يصــل إلــى حوالــي ٪40 
فــي تســويق انســتاجرام والتســويق عبــر فيســبوك. أتحــدث باســتمرار عــن انســتاجرام لأننــي أشــعر بأنــه 
هــو المــكان الــذي يجــب أن تنتقــل إليــه الشــركات للبيــع. تويتــر مناســب للتعبيــر عــن علامتــك التجاريــة، 
ــاج  ــذ الاندم ــد من ــتاجرام، بالتحدي ــبوك وانس ــن فيس ــه. لك ــا تفعل ــاس م ــر للن ــد لتظه ــات مفي ــناب ش س
بينهمــا، لــم يتوقــف التطويــر بهمــا عامًــا بعــد عــام، وأصبحــا المــكان المناســب للتســويق فــي رأيــي!

جوناثان بويسر
Global Intelligence, PWC مدير الخدمات القانونية

عن المؤثرين في منطقة الشرق الأوسط

مجــال المؤثريــن مثيــر لاهتمــام بشــكل خــاص. تتزايــد أهميــة التســويق عبــر المؤثريــن منــذ فتــرة 
فــي منطقــة الشــرق الأوســط، هنــاك الكثيــر ممــا نحــن فــي حاجــة لاســتيعابه وتعلمــه بشــأن هــذا 
المجــال. كلمــا اجتمعــت بالمســئولين عــن عامــة تجاريــة أو شــركة تتطلــع إلــى اســتخدام خدمــات 
المؤثريــن للوصــول إلــى المزيــد مــن العمــاء المحتمليــن، أدركــت علــى الفــور وجــود ثغــرات كثيــرة 
ــال  ــى مج ــن عل ــة المؤثري ــدرك أهمي ــركات لا ت ــض الش ــن. بع ــم للمؤثري ــم وتقييمه ــي فهمه ف
معيــن فقــط. لقــد صدمــت عندمــا علمــت أن الكثيريــن مــا زالــوا يقيمــون المؤثريــن بنــاء علــى عــدد 

متابعيهــم بغــض النظــر عــن طبيعــة هــذا العــدد مــن المتابعيــن وصحــة الرقــم.

علــى الرغــم مــن أن منصــات التواصــل الاجتماعــي تبــذل الكثيــر مــن الجهــد فــي محاولــة التحقــق 
مــن صحــة عــدد المتابعيــن الحقيقييــن للصفحــات، إلا أن العديــد منهــم لا يزالــون يشــترون المتابعيــن. 
بالنســبة لــي الأمــر بســيط جــدا، إذا كان بوســعك الربــط بيــن مؤثــر مــا علــى وســائل التواصــل 

ــر. الاجتماعــي ومجــال معيــن، وشــرح مــا يفعلــه بوضــوح، حينهــا يمكنــك اعتبــاره مؤث

وسائل التواصل الاجتماعي في 2018، المنشورات VS. القصص

ــتخدم  ــا تس ــى عندم ــورات. حت ــن المنش ــر م ــل أكث ــود التفاع ــص تق ــام 2018 أن القص ــي ع ــا ف لاحظن
ــدلًا مــن  ــج لخدماتهــا ومنتجاتهــا، فإنهــا تطلــب منهــم نشــر القصــص ب ــن للتروي الشــركات المؤثري
المنشــورات. علــى الرغــم مــن أنهــا أقــل تفاعليــة، إلا أن الجمهــور عبــر الإنترنــت يرتبــط أكثــر بالقصص 

ويشــعر بأنهــا جــزء مــن تسلســل للأحــداث يرتبطــون بــه.

ما الذي يمكننا توقعه في 2019؟

ــة أن  ــي. حقيق ــوى المرئ ــودة المحت ــى ج ــاظ عل ــد للحف ــن الجه ــد م ــذل المزي ــى ب ــة إل ــزداد الحاج ت
الهواتــف المحمولــة أصبحــت أكثــر تطــوراً ســمحت للمســتخدمين بمشــاهدة المسلســات والقصص 
عبــر شاشــات أكثــر وضوحًــا. يجــب أن يشــجع هــذا التحــدي المؤثريــن علــى قضــاء المزيــد مــن الوقــت 
فــي العمــل علــى مــا يقدمونــه مــن محتــوى بحيــث يمنحــون المشــاهدين أفضــل جــودة ترضيهــم.

محمد عنابة
مقدم إذاعي وتلفزيوني 

قطاع المال في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا



100 99

تقرير مواقع التواصل الاجتماعي 2019 

فترة الرصد
10 أشهر

المناطق المتابعة
منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

منصات التواصل المتابعة
يعتمد هذا التحليل على رصد طلبات البحث على تويتر وفيسبوك 

وانستاجرام والمدونات والمنتديات والأخبار بالإضافة إلى الحسابات على 
فيسبوك وتويتر. 

التفاعلات:
DubaiOne: طلب بحث واحد، حساب فيسبوك واحد، حساب تويتر واحد.

MBC2: طلب بحث واحد، حساب فيسبوك واحد، حساب تويتر واحد.
Netflix: طلبي بحث، حساب فيسبوك واحد، حساب تويتر واحد.

٪85.7

٪14

٪93.4

٪55.8

٪83

٪57.1

٪74.2

٪71.6

٪66

٪8.7

٪73

٪6.6

٪18.9

٪10

٪42.9

٪23.4

٪17.7

٪34

٪5.6

٪13

٪25.3

٪7

٪2.4

٪10.7

حجم مشاركة الجنسين في السعودية ومصر والإمارات

الإناث

ايجابي

اللغة العربية

الذكور

محايد

اللغة 
الإنجليزية

الحسابات التجارية

سلبي

ما الانطباعات التي عبر عنها المستخدمون في كل بلد؟

ما اللغة التي فضل مستخدمو كل بلد استعمالها؟

سيطرت الانطباعات المحايدة على المحتوى في البلدان الثلاثة التي خضعت للرصد، تلتها الانطباعات الإيجابية ثم السلبية.

غالبية المحتوى القادم من السعودية كان باللغة العربية. 66 ٪ من محتوى مصر باللغة العربية، في حين أن 57.1 ٪ 
من المحتوى القادم من الإمارات جاء بالعربية.

ساهم المستخدمون الذكور بمعظم المحتوى المنشور في البلدان الثلاثة. كان للحسابات التجارية نصيب كبير من 
المحتوى في الإمارات مقارنة بالسعودية ومصر. 

مصر
 ٪16.82

السعودية
٪51.56

الإمارات
٪13.23

الكويت
٪3.54

الاردن
٪5.06

مجال القنوات التلفزيونية و 
المحتوى حسب الطلب في 2018

الــــدول الأكـــــثر نشـــاطاً

التحليل بناء على الموقع الجغرافي
  تويتر فقط*



102 101

تقرير مواقع التواصل الاجتماعي 2019 

حصل المحتوى التلفزيوني حسب الطلب على أكبر عدد من المشاركات في السعودية 
والإمارات. كان المستخدمون المصريون أكثر اهتمامًا بالنشر حول القنوات التلفزيونية.

المحتوى 
حسب الطلب

القنوات التلفزيونية

٪96

٪4

٪83

٪17

٪43

٪57

ما الأكثر شعبية في كل بلد؟ المحتوى 
حسب الطلب أم القنوات التلفزيونية؟ 

التحليل الديموغرافي 
للمستخدمين

78%*)تويتر فقط(

%14.2

%7.8

٪74.5٪72.1

٪13.7٪15.9

٪11.8٪12

ما الذي عبر عنه الجنسين؟
كان للذكور والإناث نفس الموقف تجاه القنوات التلفزيونية والمحتوى التلفزيوني حسب الطلب، فقد 

عبر كلاهما عن انطباع محايد في الغالب، تلاه انطباع إيجابي ثم سلبي.

ايجابي

محايد

سلبي

الحسابات التجاريةالإناثالذكور

من أين جاءت أعلى مشاركة لكا الجنسين؟
كان الرجال السعوديون هم الأكثر نشاطًا بين جميع المستخدمين الذكور في المنطقة. الإناث السعوديات 

والمصريات كن نشيطات للغاية، لكن لم تحصل أي منهن على الغالبية العظمى من النساء رغم أن النساء 
السعوديات يحتلن الصدارة.

٪6.94

٪17.08

٪4.12

٪2.14

الإناث الذكور

٪32.08

٪12.08

٪27.73

٪11.55

٪4.32

٪61.20
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ما اللغة التي فضل المستخدمون استعمالها؟ 

تفضيات الجنسين بين القنوات التلفزيونية والمحتوى 
التلفزيوني حسب الطلب 

فضل الذكور والإناث على حد سواء المشاركة باللغة العربية، شكلت اللغة الإنجليزية حوالي 25 ٪ من مشاركات 
الإناث.

جاءت النسبة المئوية للذكور الذين شاركوا في نقاشات حول المحتوى حسب الطلب أعلى بكثير من الإناث.

تحليل عام لانطباعات
)مع استبعاد إعادة التغريد(

٪75.4

ايجابي

٪14.5

محايد

٪10.1

سلبي

الانطباعات لدى الجنسين 

ما اللغة التي استخدمت في التعبير عن الانطباعات؟

لا تعبر الحسابات التجارية، كعادتها، عن أي انطباعات من خلال التغريدات. سيطر المستخدمون الذكور على كل من 
المحتوى العاطفي والمحايد.

استخدم عدد أقل من المستخدمين اللغة الإنجليزية للشكوى أو التعبير عن ردود فعل سلبية عن أولئك الذين 
أعربوا عن انطباعات إيجابية أو محايدة.

٪73.1

٪88

٪13.1

٪12

٪13.8

٪82.3

٪86.5

٪17.7

٪13.5

٪84.3

٪95.8

٪15.7

٪4.2

ايجابي

ايجابي

محايد

محايد

سلبي

سلبي

المحتوى حسب الطلب

القنوات التلفزيونية

٪93

٪7

٪73

٪27

%92.2%75

%7.8%25

اللغة الإنجليزيةاللغة العربية



106 105

تقرير مواقع التواصل الاجتماعي 2019 

الانطباعات في كل دولة
سيطر المستخدمون السعوديون على المحتوى في جميع الانطباعات من خلال مساهمتهم بحوالي 50 ٪ من 

المحتوى الإيجابي والسلبي والحيادي على التوالي.

التحليل حسب اللغة

توزيع المستخدمين حسب اللغة

كيف استخدمت كل لغة للتعبير عن الانطباعات؟

سيطر المستخدمون الذكور على المحتوى باللغتين. جاءت مساهمة الإناث في المحتوى باللغة الإنجليزية 
مرتفعة نسبيا مقارنة بمساهمتهم في المحتوى باللغة العربية.

بدا المستخدمون أكثر راحة في مشاركة ملاحظاتهم السلبية باللغة العربية بدلًا من اللغة الإنجليزية.

الإناث

محايد

الذكور

ايجابي

الحسابات التجارية

سلبي

٪81.7

٪72.49

٪11

٪14.26

٪7.3

٪13.25

٪61.2

٪75.71

٪32.3

٪18.24

٪6.5

٪6.05

٪28

٪72

٪49

٪51

اللغة العربية

)تويتر(  )تويتر(

اللغة العربية

اللغة العربية

اللغة الإنجليزية

اللغة الإنجليزية

اللغة الإنجليزية

٪86.2٪13.8

توزيع الانطباعات بالنسبة للموضوعات محل المتابعة 

العامات التجارية الأكثر ذكرا في كل لغة

تعلق معظم المحتوى السلبي بالمحتوى حسب الطلب. حصلت القنوات التلفزيونية على غالبية المحتوى الإيجابي 
والمحايد.

حصلت القنوات التلفزيونية على أعلى نسبة من المحتوى العربي والإنجليزي. مع ذلك بدا المستخدمون أكثر 
اهتمامًا بالتحدث عن المحتوى حسب الطلب باللغة الإنجليزية، حيث جاء 49٪ من المحتوى باللغة الإنجليزية عن 

المحتوى حسب الطلب.

المحتوى حسب الطلب

المحتوى حسب الطلب

القنوات التلفزيونية

القنوات التلفزيونية

٪49.7

٪50.3

٪66

٪34

٪25

٪75

٪22.17٪5.34٪3.87 ٪50.91٪9.11

٪16.72٪4.93٪5.02 ٪48.06٪14.32

٪17.00 ٪57.46 ٪8.27٪5.27٪2.98

محايد

سلبي

ايجابي

سلبيمحايدايجابي

اللغة الإنجليزيةاللغة العربية
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أعلى 5 دول في كل لغة
ساهمت السعودية بغالبية المحتوى العربي، بينما ساهمت الإمارات بغالبية المحتوى باللغة الإنجليزية. فيما 

حلت مصر في المركز الثاني لكليهما.

اللغة الإنجليزيةاللغة العربية

٪65.84

٪5.90

٪1.79

٪29.19

٪17.25

٪3.42

٪13.65

٪4.63

٪26.21

٪12.57

العامات التجارية الأكثر نشاطًا )حسب حصتها من المشاركات(
)مجموع الحسابات الاجتماعية وطلبات البحث(

حسابات فيسبوك الأكثر نشاطا في هذا المجال

أكثر الحسابات نشاطا على تويتر

بشكل عام، كان مستخدمي الإنترنت أكثر اهتمامًا بالنشر حول القنوات التلفزيونية أكثر من 
المحتوى حسب الطلب.

من خلال رصد حسابات فيسبوك لبعض اللاعبين الرئيسيين في كلا القطاعين، اتضح أن صفحات القنوات 
التلفزيونية أكثر نشاطًا من صفحات المحتوى حسب الطلب.

صفحات المحتوى حسب الطلب أكثر نشاطًا على تويتر حيث حصلت على 72٪ من المشاركات.

المحتوى حسب الطلب

المحتوى حسب الطلب

المحتوى حسب الطلب

القنوات التلفزيونية

القنوات التلفزيونية

القنوات التلفزيونية

٪31

٪8

٪72

٪69

٪92

٪28

 في2017 مقارنة بـ 2018
تحليل إضافي

النشاط 

كيف كان انطباع المستخدمين؟

من شارك في النقاش؟

entionsentions +2٪20.59 ألف19.75 ألف

٪0.9+

٪1.9+

٪1.8+

٪15.45+

تفاعل تفاعل  -28٪402.77 ألف711.27 ألف

٪1.3-

٪17.3-

2017

2017

2017

2018

2018

2018

)إجمالي طلبات البحث+ فيسبوك + تويتر والحسابات الاجتماعية(

)مع استبعاد إعادة التغريد(

 )تويتر(

محايد

الإناثالإناث

محايد

ايجابي

الذكورالذكور

ايجابي

سلبي

الحسابات التجاريةالحسابات التجارية

سلبي

٪75.1

٪41.8

٪76

٪43.7

٪20.7

٪29.2

٪18

44.65

٪4.2

٪29

٪6

٪11.7

)تويتر(
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من أين جاءت جميع المشاركات؟

 أعلى الدول

2017

2017

2018

2018

)تويتر( و )الشرق الأوسط(

)الشرق الأوسط(

٪37.78

٪55.83

٪37.26

٪58.48

٪19.20

٪8.47

٪20.45

٪2.62

٪5

٪4.46

 ٪2.99

٪8.89

٪5.56

٪9.19

٪2.58

٪2.31

٪3.25

٪2.39

 حساب Dubai One على تويتر

الحسابات على فيسبوك

النشاط 

 )مع استبعاد إعادة التغريد(الانطباعات

مشاركة الجنسين 

النشاط

20172018

٪0.52-

٪2.65+

٪0.3+

٪2.99+

٪2.98-

٪1.25+

٪1.84-

٪2.6-

المنشنزالمنشنز -5٪3.56 ألف4.80 ألف

٪2.1+

٪0.3-

تفاعل تفاعل  +6٪45.63 ألف31.52 ألف

٪1.8-

2017

2017

2018

2018

٪88.8٪90.9

٪8.6٪6.8

٪2.6٪2.3

٪6.4-

٪23.6+

٪30.1-

20172018

الإناثالإناث

الذكورالذكور

الحسابات التجاريةالحسابات التجارية

43.4٪2.15 ألف

48.9٪1.46 ألف

7.6٪2.19 ألف

المنشنزالمنشنز +6.2٪2.44 ألف2.26 ألف 

تفاعل تفاعل  -4.8 ٪69.85 ألف73.40 ألف 

محايدمحايد

ايجابيايجابي

سلبيسلبي
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الانطباعات

20172018
)مع استبعاد الإعجابات(

)قنوات تلفزيونية مع المحتوى حسب الطلب(
مزيد من التحليل

النشاط

الانطباعات

المنشنزالمنشنز 256.02 ألف74.14 ألف

تفاعل تفاعل  5.05 مليون13.84 مليون

المحتوى حسب الطلبالقنوات التلفزيونية
)إجمالي طلبات البحث + فيسبوك وتويتر والحسابات الاجتماعية(

)مع استبعاد إعادة التغريد(

المحتوى حسب الطلبالقنوات التلفزيونية

)تويتر( و )الشرق الأوسط(أعلى المناطق

مشاركة الجنسين

المحتوى حسب الطلبالقنوات التلفزيونية

المحتوى حسب الطلبالقنوات التلفزيونية

 حساب تويتر
النشاط

المنشنزالمنشنز 25.37 ألف8.08 ألف

تفاعل تفاعل  408.88 ألف229.37 ألف

المحتوى حسب الطلبالقنوات التلفزيونية

٪1.5+

٪1.3+

٪2.8-

٪81.8

٪75

٪83.3

٪75.81

٪14.1

٪17

٪11.3

٪13.07

٪4.1

٪8

٪5.4

٪11.12

محايد

محايد

محايد

محايد

ايجابي

ايجابي

ايجابي

ايجابي

سلبي

سلبي

سلبي

سلبي

٪55.19٪56.36

٪19.58٪13.61

٪5.63 ٪2.74

٪10.22٪10.32

٪4.24 ٪2.42

الإناثالإناث

الذكورالذكور

الحسابات التجاريةالحسابات التجارية

٪66.4٪79.8

٪30٪11.8

٪3.6٪8.4
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مع استبعاد إعادة التغريد(الانطباعات

المحتوى حسب الطلبالقنوات التلفزيونية

مشاركة الجنسين

المحتوى حسب الطلبالقنوات التلفزيونية

الشرق الأوسط(أكثر الدول نشاطا 

المحتوى حسب الطلبالقنوات التلفزيونية

حسابات فيسبوك
النشاط

المحتوى حسب الطلبالقنوات التلفزيونية

الانطباعات

المحتوى حسب الطلبالقنوات التلفزيونية

٪78.2٪73.35
٪13.3٪13.54
٪8.5٪13.11

محايدمحايد

ايجابيايجابي

سلبيسلبي

الإناثالإناث

الذكورالذكور

الحسابات التجاريةالحسابات التجارية

٪70٪89.5

٪27.2٪9

٪2.8 ٪1.5

٪29.50٪71.11

٪24.21٪8.37

٪5 ٪6.36

٪23.47٪5.02

٪2 ٪1.84

المنشنزالمنشنز 5.38330 ألف

تفاعل تفاعل  938.58 ألف10.90 مليون

محايدمحايد

ايجابيايجابي

سلبيسلبي

٪76.11٪82.95

٪16.04٪11.63

٪7.85٪5.42
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أعلى المشاركات أعلى المشاركات
تويتر تويتر

28 ألف6.0 ألف

2.3 ألف162

110302

عبر المستخدمة عن اعجابها بمسلسل اسمه 
Morocco على نتفليكس.
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ذكر خاص )المناسبات( )إن وجدت(
18 ابريل

تفاعل منشن
182.45 ألف3.41 ألف

الحدث الرئيسي في ذلك اليوم كان عرض مسلسل La Case De Papel المعروف أيضًا باسم “البروفيسور” 
على شبكة نتفلكس.  يبدو أن الشخصية المحبوبة في المسلسل “برلين” مات في نهاية الموسم الثاني، 

ما دفع المشاهدين إلى التعبير عن غضبهم على تويتر. في نفس اليوم، أعلن أن هذه الشخصية ستعود 
في الموسم الثالث، الذي أعلن عن بدء عرضه في 2019 في ذلك اليوم أيضًا.

7.7 ألف

6.0 ألف

1.6 ألف

اكثر المؤثرين
تويتر

الإناث

@Cat_7777@ScoopWithRaya@Ghada1622

تفاعل تفاعل تفاعل 
8.37 ألف9.08 ألف10.46 ألف

هذه قائمة بأعلى المستخدمين حصولًا على التفاعلات في مجال الإعلام.

1#2#3#
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الذكور

@Thbty  @3bo9x1@brayan_brz

تفاعل تفاعل تفاعل 
34.57 ألف54.22 ألف81.76 ألف

الحسابات التجارية

@celebsArabic@MosaiqueMov@CinemaGuide

تفاعل تفاعل تفاعل 
38.96 ألف41.47 ألف46.47 ألف

1#2#3# 1#2#3#

اكثر المؤثرين
تويتر

هذه قائمة بأعلى المستخدمين حصولًا على التفاعلات في مجال الإعلام.

اكثر المؤثرين
تويتر

هذه قائمة بأعلى المستخدمين حصولًا على التفاعلات في مجال الإعلام.
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٪11.6

٪96.99

٪3.1

٪85.3

٪84

٪32.9

٪88.9

٪93

٪10.4

٪4.5

٪2.60

٪96.9

٪4.4

٪4.5

٪67.1

٪5.5

٪4.3

٪89.6

٪83.9

٪0.41

٪10.3

٪11.5

٪5.6

٪2.7

حجم مشاركة الجنسين في كل دولة 

الإناث

ايجابي

اللغة العربية

الذكور

محايد

اللغة الإنجليزية

الحسابات التجارية

سلبي

ما الانطباعات التي عبر عنها المستخدمون في كل بلد؟

ما اللغة التي فضل مستخدمو كل بلد استعمالها؟ 

بدا المستخدمون السعوديين غير راضين بعض الشئ عن مجال تكنولوجيا المدفوعات حيث جاء 11٪ من محتواهم سلبياً، 
مقارنة بنسبة 4.6٪ فقط جاءت ايجابية. كان الحياد هو السائد في معظم المحتوى.

خلافا لباقي القطاعات، فضل المستخدمون في قطاع تكنولوجيا المدفوعات أن ينشروا المحتوى باللغة الإنجليزية 
بدلًا من العربية. السعودية كان لديها أعلى نسبة في اللغة العربية شكلت 32.9 ٪ من المحتوى المكتوب باللغة 

العربية.

كانت الحسابات التجارية هي الأكثر مشاركة في الإمارات، في حين تصدر المستخدمون الذكور في السعودية 
ومصر.

يستند هذا القسم إلى تحليل ما قاله المستخدمون 
حول قطاع تكنولوجيا المدفوعات في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا خلال عام 2018.

فترة الرصد
onths10  مليون

المناطق المتابعة
منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

منصات التواصل المتابعة
يستند هذا التحليل إلى طلبات بحث حول كلمات مفتاحية تتعلق بقطاع 
تكنولوجيا المدفوعات. بالإضافة إلى طلبات بحث ترصد بعض العلامات 
التجارية الرائدة في مجال تكنولوجيا المدفوعات في منطقة الشرق 

الأوسط وشمال أفريقيا. 
عينة تمثيلية دقيقة مكونة من 15 حساب تويتر رسمي لعلامات 

تجارية في مجال تكنولوجيا المدفوعات في منطقة الشرق الأوسط.

مصر
٪17.41

السعودية
٪24.23

الإمارات
٪45.62

البحرين
٪2.25

الاردن
٪4.24

قطاع تكنولوجيا المدفوعات في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال 

أفريقيا

التحليل بناء على الموقع الجغرافي
  تويتر فقط*

الــــدول الأكـــــثر نشـــاطاً
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التحليل الديموغرافي 
للمستخدمين

*)تويتر فقط(

%41.7

%51.9

%6.4

٪93.84٪98

٪35.42٪46.11٪92.45

٪18.48٪11.68٪1.47

٪24.01٪12.54٪2.95

٪7.95٪9.63٪1.05

٪5.08٪6.19٪0.61

٪2.36٪0.74

٪3.79٪1.26

ما الذي عبر عنه الجنسين؟
على الرغم من أنها فجوة صغيرة جدا، إلا 
أن المستخدمين من الإناث والذكور عبروا 

عن محتوى سلبي أكثر من المحتوى 
الإيجابي، بينما أعربت الأغلبية الساحقة عن 

انطباع محايد.

ايجابي

محايد

سلبي

من أين جاءت أعلى مشاركة لكا الجنسين؟
كان الذكور من السعوديين الأكثر نشاطا، وظهر أن الإناث الإماراتيات الأكثر نشاطا بين النساء العرب، بينما كانت 

الحسابات التجارية في الإمارات هي الأكثر نشاطا في المجمل. 

الحسابات التجاريةالإناثالذكور

ما اللغة التي فضل المستخدمون استعمالها؟ 
فضل كافة المستخدمين النشر باللغة الإنجليزية. مع ذلك يمكننا ملاحظة أن المستخدمين الذكور يهتمون 

باستخدام اللغة العربية أكثر من الإناث ومن الحسابات التجارية، على التوالي.

تحليل عام 
لانطباعات

٪90.3٪5.61

٪4.09

الإناث

الذكور

الحسابات التجارية

اللغة العربية

٪29.3

٪17.2

٪7.3

اللغة الإنجليزية

٪70.7

٪82.8

٪92.7

ايجابي

سلبيمحايد

قطاع تكنولوجيا المدفوعات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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الانطباعات لكا الجنسين 

ما اللغة التي استخدمت في التعبير عن كل من هذه 
الانطباعات؟

المستخدمون الذكور كانت لهم الأغلبية في التعبير عن كافة الانطباعات. لم تبد الحسابات التجارية أي ميل 
عاطفي، بينما كان نصيبها من المحتوى المحايد 40 ٪. 

أولئك الذين نشروا محتوى محايد فضلوا استخدام اللغة الإنجليزية. معظم المحتوى السلبي جاء باللغة العربية. 
جاء حوالي 48.7 ٪ من المحتوى الإيجابي باللغة الإنجليزية.

٪52.7

٪37.6

٪7

٪62.4

٪40.3

٪96.4

٪51.3

٪3.6

٪48.7

٪96

٪93.9

٪4

٪6.1

ايجابي

ايجابي

محايد

محايد

سلبي

سلبي

اسهام كل دولة من ناحية الانطباعات
جاء معظم المحتوى المحايد من الإمارات ومصر. استحوذ المستخدمون السعوديون والمصريون على كل من 

المحتوى الإيجابي والسلبي. السعوديون شكلوا 75٪ من المحتوى السلبي.

محايد

سلبي

ايجابي

تحليل عام للغة

٪78.5٪21.5
اللغة 
العربية

اللغة 
الإنجليزية

توزيع المستخدمين من حيث اللغة

كيف استخدمت كل لغة في التعبير عن الانطباعات؟

استحوذ المستخدمون الذكور على أغلب المحتوى باللغة العربية، بينما سيطرت الحسابات التجارية على المحتوى 
باللغة الإنجليزية.

جاء معظم المحتوى من اللغتين محايدا. تم التعبير عن المحتوى السلبي باللغة العربية أكثر

الإناث

محايد

الذكور

ايجابي

الحسابات التجارية

سلبي

٪71.5

٪82.2

٪6.4

٪5.1

٪12.7

٪22.1

٪35.6

٪96.04

٪6.4

٪3.38

٪0.58

٪58

اللغة العربية

اللغة العربية

اللغة الإنجليزية

اللغة الإنجليزية

٪34.96٪4.59٪2.63-   -   ٪23.68٪30.45

٪23.39٪3.70-   ٪3.77-   ٪35.69٪26.97

٪75.84 ٪4.10٪16.74٪0.93٪0.48-   ٪0.46

قطاع تكنولوجيا المدفوعات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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1#

5.5 ألف

843

73

من حسابات وسائل التواصل

شاركت Business Dubai عبر تغريدة مقالًا عن 
الاقتصاديات التي تشجع الدفع عبر الهاتف

الحسابات الأكثر نشاطا على تويتر
سداد كانت الأكثر نشاطًا بين شركات تكنولوجيا المدفوعات المختلفة، تبعتها 

Bridgtheapp ثم Payfort

٪27٪23

٪22

٪5

٪9

أعلى المنشورات
تويتر

قطاع تكنولوجيا المدفوعات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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من حسابات وسائل التواصل

2#

642

416

22

تحية من شركة سداد بمناسبة اليوم 
الوطني السعودي

3#

147

257

17

 GovernorAlOmar@ بحضور معالي محافظ #هيئة_الاستثمار 
 SADAD@ ونظام المدفوعات الوطني سداد PayPal@ وقعت شركة
ومدى @mada مذكرة تفاهم استراتيجي تهدف لتمكين المنشآت 

المتوسطة والصغيرة من دخول الأسواق العالمية في مجال التجارة 
الإلكترونية.

من حسابات وسائل التواصل

أعلى المنشورات
تويتر

أعلى المنشورات
تويتر

قطاع تكنولوجيا المدفوعات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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الذكور

@SpairosMargaris@stedas  @RAlexJimenez

تفاعل تفاعل تفاعل 
 4.75 ألف6.24 ألف66.35 ألف

 قائمة بالمؤثرين الذين حصلوا على أكبر قدر من التفاعل مع منشوراتهم بشأن المدفوعات الإلكترونية

1#2#3#

الحسابات التجارية

@ProductToken@BusinessDubai @9cnewsuae

تفاعل تفاعل تفاعل 
3.08 ألف6.50 ألف91.53 ألف

 قائمة بالمؤثرين الذين حصلوا على أكبر قدر من التفاعل مع منشوراتهم بشأن المدفوعات الإلكترونية

1#2#3#

أكثر المؤثرين حصولا على التفاعل
تويتر

أكثر المؤثرين حصولا على التفاعل
تويتر

قطاع تكنولوجيا المدفوعات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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ما هي توقعاتك لوسائل التواصل الاجتماعي خلال 2019؟

مــن المتوقــع أن تنمــو منصــات الواقــع الافتراضــي والواقــع الاصطناعي بوتيرة أســرع 
فــي عــام 2019. حيــث ســتكون ســببا لظهــور أنــواع جديــدة مــن المحتــوى فــي العــام 
ــاد و ــة الأبع ــورات ثاثي ــل المنش ــة مث ــوى التفاعلي ــع المحت ــتظهر مقاط ــل. س المقب

tap to hold ، وســيزيد عــدد تطبيقــات الـــ Newsfeed أيضًــا لأنهــا نجحــت فــي تحقيــق 
الكثيــر مــن التفاعــل للعامــات التجاريــة فــي عــام 2018 والكثيــر مــن المشــاركات بيــن 

المســتخدمين.
 

مــن المتوقــع أيضًــا أن يصبــح لمحتــوى العامــات التجاريــة تأثيــر أفضــل فــي عــام 2019، مــع اســتخدام الترقيــات المبدئيــة فــي 
المحتــوى بطريقــة أكثــر ذكاءً.

كيف تغيرت وسائل التواصل الاجتماعي في عام 2018؟

أصبــح جــذب انتبــاه المســتهلكين والمســتخدمين للعامــات التجاريــة علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي أكثــر صعوبــة حيــث 
انخفضــت فتــرة تركيــز المســتخدم وتوقــف المحتــوى الطويــل عــن تحقيــق النتائــج المرجــوة. اتجهــت العديــد مــن العامــات 

التجاريــة إلــى تقديــم محتــوى مدتــه 10 ثــوانٍ أو أقــل.
 كادت خوارزميــة فيســبوك الجديــدة أن تنهــي امكانيــة الوصــول العضــوي إلــى المســتخدمين فــي عــام 2018، حيــث لاحظــت 
جميــع العامــات التجاريــة انخفاضًــا كبيــرًا فــي حجــم الوصــول والتفاعــل العضــوي. لهــذا تــزداد حاجــة العامــات التجاريــة إلــى 

الاعتمــاد علــى خطــط تواصــل اعامــي واســتراتيجيات ترويــج أفضــل.
 

واصــل التســويق عبــر المؤثريــن نمــوه، واضطــر العديــد مــن المؤثريــن لمخاطبــة متابعيهــم بشــأن طبيعــة تعاونهــم مــع 
العامــات التجاريــة ومــدى صــدق مــا يقدمونــه مــن محتــوى.

 قدمــت معظــم منصــات التواصــل الاجتماعــي ميــزات جديــدة جيــدة، مثــل خاصيــة الأســئلة والأجوبــة علــى قصــص انســتاجرام، 
تلفزيــون انســتاجرام وقصــص ماســنجر التــي تتضمــن اســتطاعات الــرأي على فيســبوك.

 

ما هي أساليب التسويق الجديدة التي ظهرت في 2018؟

فــي عــام 2018 بــدا أن جميــع العامــات التجاريــة تقريبًــا متحمســة لانخــراط فــي الاتجاهــات والنقاشــات ذات الصــدى لضمــان 
ــة  ــات التجاري ــي العام ــر متابع ــة تفكي ــم طريق ــي وفه ــتماع الاجتماع ــح الاس ــه. أصب ــل مع ــور والتواص ــن الجمه ــرب م الق

أولويــة متزايــدة للجميــع.
 

ظهــر العديــد مــن الأســاليب الجديــدة لتعزيــز التفاعــل مــع المنتــج والميــزات المتقدمــة مثــل خاصيــة البحــث الصوتــي مــع 
Alexa و Siri ، أو التســوق بالتجزئــة فــي المتاجــر الرقميــة التــي أصبحــت أكثــر انتشــارا فــي 2018.

 
ما الذي سوف يستمر في الانتشار خلال عام 2019؟

تتحمــس المنتجــات والعامــات التجاريــة شــيئا فشــيئا لتقديــم “تجربــة”. لا أحــد يبيــع منتجًــا بعــد الآن، ترغــب جميــع العامــات 
التجاريــة فــي تقديــم تجربــة، وأنــا لا أرى هــذا ســيتغير فــي عــام 2019، لكننــي أعتقــد أنــه ســيكون عامــل التمييــز الرئيســي 

بيــن نجــاح بعــض العامــات التجاريــة وفشــل أخــرى وفــي جميــع المجــالات.
 

يتطــور التســويق عبــر المؤثريــن فــي مجــالات محــددة بشــكل أســرع مــن التســويق عبــر المؤثريــن فــي إطــار عــام. يرتبــط 
ــن  ــيئا ع ــيئا فش ــدون ش ــا يبتع ــة بينم ــون بمصداقي ــا ويتمتع ــالات بعينه ــى مج ــزون عل ــن يرك ــن الذي ــر بالمؤثري ــاس أكث الن

ــة.  ــة الممول ــورات الدعائي ــن المنش ــر م ــرون الكثي ــن وينش ــن المتابعي ــا م ــددا ضخم ــون ع ــن يملك ــن الذي المؤثري
 

هنــاك اتجــاه آخــر صاعــد وهــو قضــاء وقــت مفيــد علــى التطبيقــات. تحــاول انســتاجرام وغيرهــا الكثيــر مــن المنصــات مثــل 
ــددة  ــة مح ــرة زمني ــط فت ــن ضب ــك م ــزة تمكن ــة مي ــق إضاف ــن طري ــى” ع ــة “ذات معن ــم تجرب ــى تقدي ــز عل ــبوك التركي فيس

لتواجــدك فــي التطبيــق أو طلــب الحصــول علــى تنبيــه عنــد مــرور عــدد معيــن مــن الدقائــق.

سلمان سلطان
مدير إقليمي للعلاقات العامة ووسائل التواصل الاجتماعي

جاكوار لاند روفر الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

شــهدنا فــي العــام 2018 تزايــد الإقبــال علــى المحتــوى المرئــي، وفــي عــام 2019 نتوقــع أن يكون 
المســتخدمون أكثــر انتقائيــة فيمــا يتعلــق بالمحتــوى الــذي يختــارون متابعتــه. تغيــر أســلوب 
ــدد  ــاب ع ــم باحتس ــن يت ــف المؤثري ــد تصني ــم يع ــث ل ــرا حي ــن كثي ــلال المؤثري ــن خ ــويق م التس

المتابعيــن لديهــم، ولكــن بعــدد التفاعــلات التــي يتلقونهــا مــن الجمهــور المســتهدف.

أرى أنــه يجــب علــى العلامــات التجاريــة الاســتفادة مــن قــوة تأثيــر البــث الحــي للفيديــو بشــكل 
ــوى  ــواع المحت ــر أن ــد أكث ــي أح ــث الح ــد الب ــا. يع ــة به ــوى الخاص ــتراتيجيات المحت ــي اس ــر ف أكب
تفاعليــة. ينبغــي أن تركــز العلامــات التجاريــة فــي عــام 2019 بشــكل أكبــر علــى جــودة المحتــوى 
ــع  ــاج مقط ــرد إنت ــى مج ــز عل ــن التركي ــدلًا م ــو ب ــع فيدي ــن كل مقط ــة م ــات المتوقع والانطباع
فيديــو. يحــب النــاس البــث الحــي لأن الجمهــور يتشــارك مــن خلالــه لحظــات حقيقية مــع العلامات 
التجاريــة، وليــس مجــرد مقطــع فيديــو مــر بالكثيــر مــن مراحــل التعديــل. لهــذا يــزداد الاعتمــاد 
علــى فيســبوك وانســتاجرام بســبب خدمــة البــث المباشــر. فــي بعــض الأحيــان يكــون تقديــم بــث 
حــي مــن كواليــس احــدى الفعاليــات أكثــر نجاحــا فــي اســعاد العمــلاء واكتســاب ولائهــم مــن 

مقطــع الفيديــو الرســمي للحــدث نفســه.

محمد الشريف
مدير الأبحاث وخدمات القيمة المضافة

كراود آنالايزر 

قطاع تكنولوجيا المدفوعات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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٪61

٪75.6

٪98.3

٪27

٪84

٪1.7

٪9

٪14.5

٪45.7

٪8

٪10

٪54.3

٪30

٪9.9

٪65

٪6 

حجم مشاركة الجنسين في السعودية والإمارات

الإناث

ايجابي

اللغة العربية

الذكور

محايد

اللغة الإنجليزية

الحسابات التجارية

سلبي

ما الانطباعات التي عبر عنها المستخدمون في كل 
بلد؟

ما اللغة التي فضل مستخدمو كل بلد استعمالها؟

كما هو متوقع، شكلت المشاركات المحايدة معظم المحتوى في كلا البلدين، تلاها المحتوى الإيجابي ثم السلبي.

جاء كل المحتوى تقريبا من السعودية بالعربية. في الإمارات، شكلت الإنجليزية 54.3٪ من المحتوى.

كان المستخدمون السعوديون الذكور هم الأكثر نشاطًا، في حين كانت الحسابات التجارية هي الأكثر نشاطًا في الإمارات.

فترة الرصد
10 أشهر

 المناطق المُتابعة
السعودية ومصر

المنصات المُتابعة
طلبات البحث:

تويتر وفيسبوك وانستاجرام والأخبار والمدونات والمنتديات.

الحسابات الاجتماعية: 
فيسبوك وتويتر مع استبعاد انستاجرام 

فترة الرصد
11 شهرا

مصر
٪3.79

عمان
٪0.58

السعودية
٪83.26

الإمارات
٪5.72

الكويت
٪2.29

)تويتر فقط( أعلى بلدين

)تويتر فقط(

)تويتر فقط(

التجارة الإلكترونية في الشرق 
الأوسط و شمال أفريقيا

الــــدول الأكـــــثر نشـــاطاً

التحليل بناء على الموقع الجغرافي
  تويتر فقط*
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التحليل الديموغرافي 
للمستخدمين

تويتر فقط

 %66.9

%14.8

%18.3

٪75٪71.1

٪82.84٪70.26

٪3.65٪5.90

٪5.59٪6.44

٪2.07٪2.31

٪0.48٪1.47

٪16.7٪11.1 

٪8.3٪17.8

ما الذي عبر عنه كا الجنسين؟ 
عبرت المستخدمات الإناث عن محتوى سلبي 

أكثر من الإيجابي. بدا المستخدمون الذكور 
راضين عن مجال التجارة الإلكترونية. جاء 

محتواهم الإيجابي كثاني أعلى نسبة بعد 
المحتوى المحايد الذي كان مهيمناً على 

المشاركات النسائية أيضًا.

ايجابي

محايد

سلبي

من أين جاءت أعلى مشاركة لكا الجنسين؟
سيطر الذكور والإناث السعوديون على معظم المشاركات. المصريون كانوا ثاني أكبر مساهم.

الحسابات التجاريةالإناثالذكور

ما اللغة التي فضل المستخدمون استعمالها؟
فضل غالبية المستخدمين العربية في نشر محتواهم عن مجال التجارة الإلكترونية. 

مع استبعاد اعادة التغريد
تحليل عام للانطباعات

٪14 ٪79

٪7

الإناث

الذكور

اللغة العربية

٪95.8

٪97.5

اللغة الإنجليزية

٪4.2

٪2.5

تويتر والجنسين

ايجابي محايد

سلبي
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الانطباعات لكلا الجنسين

ما اللغة التي استخدمت في التعبير عن كل من هذه 
الانطباعات؟

الذكور بدوا الأكثر نشاطًا حيث سيطروا على معظم المحتوى وعبروا عن انطباعات مختلفة. كالعادة، لم تنشر 
الحسابات التجارية أي محتوى يعبر عن الانطباعات.

كانت اللغة العربية هي المسيطرة على كل المحتوى العاطفي.
مع استبعاد إعادة التغريد والانطباعات

٪53.1

٪92.1

٪9.3

٪7.9

٪37.6

٪83.6

٪98.1

٪16.4

٪1.9 

٪80.2

٪94.8

٪19.8

٪5.2

ايجابي

ايجابي

محايد

محايد

سلبي

سلبي

اسهام كل دولة من ناحية 
الانطباعات

سيطرت السعودية على معظم المحتوى في التعبير عن الانطباعات المختلفة. تبعتها الإمارات بالنسبة للمحتوى 
المحايد والإيجابي، وتلتها مصر في المشاركات السلبية. يبدو أن المستخدمين المصريين يفضلون التعبير عن 

شكاواهم على وسائل التواصل الاجتماعي.

تحليل عام للغة

٪95.1٪4.9
اللغة 
العربية

اللغة 
الإنجليزية

توزيع المستخدمين من حيث اللغة

كيف استخدمت كل لغة في التعبير عن الانطباعات؟

توزيع المستخدمين من حيث اللغة: ساهم المستخدمون الذكور بمعظم المشاركات بالعربية بينما جاءت معظم 
المشاركات بالإنجليزية من الحسابات التجارية

كان المحتوى المحايد هو المسيطر، بينما المحتوى السلبي هو الأقل على مستوى المشاركات في العربية 
والإنجليزية

الإناث

محايد

الذكور

ايجابي

الحسابات التجارية

سلبي

٪68.6

٪75.96

٪15

٪15.93

٪8.11

٪16.4

٪33.6

٪86.32

٪12.7

٪11.57

٪2.11

٪53.7

اللغة العربية

اللغة العربية

اللغة الإنجليزية

اللغة الإنجليزية

الانطباعات وتويتر واستبعاد إعادة التغريد

تويتر

٪3.27٪1.24٪0.64 ٪84.50٪8.68

٪3.27٪1.24٪0.64 ٪84.50٪8.68

٪5.41 ٪86.50٪3.94٪1.34٪0.50

محايد

سلبي

ايجابي
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2# 1#

 مستخدمة تخبر متابعيها كيف أنها تمكنت من شراء حذاء 
بسهولة عبر جولي شيك بعد أن وجدت صعوبة في الحصول 

عليه من المول
عبد العزيز الخضيري يعلن عن كود للخصومات 

من نمشي

1.0 ألف 5.5 ألف

5.7 ألف 843

1.5 ألف 73

مستخدمين يذكرون اسم العامة التجاريةمستخدمين يذكرون اسم العامة التجارية

أهم المنشورات
تويتر

أهم المنشورات
تويتر
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3#

290

2.9 ألف

288

1#

277

871

2.5 ألف

 مستخدم لديه عدد كبير من المتابعين يعلن 
عن كود خصم على نمشي

نمشي تعلن عن مسابقة على الانترنت والجائزة بطاقة 
شراء بقيمة 1000 ريال سعودي/ درهم إماراتي على 

منتجات أديداس على نمشي

منشورات العامة التجارية على مواقع التواصلمستخدمين يذكرون اسم العامة التجارية

أهم المنشورات
تويتر

أهم المنشورات
تويتر
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2#3#

نمشي تعلن عن مسابقة على الانترنت والجائزة 
بطاقة شراء بقيمة 500 ريال سعودي/ درهم 

إماراتي على منتجات نمشي

210

637

1.7 ألف

214

625

1.7 ألف

منشورات العامة التجارية على مواقع التواصل

أهم المنشورات
تويتر

منشورات العامة التجارية على مواقع التواصل

أهم المنشورات
تويتر
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٪74.7

٪77.41

٪97.7

٪60.8

٪82.01

  ٪37.6

٪3.9

٪12.29

٪2.3

٪10.6

٪12.00

٪62.4

٪21.4

٪10.30

٪28.6

٪5.99

حجم مشاركة الجنسين في كل من السعودية والإمارات 

الإناث

ايجابي

اللغة العربية

الذكور

محايد

اللغة الإنجليزية

الحسابات التجارية

سلبي

تحليل الانطباعات

 
تحليل اللغة

كان المحتوى السلبي عند أدنى معدلاته في الإمارات. في حين أن غالبية المحتوى في الإمارات والسعودية جاء محايدا.

جاء أغلب المحتوى المنشور من السعودية باللغة العربية، في حين أن معظم المحتوى المنشور من الإمارات كان 
باللغة الإنجليزية.

الرجال السعوديين كانوا الأكثر نشاطا تلتهم الحسابات التجارية في السعودية. الأمر نفسه ينطبق على الإمارات.

يستند هذا القسم إلى رصد ومتابعة عينة عشوائية 
من البنوك من بلدان مختلفة  في منطقة الشرق 

الأوسط وشمال أفريقيا.

فترة الرصد
10 أشهر

المناطق المتابعة
السعودية ومصر

منصات التواصل المتابعة
حساباتهم على تويتر وفيسبوك

طلبات البحث: فيسبوك وانستاجرام وتويتر والأخبار والمدونات 
والمنتديات

مصر
٪2.58

السعودية
٪74.9

الإمارات
٪12.85

الكويت
٪0.80

الاردن
٪0.5

Qatar
٪1.45

قطاع البنوك في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

الــــدول الأكـــــثر نشـــاطاً

التحليل بناء على الموقع الجغرافي
  تويتر فقط*
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 التحليل الديموغرافي 
للمستخدمين

*)تويتر فقط(

%78.8

%14.7

%6.5

٪72.29٪78.20

٪82.55٪58.73٪73.03

٪3.20٪5.12٪8.12

٪8.52٪20.17٪12.34

٪0.98٪3.32٪2.10

٪0.43٪1.02٪0.49

٪10.92٪11.74

٪16.79٪10.06

الانطباعات التي 
أبداها الجنسين 

أظهر الذكور الاستياء أكثر من أي انطباع 
إيجابي. في حين أظهرت المستخدمات من 

الإناث نشاطًا أكثر دون اظهار أي انطباع على 
الإطلاق بالإضافة إلى تعبيرهم عن محتوى 

إيجابي  أكثر من السلبي.

ايجابي

محايد

سلبي

من أين جاءت أعلى مشاركة لكا الجنسين؟

الحسابات التجاريةالإناثالذكور

 ما اللغة التي فضل المستخدمون استعمالها؟
 فضل المستخدمون استعمال العربية أكثر من الإنجليزية. كانت نسبة المحتوى باللغة الإنجليزية في دولة

.الإمارات هي الأعلى بين باقي الدول

 تحليل الانطباعات

٪79.2٪11.6

٪9.2

الإناث

الذكور

الحسابات التجارية

اللغة العربية

٪91.4

٪69.5

٪78.8

اللغة الإنجليزية

٪8.6

٪30.50

٪21.2

ايجابي محايد

سلبي

قطاع البنوك في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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الانطباعات لدى الجنسين 

اللغات المستخدمة لكل من الانطباعات المعبر عنها

لم تبد الحسابات التجارية أية انطباعات من خلال محتواها. سيطر الذكور على غالبية المحتوى معبرين عن كافة 
الانطباعات. شاركت الإناث أكثر في المحتوى المحايد والإيجابي.

استخدمت اللغة الإنجليزية أكثر للتعبير عن الانطباعات المحايدة والإيجابية. لذا بالكاد شكلت 10.7 ٪ من المحتوى 
السلبي. لا يفضل مستخدمو الإنترنت تقديم الشكاوى باللغة الإنجليزية.

٪74.8

٪72.8

٪6.3

٪27.2

٪18.9

٪91

٪74

 ٪9

٪26

 ٪94.5

٪89.3

٪5.5

٪10.7 

ايجابي

ايجابي

محايد

محايد

سلبي

سلبي

الانطباعات في كل بلد
جاء معظم المحتوى المحايد من الإمارات ومصر. عبر المستخدمون في مصر والسعودية عن محتوى إيجابي 

وسلبي. ساهم السعوديون بـ 75٪ من المحتوى السلبي.

تحليل عام للغة

٪77.5٪22.5
اللغة 
العربية

اللغة 
الإنجليزية

توزيع الجنسين من ناحية اللغة

انطباعات المستخدمين بالنسبة لكل لغة

على الرغم من أنه وجود نصيب كبير للحسابات التجارية من المحتوى باللغة الإنجليزية، إلا أن المستخدمين الذكور 
لا يزالون يسيطرون على اللغة الإنجليزية بالإضافة إلى اللغة العربية.

نظرًا لأن المستخدمين يشعرون براحة أكبر في التعبير عن عدم رضاهم باستخدام اللغة العربية، سيطر الحياد على 
غالبية المحتوى باللغة الإنجليزية، حيث شكلت نسبة عالية من المحتوى السلبي نسبة 12.1٪ من المحتوى العربي 

بشكل عام.

الإناث

محايد

الذكور

ايجابي

الحسابات التجارية

سلبي

٪81.7

٪76.74

 ٪5.4

٪11.07

٪12.19

٪12.9

  ٪56.9

٪84.30

  ٪13.3

٪11.42

٪4.28

 ٪29.8

اللغة العربية

اللغة العربية

اللغة الإنجليزية

اللغة الإنجليزية

اللغة الإنجليزية

الإناث

الحسابات التجارية

اللغة العربية

الذكور

٪13.22٪0.80٪1.69٪0.55-   ٪73.74٪2.82

٪14.37٪0.77٪0.46-   ٪0.34 ٪77.79٪3.20

٪8.28 ٪84.38٪2.81٪0.58٪0.48-   ٪0.31

محايد

سلبي

ايجابي

قطاع البنوك في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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الحسابات التجارية

Riverdale  
@CW_Riverdal

Today Show
@TODAYshow

بنك نيجيريا المركزي
@cenbank

تفاعل تفاعل تفاعل 
4.4 ألف5.58 ألف8.49 ألف

الذكور

مــهند
@M_0g

شاهد أفريدي
@SAfridiOfficial

موافق فواز الرويلي
@muwafig

تفاعل تفاعل تفاعل 
3.98 ألف6.83 ألف6.93 ألف

1#2#3# 1#2#3#

قائمة بالمؤثرين الذين حصلوا على أكبر قدر من التفاعل مع منشوراتهم بشأن قطاع البنوكقائمة بالمؤثرين الذين حصلوا على أكبر قدر من التفاعل مع منشوراتهم بشأن قطاع البنوك

أكثر المؤثرين حصولا على التفاعل
تويتر

أكثر المؤثرين حصولا على التفاعل
تويتر

قطاع البنوك في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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الإناث

د. عبير العليان
@AbeerAlOlayan1

تفاعل 
1.9 ألف

شــهد العــام 2018 الكثيــر مــن التقلبــات والتطــورات علــى مســتوى وســائل التواصــل الاجتماعــي 
فــي مختلــف المجــالات وبالنســبة لجميــع العلامــات التجاريــة. كان 2018 عــام التركيــز علــى 
الوصــول والتكــرار عندمــا يتعلــق الأمــر بأهــداف الإنفــاق علــى فيســبوك. ثبــت علــى مــدار العــام 
أن حجــم التفاعــل مــع منشــورات علامتــك التجاريــة لا يعكــس بالضــرورة اهتمــام العمــلاء بشــراء 
منتجاتــك. قــد تأتــي التفاعــلات بــأي شــكل مثــل التســاؤلات بشــأن أســعار المنتــج أو الخدمــة أو 
مــدى توفرهــا أو تنبيــه الأصدقــاء الذيــن قــد يكونــون مهتميــن بهــا أو حتــى تقديــم الشــكاوى. 
إن الوصــول إلــى غالبيــة جمهــورك المســتهدف وبمســتوى التكــرار المناســب هــو الأســلوب 

الجيــد للتأكــد مــن أن علامتــك التجاريــة حاضــرة دائمًــا فــي وعــي مســتهلكيك.
 

الاتجــاه الأهــم الــذي لاحظتــه فــي عــام 2018 يتعلــق بشــكل المحتــوى علــى وســائل التواصــل 
الاجتماعــي. أصبــح مــن الواضــح الآن، وخــلال عــام 2018 كلــه، أن مقاطــع الفيديــو القصيــرة 
هــي الأســلوب المناســب عندمــا يتعلــق الأمــر بجــذب انتبــاه جمهــورك الــذي يفقــد اهتمامــه 
بســرعة. 10 ثــوانٍ تعتبــر الآن فتــرة طويلــة، بينمــا تعــد مقاطــع الفيديــو مــن 3 إلــى 6 ثــوانٍ أكثــر 
فتــرات المحتــوى نجاحــا مــع المســتهلكين أثنــاء متابعــة الـــ Newsfeed الخــاص بهــم والــذي قد 

يتخطــى ارتفــاع تمثــال الحريــة إذا مــا ترجمنــاه إلــى أمتــار.
 

ــل  ــائل التواص ــي وس ــتثمار ف ــى الاس ــد عل ــاس العائ ــألة قي ــكل مس ــام 2019، ستش ــبة لع بالنس
والإنفــاق الإعلامــي عمومــا التحــدي الأساســي للمســوقين. ســيرغب جميــع المســوقين فــي 
الإجابــة عــن هــذا الســؤال هــذا العــام حتــى يتمكنــوا مــن التوصــل إلــى الصيغــة الصحيحــة حــول 

كيفيــة تحقيــق النجــاح رقميًــا.

شيماء إسماعيل
مديرة المحتوى الرقمي 

لوريال 
قائمة بالمؤثرين الذين حصلوا على أكبر قدر من التفاعل مع منشوراتهم بشأن قطاع البنوك

أكثر المؤثرين حصولا على التفاعل
تويتر

قطاع البنوك في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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حجم مشاركة الجنسين في السعودية والإمارات ومصر

ما الانطباعات التي عبر عنها المستخدمون في كل بلد؟

ما اللغة التي فضل مستخدمو كل بلد استعمالها؟ 

إن دراسة وفهم المحتوى على الانترنت بالإضافة إلى استيعاب المكان الذي يأتي منه كثير من المحتوى السلبي 
سيساعد العلامات التجارية بالتأكيد على مراجعة استراتيجياتها وتطوير أساليب عملها للحصول على محتوى أكثر إيجابية.

معظم المحتوى في السعودية ومصر جاء باللغة العربية. بينما جاء نصف المحتوى المنشور من قبل 
المستخدمين في الإمارات بالإنجليزية. هذه المعلومات تعتبر ذات أهمية فائقة للشركات الناشئة أو المتوسعة 

في مجال النقل التشاركي التي لا تزال تبحث عن أسواق جديدة.

في حين أن المستخدمين الذكور كانوا الأكثر نشاطًا في السعودية ومصر، سيطرت الحسابات التجارية على غالبية 
المحتوى في الإمارات.

النقل التشاركي مجال ينمو باستمرار في المنطقة حيث 
تستثمر العديد من الشركات كثيرا من الأموال لتتمكن من 

التفاعل والتواصل عبر الإنترنت سواء مع عملائها الحاليين أو 
عملائها المستهدفين. في هذا القسم نقدم تحليلًا موجزًا عن 

قطاع النقل التشاركي في منطقة الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا خلال عام 2018، سنعرض كذلك نظرة متفحصة حول أهم 

ثلاث دول وهي السعودية والإمارات ومصر.

فترة الرصد
10 أشهر

المناطق المتابعة
السعودية ومصر

منصات التواصل المتابعة
يستند التحليل إلى: 

طلبات بحث ترصد عددًا من العلامات التجارية في مجال النقل 
التشاركي واستخلاص البيانات من تويتر وفيسبوك وانستاجرام 

والمدونات والأخبار والمنتديات. 
الحسابات الرسمية على تويتر وفيسبوك للعلامات التجارية 

التالية 

مصر
٪12.05

السعودية
٪70.40

الإمارات
٪4.64

الكويت
٪1.77

الاردن
٪2.28

٪83

٪69.35

٪98.3

٪37.6

٪89.50

٪42.6

٪58.5

٪78.18

٪91.7

٪8.4

٪8.80

٪1.7

٪7.9

٪6.07

٪57.4

٪19.1

٪8.20

٪8.3

٪8.6

٪21.86

٪54.5

٪4.43

٪22.3

٪13.62

الإناث

ايجابي

اللغة العربية

الذكور

محايد

اللغة الإنجليزية

الحسابات 
التجارية

سلبي

قطاع النقل التشاركي في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

الــــدول الأكـــــثر نشـــاطاً

التحليل بناء على الموقع الجغرافي
  تويتر فقط*



160 159

تقرير مواقع التواصل الاجتماعي 2019 

التحليل الديموغرافي 
للمستخدمين

*)تويتر فقط(

%74.4

%13.1

%12.5

٪72٪70.82

٪72.93٪46.93٪34.04

٪3.34٪4.50٪21.96

٪12.93٪26.91٪22.34

٪2.02

٪1.55

٪3.20٪9.28

٪1.14٪2.76

٪8.71٪9.29

٪19.29٪19.89

 ما الذي عبر عنه الجنسين؟
جاء معظم المحتوى من المستخدمين في 

المنطقة، الذكور والإناث على حد سواء، 
محايدا. مع ذلك كان المحتوى السلبي ضعف 

المحتوى الإيجابي.

ايجابي

محايد

سلبي

من أين جاءت أعلى مشاركة لكا الجنسين؟

الحسابات التجاريةالإناثالذكور

 
ما اللغة التي فضل المستخدمون استعمالها؟  

فضلت الغالبية العظمى من المستخدمين الذكور والإناث أن يعبروا عن أنفسهم بالعربية. استخدمت معظم 
الحسابات التجارية العربية للنشر، لكن نسبتهم بالنسبة للمحتوى الإنجليزي كانت الأعلى.

 
المستخدمون السعوديون من كلا الجنسين كانوا هم الأكثر نشاطا، تلاهم المصريون ثم الإماراتيون. 

تحليل عام لانطباعات 

٪76.11٪9.82

٪14.07

الإناث

الذكور

الحسابات التجارية

اللغة العربية

٪91

٪80.5

٪67.5

اللغة الإنجليزية

٪9

٪19.5

٪32.5

ايجابي محايد

سلبي

قطاع النقل التشاركي في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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الانطباعات لكا الجنسين

ما اللغة التي استخدمت في التعبير عن كل من هذه 
الانطباعات؟ 

لم تشارك الحسابات التجارية أي محتوى عاطفي. سيطر المستخدمون الذكور على غالبية المحتوى المحايد 
والإيجابي والسلبي.

نشر معظم المحتوى وفي جميع الانطباعات باللغة العربية، سيطر المحتوى المحايد على النسبة الأكبر من 
المحتوى باللغة الإنجليزية.

اسهام كل دولة من ناحية الانطباعات
سيطر المستخدمون السعوديون على النسبة الأكبر من المحتوى عبر مختلف الانطباعات، يليهم المستخدمون 

المصريون. 

تحليل عام للغة

٪86٪14
اللغة 
العربية

اللغة 
الإنجليزية

توزيع المستخدمين من حيث اللغة

كيف استخدمت كل لغة في التعبير عن الانطباعات؟

سيطر المستخدمون الذكور على معظم المحتوى باللغتين. استحوذت الحسابات التجارية على نسبة مرتفعة 
بلغت 30٪ من المحتوى باللغة الإنجليزية مقارنة بـ 9.5٪ من المحتوى العربي

جاء معظم المحتوى باللغتين محايدا لكن المستخدمين كانوا أكثر صراحة في التعبير عن ملاحظاتهم السلبية 
باللغة العربية.

الإناث

محايد

الذكور

ايجابي

الحسابات التجارية

سلبي

٪78.5

٪71.54

٪12

٪9.96

٪18.50

٪9.5

٪50.9

٪86.88

٪19

٪9.35

٪3.77

٪30

اللغة العربية

اللغة العربية

اللغة الإنجليزية

اللغة الإنجليزية

مع استبعاد 
إعادة التغريد

٪63.5

٪81.9

٪9.7

٪18.1

٪26.8

٪85.8

٪85.4

٪14.2

٪14.6

٪86.2

٪96.4

٪13.8

٪3.6

ايجابي

ايجابي

محايد

محايد

سلبي

سلبي

اللغة 
الإنجليزية

الإناث

الحسابات التجارية

اللغة 
العربية

الذكور

٪13.01٪3.46٪1.22 ٪67.54٪8.68

٪11.85٪3.88٪1.04 ٪74.29٪4.01

٪9.02 ٪84.71٪1.34٪1.42٪0.62

محايد

سلبي

ايجابي

قطاع النقل التشاركي في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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2#
1#

9.2 ألف
13 ألف

17 ألف
2.1 ألف

754
65

Careem يحتفل بالسماح للمرأة السعودية مستخدم يحكي عن تجربته الجيدة مع Uber الرئيس التنفيذي لشركة
بقيادة السيارة

أعلى المنشورات
تويتر

أعلى المنشورات
تويتر

قطاع النقل التشاركي في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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3#

11 ألف

ألف

893

إشارات مهمة )فعاليات( 
الثاني من فبراير

منشن وتفاعل
201.88 ألف

185 ألف

2 ألف

1.4 ألف

Uber تعلن عن توقيع عقد مع محمد صاح

Careem مستخدم يحكي عن تجربته الجيدة مع

أعلى المنشورات
تويتر

قطاع النقل التشاركي في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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الحسابات التجارية

@ADS-Saudi_@Kabaten1093

تفاعل تفاعل 
7.45 ألف19.23 ألف

الذكور

@Alwaleed_Talal@xOmar__Napoli@bexlc  

تفاعل تفاعل تفاعل 
 9.29 ألف9.60 ألف15.73 ألف

1#2#3# 1#2#

قائمة بالمؤثرين الذين حصلوا على أكبر قدر من التفاعل مع منشوراتهم بشأن قطاع النقل التشاركي

أكثر المؤثرين حصولا على التفاعل
تويتر

قائمة بالمؤثرين الذين حصلوا على أكبر قدر من التفاعل مع منشوراتهم بشأن قطاع النقل التشاركي

أكثر المؤثرين حصولا على التفاعل
تويتر

قطاع النقل التشاركي في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا



170 169

تقرير مواقع التواصل الاجتماعي 2019 

الإناث

لينا انور
@leenaanwar  

ولاء
@Walaa Quisay

سلمى حمادة
@SalmaaHamada

تفاعل تفاعل تفاعل 
5.50 ألف10.6 ألف26.65 ألف

1#2#3#

عماد لحد
Global Co-Lead, Digital Practice

APCO العالمية

كيف تغيرت وسائل التواصل الاجتماعي في العام 2018؟

يستمر البث الحي للفيديو في تحقيق النجاح
ازدهــرت خاصيــة البــث المباشــر فــي عــام 2018. بــدأ المزيــد مــن العامــات التجاريــة وأصحــاب المتاجــر 
الرقميــة والمديريــن التنفيذييــن للأعمــال فــي الاســتفادة مــن معــدلات التفاعــل المتزايــدة للبــث 
المباشــر. وفقًــا لتقريــر Brandlive و IBM Cloud Video، سيشــكل اســهام الفيديــو علــى وســائل 
التواصــل الاجتماعــي بمــا يصــل إلــى 82 بالمائــة مــن إجمالــي التفاعــل علــى الإنترنــت بحلــول عــام 
2020. هــذا مــا جعــل 95 بالمائــة مــن المديريــن التنفيذييــن لمبيعــات التجزئــة يعتبــرون البــث المباشــر 

جــزءًا لا يتجــزأ مــن اســتراتيجيات التســويق الخاصــة بهــم العــام الماضــي.

يتغير مشهد المؤثرين اليوم لصالح المؤثرين على نطاق ضيق
حيــث اتضــح أنهــم الخيــار الأفضــل مــن حيــث الــولاء والثقــة الارتبــاط بالعامــة التجاريــة، وفــي بعــض 
ــدأت العامــات  ــن علــى نطــاق أوســع. ب ــة بالمؤثري الحــالات، معــدل تفاعــل أعلــى بنســبة 60٪ مقارن
ــا  ــع أيضً ــاك بالطب ــق. هن ــاق ضي ــى نط ــن عل ــي المؤثري ــا ف ــن ثقته ــد م ــع المزي ــي وض ــة ف التجاري
ــر  ــم الأكث ــل نظرائه ــرا مث ــا كبي ــا مادي ــون مقاب ــق لا يطلب ــاق ضي ــى نط ــن عل ــة أن المؤثري حقيق
ــاً  ــارًا مفض ــق خي ــاق ضي ــى نط ــن عل ــيكون المؤثري ــدودة، س ــات مح ــون الميزاني ــا تك ــهرة، عندم ش
بالنســبة للمســوقين. بالإضافــة لــكل ذلــك فــإن الارتفــاع فــي مســتوى دقــة أدوات مراقبــة وســائل 
التواصــل تســمح للشــركات باكتشــاف صحــة عــدد المتابعيــن النشــطين للمؤثريــن، وكذلــك القــرارات 
ــن الحصــول علــى ترخيــص تجــاري  ــدة فــي الإمــارات والتــي تقتضــي مــن المؤثري التشــريعية الجدي
رســمي للعمــل كمؤثــر، كلهــا أمــور دفعــت باتجــاه التحــول بشــكل كبيــر نحــو اســتثمار فــي مؤثريــن 

أكثــر محليــة تقــوم شــهرتهم علــى الخبــرة فــي مجــالات بعينهــا.

 انستاجرام يضع القواعد الجديدة للعبة وسائل التواصل الاجتماعي
حقيقــة أن انســتاجرام يقــدم الكثيــر مــن مســتويات التفاعــل المختلفــة هــي شــيء حــدد شــكل عــام 
2018. أضافــت تحديثــات القصــص البــارزة والميــزات التفاعليــة فــي القصــص مثــل اســتطاعات الــرأي 
ــب  ــن جان ــى م ــرك حت ــاك تح ــتاجرام، كان هن ــى انس ــوة إل ــن الق ــد م ــي المزي ــد التنازل ــئلة والع والأس
الشــركات لاســتخدام انســتاجرام علــى حســاب المنصــات الأخــرى التــي ســبق لهــا التأثيــر فــي عالــم 

التواصــل الاجتماعــي مثــل تويتــر و فيســبوك.

قائمة بالمؤثرين الذين حصلوا على أكبر قدر من التفاعل مع منشوراتهم بشأن قطاع النقل التشاركي

أكثر المؤثرين حصولا على التفاعل
تويتر

قطاع النقل التشاركي في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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الدردشة الروبوتية
ــي.  ــل الاجتماع ــائل التواص ــات وس ــر منص ــي 2018 عب ــداث ف ــم أح ــة أه ــة الروبوتي ــكلت الدردش ش
قدرتهــا علــى مســاعدة الشــركات فــي التوســع بالحــد الأدنــى مــن الإنفــاق والعنصــر البشــري هــو 
ــن  ــن المديري ــة م ــي المائ ــة أن 80 ف ــي. لدرج ــام الماض ــي الع ــتغاله ف ــوقون اس ــاد المس ــيء أج ش
التنفيذييــن للتســويق يخططــون لاســتخدام الدردشــة الروبوتيــة لزيــادة تفاعــل عاماتهــم التجاريــة 
بحلــول عــام 2020، وفقًــا لاســتطاع أجرتــه شــركة أوراكل لكبــار المســؤولين التنفيذييــن فــي مجــال 
التســويق. ووفقًــا لتقريــر صــادر عــن Grand View Research، مــن المتوقــع أن يصــل ســوق الدردشــة 
ــى  ــل إل ــرات تص ــض التقدي ــل إن بع ــام 2025. ب ــول ع ــار دولار بحل ــى 1.23 ملي ــي إل ــة العالم الروبوتي
حــد القــول إن الدردشــة الروبوتيــة ســتوفر علــى مجــال الرعايــة الصحيــة والبنــوك مــا يصــل إلــى 8 

ــام 2022 . ــول ع ــنويًا بحل ــارات دولار س ملي

الاستهداف الإعلاني الدقيق
لــدى فيســبوك أكثــر مــن ســتة ماييــن معلــن عبــر منصتــه بينمــا يتعامــل انســتاجرام فــي الوقــت 
الحالــي مــع أكثــر مــن ثاثــة ماييــن معلــن. بالنســبة للعامــات التجاريــة يعتبــر هــذا فــوزا للطرفيــن. 
تتيــح المعلومــات التــي يوفرهــا المســتخدمون علــى منصــات التواصــل للعامــات التجاريــة فرصــة 
ــتهاكية  ــم الاس ــع ميوله ــى م ــا ليتعاط ــم خصيصً ــدد مصم ــي مح ــوى إعان ــتهدافهم بمحت اس
ــب  ــتقبل القري ــي المس ــه ف ــث إن ــل، حي ــور الحاص ــح التط ــيطة توض ــة بس ــا حقيق ــم. إنه وتفضياته
ســتتخطى ميزانيــات إعانــات وســائل التواصــل الاجتماعــي نفقــات الإعانــات التقليديــة فــي الصحــف.

ما الذي سيستمر في تحقيق النجاح خال 2019؟
البث المباشر للفيديو

ــر  ــد العنص ــزز تواج ــا تع ــة أنه ــاح. حقيق ــق النج ــو تحقي ــي للفيدي ــث الح ــة الب ــل خاصي ــوف تواص س
ــات  ــي حم ــود ف ــه مفق ــرون إن ــال كثي ــا ق ــذي لطالم ــي، ال ــويق الرقم ــة التس ــي معادل ــري ف البش
وســائل التواصــل الاجتماعــي، يعنــي أنهــا تشــرك المســتهلكين بشــكل أفضــل مــن الوســائط الأخــرى 

التقليديــة، والأهــم مــن ذلــك أنهــا ترفــع مــن وقــت المشــاهدة الكلــي لــكل مســتخدم.
ســيكون مــن الممتــع متابعــة باقــي المنصــات وهــي تتلمــس طريقهــا فــي اســتخدام خاصيــة البــث 
ــد إن  ــرع لينك ــل أن يش ــت قب ــن الوق ــر م ــرور الكثي ــل م ــتطيع تخي ــال، لا أس ــبيل المث ــى س ــي. عل الح
فــي تبنــي مفهــوم البــث المباشــر الــذي يســمح لمحترفــي الأعمــال بعــرض شــركاتهم وعاماتهــم 
التجاريــة والحديــث عــن مجــال عملهــم عبــر هــذه الميــزة التفاعلية التــي يبــدو حماس المســتخدمين 

لهــا جليًــا.

المنصات الجديدة
بجانــب المنصــات الحاليــة، يجــب علينــا أيضًــا البحــث عــن منصــات جديــدة تعمــل علــى تحســين 
 Apco الــذكاء الاصطناعــي لتطويــر نهــج ذكــي للتســويق. علــى ســبيل المثــال، فــي مكتــب شــركة
Worldwide فــي دبــي، لا يتيــح لنــا إطــاق وتشــغيل مختبرنــا AI Comms Lab الأول- والأول مــن نوعــه 
ــة  ــات التجاري ــاه العام ــودة تج ــورات الموج ــم التص ــتخدم وفه ــلوك المس ــل س ــم - تحلي ــي العال ف
والمحتــوى فحســب، بــل يتيــح لنــا إعــادة توجيــه المكــون البشــري عبــر تحليــل البيانــات والإبــداع. هــذا 
هــو الاتجــاه الــذي سيســير فيــه هــذا المجــال: مــع التركيــز علــى الأســاليب الجديــدة والإبداعيــة التــي 

يتــم إدارتهــا بواســطة الــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الذكيــة ســتظهر حتمــا منصــات جديــدة.

تقنيات التفعيل بالصوت
ستســتمر فــي الازدهــار أيضًــا مجموعــة كبيــرة مــن التقنيــات التــي ظهــرت والتــي تجعــل الحيــاة 
 Siri ــات ــريع لتقني ــور الس ــاح والتط ــى النج ــر إل ــا تنظ ــة. عندم ــاعدات الحياتي ــتخدام المس ــهل باس أس
ــا  ــع التكنولوجي ــلس 360 م ــري الس ــل البش ــى التفاع ــب عل ــح أن الطل وAlexa و Google Home، يتض

ــر هــذا العــام. ســيدفع قطــاع التفعيــل بالصــوت هــذا للأمــام أكث

ما هي أساليب التسويق الجديدة في عام 2018؟ 

مُصطفى شرارة
المدير التنفيذي

أعتذر عن هذا المُحتوى

في رأيك، ما أهم الصيحات الجديرة بالاهتمام في 2018؟

ما هي توقعاتك للعام 2019؟

يمكننا القول أن Tiktok يعتبر أهم ما حدث في 2018. بدأ العديد من الأشخاص والشركات التركيز 
على هذه المنصة. بصفتي منتجًا للمحتوى، علمت بوجود تلك المنصة من أحد العملاء حيث 

أدركت أنها تضم مختلف أنواع محتوى الفيديو.

حققت القصص العمودية أيضًا نجاحًا هائلا، لذا يرغب العملاء في نشرها على انستاجرام 
.conversions وسنابشات. يبدو أن مقاطع الفيديو هذه تحصل على تفاعل أكبر من الـ

استُخدمت الأغاني الشعبية ضمن أنجح الحملات الإعلانية في العام الماضي. محمد رمضان 
يعتبر أكبر دليل على ذلك. على سبيل المثال، حققت أغاني إعلان فودافون نجاحًا ورواجًا كبيرين 

حتى أن بعض الناس استخدموها في المناسبات الاجتماعية الخاصة مثل حفلات الزفاف. يبدو 
أنها أصبحت تحقق النجاح والانتشار اللذين تحققهما الأغاني العادية.

ــات  يبــدو أن النــاس يفضلــون المحتــوى الــذي يتضمــن قيمــة أكبــر مــن مجــرد الترفيــه. الإعلان
التــي تحتــوي علــى رســائل جــادة أكثــر قابليــة للانتشــار والمشــاركة مــن تلــك الترفيهيــة فقــط. 
ــي، حيــث إن المســتخدمين  ــر فــي المحتــوى الإعلان ــاك قيمــة أكب فــي عــام 2019، ســتكون هن

والجمهــور صــاروا أكثــر انتقائيــة فيمــا يتابعــون.

لــن يظــل الســوق مأســورا بالإنتــاج الضخــم، بــل ســيركز أكثــر علــى الرســالة الأساســية لمقاطــع 
الفيديــو والمحتــوى. أتوقــع مــن شــركات الدعايــة الصغيــرة تقديــم إعلانــات أكثــر نجاحــا مــن تلــك 

التــي تقدمهــا الشــركات الكبيــرة.

ــى  ــزا عل ــر تركي ــل أكث ــوا، ب ــا كان ــي كم ــز التقن ــن بالتمي ــودوا مولعي ــم يع ــلاء ل ــت أن العم لاحظ
ــر  ــي، إعــلان Apple، هــو أكب ــداع وصانعــي المحتــوى. أعظــم إعــلان علــى الإطــلاق فــي رأي الإب
دليــل علــى أن البســاطة والإبــداع همــا أهــم مــا يحتاجــه أي اعــلان لتحقيــق التفاعــل والانتشــار 

ــن. المرجوي

قطاع النقل التشاركي في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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تحليل خاص لموسم الحج

من 18 أغسطس 2018 حتى 25 أغسطس 2018الفترة

على تويتر فقط

 )تويتر(

نظرة عامة على أنشطة الحج

21٪# 1 مكة المكرمة

ما هي المنصات التي حظيت بأكبر نشاط؟

من كان الأكثر مشاركة؟

4.99 مليون

ف
3 أل

47.78

ف
 أل

15
2.

18

المنشنز

تفاعل 

لأشخاص المتفاعلون 

المجموع  5.142.180  مليون

19 أغسطس و20 أغسطس

٪93.29

٪88.7

٪5.43

٪5.1

٪0.71

٪6.1

تويتر

الذكور

فيسبوك

الإناث

الصفحات الإخبارية

الحسابات التجارية

أكثر المناطق ذكرا

أعلى المشاركات
الأعلى

يرصد هذا القسم المناطق الأكثر ذكرا في مدينة مكة وما حولها.

مــن  العديــد  هنــاك  ذكــرا.  الأكثــر  المنطقــة 
المنشــنز إلــى مكــة المكرمــة مــن قبــل الحجــاج 
ــى  ــن عل ــل المتلهفي ــائل التواص ــي وس أو متابع
حــد ســواء، خاصــة أن الكعبــة تعتبــر رمــزا لتجربــة 

ــا. ــج بأكمله الح



176 175

تقرير مواقع التواصل الاجتماعي 2019 

# 3 منى# 2 عرفات )ويوم عرفة(  ٪21٪12
20 أغسطس

20 أغسطس

أعلى المشاركاتأعلى المشاركات الأعلىالأعلى

لــم ينحصــر ذكــر جبــل عرفــات ويــوم عرفــة علــى 
الحجــاج فقــط، بــل إن المســلمين مــن جميــع 
أنحــاء العالــم كانــوا يعبــرون عــن احتفالهــم بهــذا 
اليــوم عبــر صفحاتهــم علــى وســائل التواصــل 

الاجتماعــي.

لأهميــة المنطقــة وطــول الوقــت الــذي يســتغرقه 
الحجيــج فيهــا، حيــث إن منــى هــي ثالــث مــكان 
أهــم  ثالــث  وهــي  المســلمون،  الحجــاج  يــزوره 

منطقــة فــي رحلــة الحــج.

تحليل خاص لموسم الحج
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4٪#4 المدينة المنورة
 adinah-related postsمليــون  The highlight of
 was the Saudi health authorities facilitations
for patients’ co مليــون مليــونute fro مليــون  
 adinah hospitals to Arafat hospitals soمليــون

 .ageــون ــونplete their pilgri ملي they co ملي

تمحور الحديث عن هذه المنطقة حول تجربة الحجيج 
الناجحة في الحج، بعد أن أكملوا معظم شعائر الحج.

3٪#5 مزدلفة

أعلى المشاركات

20 أغسطس

الأعلى

تحليل خاص لموسم الحج
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الصفحة الرسمية الأكثر نشاطا

الأيام 
الأكثر 
نشاطا

تستند بيانات هذا القسم إلى الوزارات الخاضعة للرصد، والحسابات الاجتماعية للسلطات المعنية.

٪53.8

٪7

20 أغسطس

٪10

24 أغسطس

٪27

21 أغسطس

٪9

18 أغسطس

٪21

19 أغسطس

٪6

25 أغسطس

٪13

 
22 أغسطس

٪7

23 أغسطس

٪7.6 ٪24.4
Hajgiftوزارة الحج _Almansk

أعلى منشور في 20 أغسطس

شهر رمضان 2018
النطاق الزمني

المنطقة

17 June - 17 ayمليون 

iddle East and North Africaمليون 

بيانات عامة

اللغة المستخدمةنسبة مشاركة الجنسين

109

577 ألف 700 ألف

26.7 مليون
مسلسلات + إعلانات + برامج

مستخدم عبر الإنترنت قصة جديدة

تفاعل 

٪75.25٪99.3٪0.7 ٪12.34
الذكور

اللغة 
العربية

اللغة 
الإنجليزية

الحسابات 
التجارية

مصر
٪34.14

السعودية
٪49.24

الإمارات
٪3.60

الكويت
٪5.57

Qatar
٪1.87

٪12.40
الإناث
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أعلى المسلسلات في منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا

أعلى البرامج التلفزيونية في منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا

أعلى الإعلانات في منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا

٪24.4

٪7.3

٪7.1

٪6.3

٪5.7

٪80.5

٪9.7

٪5.5

٪1.7

٪0.3

٪46.5

٪9.8

٪7.8

٪6.2

٪5.9

 العاصوف

نسر الصعيد

عوض أبا عن جد

ليالي أوجيني

أيوب

مجموعة انسان

رامز تحت الصفر

من الصفر

الصدمة

تالي الليل

شركة زين – اعلان القدس

 500500

الجارحي

مؤسسة مجدي يعقوب

57357 

1#

2#

3#

4#

5#

1#

2#

3#

4#

5#

1#

2#

3#

4#

5#

مستخدمو تويتر الأكثر نشاطا
قياسا على عدد المتابعين

1.0 ألف

335

60

Amrkhaled@ - رجل – عمرو خالد

شهر رمضان 2018
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مستخدمو تويتر الأكثر نشاطا
قياسا على عدد المتابعين

1.1 ألف

240

448

AHLAM - @AhlamAlShamsi - امرأة

12 ألف

2.0 ألف

413

أعلى التغريدات

أمير كرارة

شهر رمضان 2018
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13 ألف

407

264

2.8 ألف

9.0 ألف

1.4 ألف

أعلى التغريدات

مــيدو

أعلى التغريدات

محمد الأحيدب

شهر رمضان 2018
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129,113 إعجاب

118,920 إعجاب

706,682 مشاهدة

هنا الزاهد

أعلى المنشورات على انستاجرام

امينة خليل

أعلى المنشورات على انستاجرام

رامز جال

شهر رمضان 2018
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عد التسويق عن طريق المؤثرين من أهم 
الأساليب التي تتبعها الشركات للوصول إلى 

جمهورها المستهدف. يحتوي الشرق الأوسط 
و شمال أفريقيا على الكثير من المؤثرين 

الاقليميين والمحليين. لذلك جمعنا لكم أكثر 10 
شخصيا تأثيراً على مواقع التواصل في شتى 

القطاعات في المملكة، الإمارات، و مصر. هذا 
القسم لا يحتوي على بيانات في كراود أنالايزر، 

بل تم استخراج هذه البيانات من سوشيال  
بايكرز.

المــؤثـرين
قسم 3
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191

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

1,465,577

1,116,926

858,209

774,320

709,132

599,279

517,256

513,612

507,739

357,452

16,447,344

14,374,907

4,976,679

2,045,516

1,768,929

1,534,376

716,321

689,180

596,037

343,735

٪0.76-

٪0.13-

٪0.13-

٪0.36-

٪20.01

٪5.24

٪1.21-

٪0.94-

٪2.89

٪36.67

٪1.14

 ٪0.76-

٪43.71 

٪4.69 

٪0.31- 

٪3.58 

٪0.59- 

٪0.58- 

٪1.49-

٪0.96- 

باب رزق جميل

وزارة التعليم السعودية

وزارة العمل و التنمية الاجتماعية

ابشر

خوشعال باكستان

وزارة الصحة

سعودي العلمية

جمعية تحفيظ القرآن بالرياض

وزارة الخارجية

مشروع اضاحي

عائض بن عبد الله القرني

أحمد الشقيري

خديجة بن قنة

سلمان بن فهد العودة

تركي آل الشيخ

جاسم المطوع

الشيخ محمد صالح

أبو عبد السام

الدكتور معاوية العليوي

علي العمري

اجمالي عدد المتابعين معدل النمو خال 6 اجمالي عدد المتابعين
أشهر

معدل النمو خال 6 
صفحات المشاهيرأشهر الصفحات المجتمعية
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01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

7,306,221

6,141,148

5,556,227

4,278,975

3,427,742

3,138,242

2,746,214

2,722,131

2,173,030

2,108,2120

20,836,675

18,726,717

17,946,785

10,392,809

7,697,282

7,158,987

6,850,942

6,722,590

6,720,617

6,352,908

٪4.38

٪8.20-

٪5.28-

٪1.32-

٪9.10-

٪1.20-

٪3.34

٪0.47-

٪3.76

٪69

٪3.87-

٪2.86-

٪1.32-

٪1.86

٪3.65-

٪2.63-

٪2.57-

٪4.83-

٪2.96-

٪3.96-

الملك سليمان

ناصر العمر

عزام الداخلي

واس

فيصل بن تركي

توفيق الربيعة

وزارة الداخلية

عادل الجبير

وزارة التعليم

وزارة الخارجية

د. محمد العريفي

د. عائض القرني

أحمد الشقيري

سلمان العودة

الوليد بن طال

سامي الجابر

وليد الفراج

الشيخ صالح المغامسي

طارق الحبيب

ياسر القحطاني

اجمالي عدد المتابعين معدل النمو خال 6 اجمالي عدد المتابعين
أشهر

معدل النمو خال 6 
صفحات المشاهيرأشهر الصفحات المجتمعية
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سمو الشيخ محمد بن راشد

صواب

حماد بن محمد

جامعة هيريوت وات

هوت كورسيس

وزارة الداخلية

يوسف علي

هيئة الطرق و المواصات

وزارة الموارد البشرية و التوطين

شرطة دبي

196

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

3,835,225

3,506,777

2,151,124

1,266,104

954,392

745,655

695,501

678,314

631,721

608,863

8,859,138

7,362,916

6,228,231

6,070,819

4,218,436

4,043,709

2,654,221

2,432,535

2,305,871

1,760,723

٪1.43

٪23.18

٪1.43

٪330.50

٪5.80

٪5.71

٪3.31

٪2.44

٪6.15

٪2.12

٪1.08-

٪0.84

٪0.48-

٪0.07-

٪0.13

٪0.84-

٪0.44-

٪0.54-

٪0.53-

٪1.09-

عدنان الكاتب

أحام

الحبيب علي الجيفري

حسين الجاسمي

الشيق اسامة

دز معتز كوكاش

جولي ماردينيان

عمر بوركان الجالا

أحمد بو خاطر

ونهو تشونغ

اجمالي عدد المتابعين معدل النمو خال 6 اجمالي عدد المتابعين
أشهر

معدل النمو خال 6 
صفحات المشاهيرأشهر الصفحات المجتمعية
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01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

9,392,867

3,697,668

2,633,218

2,128,781

1,873,908

1,551,232

1,263,979

968,881

885,463

797,412

8,825,456

6,220,699

4,496,490

4,461,246

2,871,300

2,699,550

2,284,582

1,769,572

1,253,891

1,221,645

٪0.52

٪1.06-

٪2.47-

٪3.93

٪1.60

٪0.98

٪2.97

٪1.07

٪9.88

٪7.97

٪3.02-

٪5.93-

٪9.13-

٪0.10-

٪5.67-

٪9.07-

٪9.46-

٪1.24-

٪1.13

٪4.80-

سمو الشيخ محمد بن راشد

حماد بن محمد

ضاحي خلفان تميم

محمد بن زايد النهيان

سيف بن زايد النهيان 

شرطة دبي

منصور بن زايد النهيان 

هيئة الطرق و المواصات

انور جرجاش

امريكا بالعربي

اخام الشمسي

حسين الجاسمي

مصطفى الأغى

فاريس عواد

بلقيس فتحي

شما حمدان

عاء سعيد

لارا سيتركين

 لوجين عمران

محمد ابو عبيد

اجمالي عدد المتابعين معدل النمو خال 6 اجمالي عدد المتابعين
أشهر

معدل النمو خال 6 
صفحات المشاهيرأشهر الصفحات المجتمعية
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200

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

7,314,657

7,270,373

7,097,584

6,716,208

5,596,675

4,966,204

4,889,169

3,280,241

3,181,283

2,236,242

33,006,465

29,851,027

26,059,859

18,814,092

16,749,538

15,328,378

13,264,852

12,108,041

12,000,739

11,368,381

٪0.20

٪0.77-

٪0.39

٪2.39

٪6.84

٪0.69-

٪12.06

٪0.49-

٪0.42

٪4.54

٪0.83

٪0.71

٪0.38

٪0.04

٪0.51

٪0.79-

٪0.60-

٪0.53-

٪0.38-

٪0.79-

الرئيس عبد الفتاح السيسي

مستشفى 57357

الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية

مجلة انا و طفلي

مؤسسة مجدي يعقوب

جمعية رسالة الخيرية

المجلس الثقافي البريطاني

مشروعنا بالعقل نبدأ

يونيسف

الصفحة الرسمية للمتحدث 
العسكري

مصطفى حسني

عمرو خالد

مجلة حبيبتي

تامر حسني

عمرو دياب

شيرين عبد الوهاب

محمد حماقي

أحمد السقا

أحمد حلمي

ياسمين عبد العزير

اجمالي عدد المتابعين معدل النمو خال 6 اجمالي عدد المتابعين
أشهر

معدل النمو خال 6 
صفحات المشاهيرأشهر الصفحات المجتمعية
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01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

4,934,462

4,485,780

3,370,686

3,336,882

2,741,999

2,620,059

2,225,163

2,179,348

2,115,788

1,713,231

10,688,069

10,347,309

9,513,026

7,469,793

6,900,588

6,688,814

6,399,887

6,172,008

5,992,892

5,536,635

٪3.52

٪0.95-

٪2.03-

٪0.58-

٪3.78-

٪8.53-

٪2.32-

٪9.31

٪0.72

٪0.40

٪3.76-

٪0.34-

٪2.38

٪15.62

٪2.14-

٪1.28

٪0.70

٪2.18-

٪0.56-

٪8.34

نجيب ساويرس

عمرو حمزاوي

حمدين صباحي

جميلة إسماعيل

أيمن نور

عمرو موسى

محمد الصاوي

الرئيس عبد الفتاح السيسي

خالد علي

أحمد المسلماني 

عمرو خالد

باسم يوسف

عمرو دياب

محمد صاح

مصطفى حسني

حمزة نميرة

عمرو واكد

شيرين عبد الوهاب

محمد البرادعي

دنيا سمير غانم

اجمالي عدد المتابعين معدل النمو خال 6 اجمالي عدد المتابعين
أشهر

معدل النمو خال 6 
صفحات المشاهيرأشهر الصفحات المجتمعية
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المنهجية

نظرة عامة على وسائل التواصل الاجتماعي في الشرق الأوسط

أهم أحداث عام 2018 

تحليل القطاعات

أهم المؤثرين

توقعات الخبراء

هذا التقرير تحليل عميق جدا يقدم للقارئ بيانات مهمة. ويهدف لأن يصبح مرجعا لجميع العاملين 
في مجال التسويق في منطقة الشرق الأوسط.

يسلط هذا القسم الضوء على استخدام تويتر وانستاجرام وفيسبوك وسناب تشات ولينكد ان 
في مصر والسعودية والإمارات. تتضمن الإحصاءات في هذا القسم بيانات مفصلة للغاية عن 

المستخدمين في هذه البلدان. تتضمن التفاصيل الخصائص الديمغرافية للنوع والجنس والفئات 
العمرية والهواتف المستخدمة والمواضيع المهمة.

على عكس العام الماضي، حرصنا على الاهتمام بأهم الأحداث والفعاليات التي حدثت في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا وحققت صدى يستحق التغطية. استخدمنا أداة الاستماع 

الاجتماعي الخاصة بنا لقياس مدى تأثير بعض هذه الأحداث والتأكد من تقديم أهم المعلومات 
التي تهم القارئ بخصوصها.  

أجرينا تحلياً شاماً لـ 8 قطاعات وإحصائيات وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بها عبر مختلف 
منصات وسائل التواصل الاجتماعي والبلدان. تتضمن القطاعات التي أدرجناها في التحليل 

التكنولوجيا المالية، والسيارات والإعام والتمويل والأعمال المصرفية والتجارة الإلكترونية والنقل 
التشاركي والاتصالات، بالإضافة إلى تغطية خاصة لفعاليات وأحداث محددة مثل الحج وشهر 

رمضان..  اعتمدنا في بياناتنا على عدد من معايير نجاح وسائل التواصل الاجتماعي مثل الوصول 
والتفاعل والانطباعات والمنصات المفضلة واللغات المفضلة والموقع الجغرافي وغيرهم. قمنا 

أيضًا بتقييم المقاييس المختلفة وفقًا لنوع المستخدم وكذلك الحسابات التجارية. يمكنك الرجوع 
إلى الفهرس لمراجعة التحليل الخاص بكل قطاع.

حصلنا على بيانات هذا القسم بواسطة Social Bakers، والذي نستكمل به التقرير عبر عرض أهم 
المؤثرين/ المشاهير في السعودية والإمارات ومصر. يشكل هذا الجزء أهمية خاصة للشركات 

التي ترغب في معرفة أي من الشخصيات يمتلك القدرة على جذب المستخدمين في هذه البلدان. 

يتضمن هذا القسم أهم إحصاءات الخبراء والمسوقين حول أساليب التسويق الواعدة في عام 2018 
إلى جانب تقييم للتسويق في عام 2017.

نظرًا لجمعنا المايين من التفاعات في مختلف القطاعات، فقد اكتسبت كراود أنالايزر قدرًا كبيرًا 
من المعلومات عن مواقع التواصل الاجتماعي مثل تويتر وفيسبوك وانستاجرام وكذلك المدونات 
والمنتديات والمواقع الإخبارية. بيانات مثل هذه تعتبر ذات فائدة كبيرة لأي مجال يرغب في فهم 

الجمهور والمستخدمين بالإضافة إلى الانطباعات التي يقومون بنشرها.

.APCO Worldwide و LexisNexis و Hootsuiteو Crowd Analyzer هذا التقرير ثمرة تعاون بين

 كُتب هذا التقرير بواسطة فريق تسويق المحتوى في كراود أنالايزر، بناء على البيانات المستخرجة من قبل 
قسم الأبحاث في الشركة.

رقية طبيلة - مديرة قسم المحتوى التسويقي في كراود أنالايزر 
محمد الشريف - مدير قسم البحث والخدمات المضافة في كراود أنايزر 

مصطفى حسنين - منشئ المحتوى التسويقي في كراود أنالايزر 
آيات حفناوي - باحثة - كراود أنالايزر 

أداة الاستماع لوسائل التواصل الاجتماعي العربية الرائدة، والتي تساعد عددًا كبيرًا من العماء 
على تحقيق أهدافهم وتعزيز حضورهم واستراتيجيتهم في وسائل التواصل الاجتماعي. تعتبر 

كراود أنالايزر أداة ثورية تسمح للعماء بتحليل لهجة ولغة موقع وانطباعات المستخدمين، وأكثر 
من ذلك بكثير وفي الوقت الفعلي. 

Hootsuite هي منصة لإدارة وسائل التواصل الاجتماعي، أسسها ريان هولمز في عام 2008. 
واجهة المستخدم في Hootsuite عبارة عن لوحة تحكم تدعم تكامل المنصات الاجتماعية لتويتر 

وفيسبوك وانستاجرام ولينكد إن وجوجل بلس ويوتيوب

APCO Worldwide هي شركة استشارية في مجال الاتصالات تعمل على مساعدة العديد من 
المؤسسات الرائدة في القطاعين العام والخاص على العمل بشكل محترف وبناء السمعة 

 APCO .المؤسسية المرجوة والعامات التجارية وتطوير العاقات وتقديم الحلول لتحقيق النجاح
هي شركة مستقلة تملكها غالبية من النساء.

الجهات الواضعة للتقرير

تقرير مواقع التواصل الاجتماعي
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المنشور

التفاعل

محادثة

معدل المشاركة

معدل التفاعات

معدل الانطباعات

المشاركات الفعالة

الانطباع

معدل الاستجابة

أنشطة

مشاركات المستخدمين الجديدة حول الموضوعات 
المراقبة في وسائل التواصل الاجتماعي. يمكن 

إرسال المنشورات الجديدة على الحسابات الاجتماعية 
مثل انستاجرام و تويتر و فايسبوك أو الأخبار أو 

المدونات أو المنتديات.

تعريف المصطلحات المُستخدمة

أي نشاط يقوم به المستخدمون على المنشورات. 
يمكن أن يكون مثل تعليق  أو مشاركة  أو إعادة 

تغريد.

أي مشاركة جديدة تحتوي على تفاعل واحد 
على الأقل.

عدد المحادثات / عدد المشاركات الجديدة.

)إجمالي المشاركات الإيجابية - إجمالي المشاركات 
السلبية( / )إجمالي المشاركات الإيجابية + إجمالي 

المشاركات السلبية(.

)إجمالي المشاركات الإيجابية - إجمالي المشاركات 
السلبية( / إجمالي عدد المشاركات المرصودة.

التعليقات أو المشاركة أو إعادة النشر. وبعبارة أخرى، 
جميع الأنشطة ما عدا الإعجابات التي تعتبر تفاعاً 

سلبيًا.

عدد المستخدمين الفريدين الذين أرسلوا مشاركات 
جديدة أو تفاعلوا مع أي مشاركات.

كيف يشعر المستخدم تجاه الموضوع أو العامة 
التجارية. تحتوي كراود أنالايزر  على خوارزميات حديثة 
تقوم بتصنيف المشاركات تلقائيًا ، مع إمكانية تحليل 

ما إذا كانت إيجابية أو سلبية أو محايدة. 

عدد الأشخاص الذين تلقوا ردًا من الشركة في 
مشاركاتهم أو تعليقاتهم مقسومًا على العدد 

الإجمالي للمنشورات والتعليقات الجديدة التي تم 
إرسالها.

المنشورات أو التعليقات.






