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Preocupacion con la situacion GFK
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Como no podria ser de otro modo, el nivel de preocupacion entre los ciudadanos espafioles es alto, con 8 de
cada 10 definiéendose como muy o bastante preocupados ante la situacién de crisis que estamos viviendo.
Si bien los niveles de preocupacion son elevados en todos los segmentos de la poblacién, es interesante

destacar como las mujeres se muestran significativamente mas preocupadas que los hombres, del mismo
modo que la poblacién de mayor edad se muestra mas preocupada que los jovenes, quienes seguramente se
sienten menos amenazados de manera directa.




Al preguntar acerca de qué
aspectos concretos les
preocupan como derivada de
la crisis del coronavirus, es
interesante descubrir como, a
pesar de los altos niveles de
preocupacion individual,
existe una fuerte conciencia
colectiva. De este modo, la
principal derivada negativa
de la crisis es el efecto sobre
la salud de las personas de
nuestro entorno seguido por
el posible colapso del
sistema sanitario y el
inevitable impacto sobre la
economiay el empleo en
nuestro pais. Es resefable
gue el dltimo de los aspectos
destacados en este grafico
sea el unico que alude al
temor individual.
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Duracion de la crisis GFK

4oy
Declaran no
saber cuando
acabara la crisis

DOS 6 MESES
UN MES 2/3 MESES 4/5 MESES
SEMANAS O MAS

Documento confidencial © GfK 6

Como en todas las crisis,
uno de los indicadores mas
relevantes es la percepcion
de cuando la superaremos,
este indicador sera
especialmente valioso en su
lectura evolutiva semana a

semana.
En el primer dato podemos
ver como la salida a la
situacioén de crisis actual
esta situada en un lapso de
2 a 3 meses. Los espafioles,
asi, conflamos en retomar la
normalidad antes del
comienzo del verano.




En esta primera pildora informativa del Tracking Covid-19, nos
encontramos, como cabria esperar, ante una ciudadania bastante o
muy preocupada por la situacion ante la que nos encontramos (81%).

¢, Qué nos inquieta mas, lo colectivo o lo individual?

También descubrimos a personas preocupadas, no tanto por las
consecuencias que esta crisis pueda tener sobre si mismas, a titulo
individual, sino por el perjuicio sobre los demas, el mal colectivo. Esta
lectura solidaria de los espafioles se refleja en el modo en que
manifestamos nuestra preocupacion por la salud de los demas, por la
capacidad de resistencia del sistema sanitario, tan admirado y
homenajeado estos dias, el miedo ante un nuevo escenario de
recesion econdémica o ante el desempleo y el terrible efecto sobre los
colectivos mas vulnerables, estas dimensiones se configuran como
los 5 principales temores. Hay que saltar hasta la sexta posicion para
encontrarnos con una dimension individual como es el temor por la
propia salud.
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¢,Cudl es el estado de animo imperante?

Més all4 de la declaracién mas racional de cémo nos sentimos, hemos
guerido ahondar en la huella emocional que esté crisis estan dejando en R
nuestro estado de animo. TS sy -’

Los resultados son, en este momento de la crisis, razonablemente
positivos, podriamos decir que las emociones contenidas son las mas
comunes entre nuestros conciudadanos; la esperable inseguridad y el
nerviosismo se sitdan en las dos primeras posiciones con una relativa
tranquilidad cerrando en tercera posicion. En cualquier caso, también
debemos destacar que uno de cada cuatro individuos consultados se ha
definido como angustiado, siendo esta percepcion mas frecuente entre
las mujeres y los mas joévenes, estos Ultimos, seguramente, poco
acostumbrados a afrontar situaciones vitales de este calibre.

¢, Cuanto tiempo durara esta crisis?

Como cierre a esta primera entrega de resultados, destacar como los
espafoles confiamos en haber superado esta crisis en 2 0 3 meses, este
sera, sin duda, un indicador clave a monitorizar en las siguientes
oleadas.
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El 62% de los
internautas
espafnoles han
realizado busquedas
activamente en
Internet sobre
“‘coronavirus” o
“‘covid-19” desde el
comienzo de la crisis,
con un crecimiento
exponencial desde el
9 de marzo.
Actualmente, y de
manera estable, entre
el 35% y el 40% de la
poblacién internauta
esta buscando
informacion
activamente a diario,
llegando a una media
de casi 10 visitas a
Webs relacionadas
cada dia.

La llegada del COVID-19 a Espafia GFK

Interés de la poblacion
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Fuente: Panel de seguimiento de internautas GfiK/Netquest. Anélisis de navegacion real de panel representativo poblacion internauta espariola 18+ con tracker de seguimiento instalado en PC, smartphone y tablet.
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La llegada del COVID-19 a Espairia GFK
Interés de la poblacion en estadio de aparente distancia a la crisis
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Dias de la semana

Fuente: Panel de seguimiento de internautas GfK/Netquest. Andlisis de navegacion real de panel representativo poblacion internauta espariola 18+ con tracker de seguimiento instalado en PC, smartphone y tablet.

Aunque el primer caso de coronavirus se confirmo en China el 1 de diciembre de 2019, no es hasta el 20 de
enero cuando se empieza a observar interés en Espana.

Y es a partir del 30 de enero cuando el interés crece de manera significativa, al confirmarse los 2 primeros casos
en Italia y al declarar la OMS la emergencia de salud publica.




1 visitas por usuario y dia
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Interés de la poblacion ante el inminente comienzo de la crisis en Espafia

La llegada del COVID-19 a Espaiia
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Fuente: Panel de seguimiento de internautas GfK/Netquest. Andlisis de navegacion real de panel representativo poblacion internauta espariola 18+ con tracker de seguimiento instalado en PC, smartphone y tablet.
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La llegada del COVID-19 a Espaiia GFK
Interés de la poblacion ante la realidad de la crisis en Espafia
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mmm Contagios confirmados en Espafia =04 Internautas

Fuente: Panel de seguimiento de internautas GfK/Netquest. Andlisis de navegacion real de panel representativo poblacion internauta espariola 18+ con tracker de seguimiento instalado en PC, smartphone y tablet.

La semana del 24 de febrero es clave: con la llegada del coronavirus a la Peninsula se observa un crecimiento

exponencial del interés, al que le siguen los primeros casos confirmados y la confirmacion del primer fallecido
por COVID-19 en Espana.
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mmm Contagios confirmados en Espafia =04 Internautas

Fuente: Panel de seguimiento de internautas GfK/Netquest. Andlisis de navegacion real de panel representativo poblacion internauta espariola 18+ con tracker de seguimiento instalado en PC, smartphone y tablet.

A partir de ese momento, el crecimiento en el interés es exponencial. En concreto, a partir del 9 de marzo cuando
se superan los 1.000 positivos en Esparfia y se disparan las cifras de contagios, estabilizandose con el comienzo

de la cuarentena. Ademas, se intensifica la cantidad de informacion demandada de manera significativa, llegando
a una media de 9,6 paginas visitadas de media por usuario y dia (casi el doble que en el periodo anterior)




Buscamos activamente informacion

El panorama anteriormente descrito tiene un claro refrendo en la huella digita
de los esparioles. 6 de cada 10 hemos buscado términos clave relacionados
con el coronavirus desde el comienzo de la crisis. Ademas, desde el dia 9 de
marzo, lo hacemos mas personas y de manera mas frecuente, llegando a
realizar hasta 10 busquedas diarias.

No reaccionamos hasta que la amenaza estuvo muy cerca

Y eso que hemos estado confiados hasta que la situacion nos ha
arrollado, en un primer momento pensamos que, a pesar del primer
contagio entre humanos en Wuhan o los primeros casos en lItalia con la
declaracion de la OMS de emergencia de salud publica, esta crisis no
iba con nosotros. Solo identificamos algunos picos de busqueda con la
cancelacion del MWC de Barcelona o con el alta médica de repatriados
esparfoles en Wuhan.

Hasta la semana del 24 de febrero, punto de inflexion, el coronavirus ya
esta entre nosotros y pocos dias después, el 3 de marzo lamentamos el
primer fallecido. En este momento contabilizamos 6 consultas
relacionadas en Internet por usuario y dia.

Tracking semanal Covid-19



Se duplican las busquedas en una semana

El 9 de marzo vuelve a marcar un nuevo hito, entramos de pleno en la
conciencia de la crisis. Se superan los 1.000 positivos en Espafia, los
contagios se multiplican, y el dia 14 se comunica el confinamiento.

La cantidad de informacion demandada se intensifica de manera significativa,
llegando a una media de 9,6 paginas visitadas de media por usuario y dia
(casi el doble que en el periodo anterior).

En las siguientes pildoras conoceremos el impacto
gue estos dias de confinamiento estan teniendo sobre
nuestro consumo de contenidos, navegacion por
Internet o uso de redes sociales como LinkediIn.

Tracking semanal Covid-19



¢ Y que os contaremos el proximo miércoles? GFK

Preocupaciones ante la crisis

¢, Qué aspectos son los que mas preocupan
ante esta situacion de crisis?

Actividades mas comunes

¢, Qué es lo que mas esta haciendo la
gente durante estos tiempos de
crisis?

Bienes de primera necesidad

¢, Qué impacto se percibe en
distribucién y precios sobre este tipo
de bienes?

Turismo

Y ¢qué impacto esta teniendo la crisis en
los planes de viajes de los ciudadanos?

Tracking semanal Covid-19
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Ademas,
semanalmente
lanzaremos

oleadas con estos

y otros temas, a
los cuales puedes
sumar preguntas
gue te interesen,
para que puedas
acompanar a tus
clientes en este
journey.

A qué te puedes GFK

SUSCIIDIr? pesde el martes 24 de

A¥UE@$o a la totalidad de los resultados de la investigacion

[V] Nivel de preocupacion y confianza en las medidas tomadas por las autoridades.
|Z| Aspectos que preocupan mas al ciudadano

[V] Fuentes de informacion

[] Impacto emocional

[] Modo de ocupar el tiempo/Teletrabajo

|Z| Habitos de compra online y presencial

|Z| Compra de productos de gran consumo

|Z| Impacto en el turismo: cancelacion de viajes, reembolso, planes para el futuro

[V] Expectativas hacia el futuro: ¢ Cuando saldremos de esta crisis y como lo haremos como
sociedad?

Si deseas profundizar en estos temas, no dudes en contactar a tu equipo GfK

Documento confidencial © GfK

19



