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Cronologia del Coronavirus

Pasos en la expansion mundial del Covid-19 desde su origen

Fecha

7 de enero de 2020

23 de enero de 2020

30 de enero de 2020
31 de enero de 2020
25 de febrero de 2020
3 de marzo de 2020

9 de marzo de 2020
11 de marzo de 2020

11 de marzo de 2020

13 de marzo de 2020

14 de marzo de 2020

Evento
Las autoridades chinas identifican el "nuevo tipo de coronavirus"

Tres personas infectadas estan registradas en Francia, 2 en Paris y 1 en Burdeos. Estos son los
primeros casos registrados en el continente europeo

La OMS declara una emergencia mundial

Primer paciente registrado en Espana: un turista aleman ingresado en La Gomera
El coronavirus llega a la Peninsula

Confirmacion de la primera persona fallecida en Espana por coronavirus

Espana supera los 1.000 contagios de la Covid-19

Suspensién de la actividad docente en Madrid

La OMS clasifica la propagacion pandémica de la enfermedad coronavirus de Covid-19 en todo el
mundo

La OMS designa ahora a Europa como su epicentro

El Gobierno espanol decreta el estado de alarma para hacer frente a la expansion de coronavirus.
Comienza el confinamiento de la poblacion espanola
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Nuestras emociones también inician la desescalada

La primera lectura que podemos extraer del andlisis de este indicador que ha estado
presente desde la primera oleada es que el estado animico de la poblacion espafola esta
mejorando.

De este modo, en esta oleada identificamos, por vez primera, un descenso significativo del
bloque de emociones que hemos etiquetado como “extremas” integrado por estados
como el enfado, el panico o la angustia. Aun con esta evolucién positiva, la agrupacion de
estos sentimientos mas agudos sigue representando el 33% del total declarado.

El bloque de emociones mas calmadas mantiene una tendencia positiva y creciente
significando ya en esta oleada el 39%; la agrupaciéon de sentimientos negativos pero mas
contenidos se mantiene estable con el 63% de las menciones.

El analisis individual de cada una de las emociones nos muestra un descenso significativo
de la tristeza y de la sensacion de panico y una tendencia descendente de la angustia y el
nerviosismo que alcanzan su niveles mas bajos en esta medicién.

En el extremo mas positivo, los afortunados que manifiestan sentirse “totalmente
tranquilos” representan ya un 7% de los individuos consultados alcanzando su valor mas
elevado en esta serie.

Fecha de campo: del 05 al 07 de mayo



:Como estamos gestionando nuestro tiempo?

Las progresivas medidas de relajacion del confinamiento (aun antes de la entrada en
vigor por zonas de la fase 1), tienen un reflejo directo en el modo en que ocupamos
nuestro tiempo.

Asi, el tiempo fuera de casa aumenta significativamente en detrimento del tiempo que
pasamos confinados en nuestros hogares del mismo modo que el tiempo dedicado al
ocio en el hogar comienza a reducirse en comparacién con las semanas anteriores.

:Qué estamos deseando hacer?

Reencontrarnos con nuestros seres queridos aunque sea sin rozarnos, vernos
cara a cara en lugar de a través de una pantalla es nuestro principal anhelo, asi se
manifiestan el 67% de los internautas consultados en esta oleada manteniéndose
estable en la primera posicion desde la primera medicion.

En cuanto al resto de actividades, el analisis evolutivo de esta pregunta nos ofrece
algunas lecturas interesantes: las actividades que podemos ir satisfaciendo con la
moderacion de las medidas de confinamiento tales como pasear o practicar algo
de deporte al aire libre, pierden posiciones en detrimento de aquellas que aun no
podemos hacer como salir a comer o a cenar o ir de compras a los
establecimientos que aun no han reabierto sus puertas que experimentan un
aumento significativo. Hacer un viaje doméstico también experimenta un
aumento significativo en esta ola.
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:Como esta funcionando el ecommerce en las principales categorias de productos?

Sabemos que el ecommerce se esta consolidando como la tendencia emergente clave
derivada de la crisis del COVID19. Como hemos senalado en pildoras anteriores, el
numero de nuevos compradores online esta creciendo significativamente en estas ultimas
semanas. En esta ocasiéon hemos hecho un zoom en muiiltiples categorias y destacamos
aqui aquellas en las que hemos identificado un mayor aumento de las ventas online en
las Ultimas semanas.

Superadas las primeras semanas de confinamiento, se identifica un importante
crecimiento de ventas en el ecommerce de las siguientes categorias de producto:

- Hogar y decoracion: parece que el tiempo que estamos pasando en nuestros hogares
y la necesidad tanto de adaptar espacios a nuevas actividades como el teletrabajo
como de adecuar el entorno para sentirnos lo mejor posible en él, nos ha llevado a
adquirir muebles y elementos de decoracién. Tanto la visita a webs de esta categoria
como el nimero de compras muestran una curva ascendente.

- Electrénica: esta categoria ha experimentado un crecimiento en el ecommerce
probablemente debido a motivos muy similares a los de la categoria de hogar. La
necesidad de disponer de un equipamiento adecuado para el desempeno del
teletrabajo junto con la necesidad de disponer del equipamiento para el maximo
disfrute de nuestro entretenimiento digital pueden haber empujado al comercio
electrénico de esta categoria.

- Moda: las primeras semanas supusieron un descenso de la compra online de moda a
pesar de mantenerse una cierta estabilidad en las visitas a las webs. Sin embargo, en
la semana del 27 de abril se experimenta un crecimiento muy acentuado alcanzando
el mayor numero de compradores del ano. Aunque seguro que son multiples los
factores que podrian explicar este crecimiento, estamos convencidos que el Dia

de la Madre ha sido uno de ellos.
Fecha de campo: del 05 al 07 de mayo
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Mejora ligeramente el estado emocional de los espanoles con una bajada de
los sentimientos extremos. GFK

89 ;Cual es nuestro estado emocional?

Base: Muestra total (n =1000)
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Inseguro/a

36 @ - Mujeres

Nervioso/a 28%  T41@ - 2534 anos

Relativamente franquilo/a 27% —30 @ - Mujeres
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29 @ - Hombres '

Triste 32 & 18-24 anos

22% |
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P6 Por favor dinos ;Con cudl/cuales de los siguientes estados emocionales te sientes identificado en estos momentos? T ¢ Diferencia significativa vs ola anterior (95%)



Desciende el sentimiento de tristeza mientras que la angustia y el nerviosismo
se situan en su nivel mas bajo. K

99 ; Cual es nuestro estado emocional? (1/2)

eNervioso/a e|nseguro/a —Triste Angustiado/a Relativamente tranquilo/a
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Baja ligeramente el porcentaje de personas con panico mientras suben los
que estan totalmente tranquilos.

GFK

99 ; Cual es nuestro estado emocional? (2/2)

e==Confundido ===Enfadado =———=Tengo panico Totalmente tranquilo/a  =——Esperanzado
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cQueé estamos
haciendo y queée
deseamos hacer?
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El tiempo que se pasa en casa, cuidando a la familia o en actividades de ocio GFK
en el hogar se ha visto incrementado tras la crisis.

Tiempo dedicado a las diferentes actividades

Base: Muestra total (h=500)

Saldo %
Incrementado Igual B Reducido (incrementado - reducido)

Tiempo en casa 77% 18% 7 +72

Tiempo de ocio en el hogar (peliculas, comidas...) 57% 30% +44

Tiempo cuidando a la familia 40% 44% +25

Tiempo estudiando 19% 60% -2

Tiempo trabajando 20% 48% 32% -11

Tiempo de ocio en casa amigos/ familiares | 13% 25% -48

Tiempo fueradecasa 5% 15% -75

CO1. Nos gustaria que pensaras en lo que hiciste la semana pasada. © Gfk 13

Comparado con tu comportamiento habitual, ;como ha variado el tiempo que has dedicado a las siguientes actividades?



En la Ultima semana vy coincidiendo con el comienzo en la relajacion de
algunas de las medidas del confinamiento, se observa un incremento en el

tiempo fuera de casa.

GFK

Evolucion del saldo (incrementado - reducido) en tiempo dedicado a actividades

Tiempo estudiando

Tiempo de ocio en el hogar Tiempo cuidando a la familia

Tiempo en casa
i

(peliculas, comidas...)

27 25 -
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o
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Tiempo de ocio en casa de
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CO1. Nos gustaria que pensaras en lo que hiciste la semana pasada.
Comparado con tu comportamiento habitual, ;cémo ha variado el tiempo que has dedicado a las siguientes actividades?
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Tiempo trabajando
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Encontrarnos con nuestros seres queridos ocupa, desde la primera
oleada, la primera posicion en nuestra lista de deseos. GFK

898 ;Cuales son las actividades que mas deseamos hacer tras el confinamiento?

Base: Muestra total (n =1000)

Encontrarme con los seres queridos que no he podido ver en este tiempo NG 67% {71 3569 afos
—

Pasear por zonas al aire libre (campo, montafia...) [N 547 — 56 - Mujeres
L
Ir a comer a un bar o restaurante [N 49% — 5665569 anos

/ Iralaplaya [N 48% — 57 2534 ar0s
IR | S

Salir a tomar algo o de fiesta NG 397 |50 - 18-24 anos

_ﬂ—

Hacer un viaje por Espafia [ 38% —{ 42 - Hombres
| T

Ir a parques o jardines del entorno urbano [ 32%
Ir a comprar a establecimientos que actualmente no estan abiertos [ 31% —| 34 - Mujeres

Practicar deporte al aire libre [N 317 — 26 ombres

Il T
Asistir a eventos culturales: cine, teatro, conciertos, exposiciones... | NG 23%

Ir a trabajar | 257
Hacer un viaje fuera de Espafia |G 19%
Practicar deporte en un gimnasio [ 15% — 0 1234 270

_ﬂ—

Asistir a eventos deportivos [ 11% — 1/ 1 ombree
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P22- Pensando ahora en el momento en el que termine la situacién de confinamiento. ; Cual o cudles de las siguientes actividades desearias hacer nada mas se permita movilidad total? & Diferencia significativa vs Total (95%)




El deseo de ir a comer a un bar o restaurante, salir a tomar algo o de fiesta e ir
a la playa son las actividades que mas crecen en esta lista.

GFK

Evolucion % actividades que deseamos hacer tras el confinamiento

Encontrarme con los seres queridos que no
he podido ver en este tiempo

\

7% 0% 72%  70%  71%  g7%

[ —

Semana:

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Salir a tomar algo o de fiesta

\
41%  45%  42% 479

—— —

/' o
33% 3%
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

Practicar deporte al aire libre

\
329% 35% 36% 39% 33% 319

Semana:

1 2 3 4 5 6 7 8 9

P22- Pensando ahora en el momento en el que termine la situacién de
confinamiento. ; Cudl o cudles de las siguientes actividades desearias hacer nada
mas se permita movilidad total?

Pasear por zonas al aire libre
(campo, montanfa...)

9 9 9 >
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Ir a trabajar

o, 0\
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Las semanas a las que se refieren los datos se muestran en el eje horizontal,

la semana 1 es la primera semana de realizacion del test (del 16 al 22de
marzo) esta pregunta se incorporo en la semana 3 (30 marzo-5 abril)

Ir a comer a un bar o
restaurante

/'
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—
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Ir ala playa

—v
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. o . © GfK
T ¢ Diferencia significativa vs ola anterior (95%)
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Hacer un viaje por Espana e ir de compras también experimentan crecimientos

significativos.

V4

Evolucion % actividades que deseamos hacer tras el confinamiento

Hacer un viaje por Espafia

\ /'
39%  33% 33% 35% 8oy 8%
—

Semana:

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Hacer un viaje fuera de Espaia

15% 17% 17%
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1 2 3 4 5

P22- Pensando ahora en el momento en el que termine la situacién de
confinamiento. ; Cudl o cudles de las siguientes actividades desearias hacer nada
mas se permita movilidad total?

17% 16% 19%

Ir a comprar a establecimientos que
actualmente no estan abiertos

”
25% 32% 4% 30% 7% 31%

Semana:

9% 10% 11%
Semana:

Practicar deporte en un
gimnasio
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1 2 3 4 5 6 7 8

Asistir a eventos deportivos
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——
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Las semanas a las que se refieren los datos se muestran en el eje horizontal,
la semana 1 es la primera semana de realizacion del test (del 16 al 22de
marzo) esta pregunta se incorporo en la semana 3 (30 marzo-5 abril)

7 8 9

. o . © GfK
T ¢ Diferencia significativa vs ola anterior (95%)
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Ecommerce de Hogar y Decoracion GFK

El confinamiento ha supuesto para la categoria de Ecommerce de hogar y decoracién un gran
incremento. Como en muchos otros sectores, las primeras semanas tuvieron un descenso en visitas y
compras, que fue incrementandose progresivamente. Sin embargo, en este sector cabe destacar que
el aumento tanto en compras como en visitas a estas webs ha llegado a niveles muy superiores que
antes del COVID-19

EVOLUTIVO SEMANAL VISITAS: EVOLUTIVO SEMANAL COMPRAS:

Comienza el estado de alarma Comienza el estado de alarma

+ 77% de compras
que la semanadel 16 -7,
de marzo

+ 53% de visitas que
la semana del 16 de

marzo

@ 2 ¢ © 8 8 88 5555545835 533
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D Semanas con mayor ratio de conversién (compras / visitas) Datos extraidos en base a una agregacion de retailers online especialistas en hogar y decoracion



Ecommerce de Electrdnica GFK

Tras a lo largo del tiempo hasta un nuevo incremento la semana del 13 de abril. El incremento en
visitas ha ido aumentando progresivamente, ya que en esta categoria conviven tanto los elementos
para el teletrabajo como parte del entretenimiento.

EVOLUTIVO SEMANAL VISITAS: EVOLUTIVO SEMANAL COMPRAS:

Comienza el estado de alarma Comienza el estado de alarma

+63% de compras que
la semana del 9 de
marzo

\

D Semanas con mayor ratio de conversién (compras / visitas) Datos extraidos en base a una agregacion de retailers online especialistas en electrénica



Ecommerce de Moda GFK

Tras el estado de alarma, continuabamos visitando las webs de moda, pero sin llegar a realizar gran
proporcion de compras. Esto ha cambiado gracias a la llegada del buen tiempo, la posibilidad de
poder a salir a pasear y hacer deporte en la calle, y a la imposibilidad de realizar compras en tiendas
fisicas, que ha supuesto que desde la semana del 27 de abril se obtengan los mejores ratios de
conversion de lo que llevamos de ano.

EVOLUTIVO SEMANAL VISITAS: EVOLUTIVO SEMANAL COMPRAS:

Comienza el estado de alarma Comienza el estado de alarma

+ 75% de compras
que la semana del 16
de marzo

Mismo n° de visitantes
que la media pre-estado

de alarma A 'Y

13-abr

13-ene
20-ene
03-feb
10-feb
17-feb
24-feb
02-mar
16-mar
23-mar

30-mar

-
O

P
N
N

06-ene
27-ene
09-mar
06-abr
20-abr
04-may

D Semanas con mayor ratio de conversién (compras / visitas) Datos extraidos en base a una agregacion de retailers online especialistas en moda
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Ficha técnica: Encuesta
Descripcion de la muestra n=500 GFK

GENERO EDAD NUMERO DE PERSONAS EN EL HOGAR HIJOS VIVIENDO EN EL HOGAR

o

49% 7% 26% 29% 9%

42
' ml W2 m3 m4 >4
51%
18-24 © 25-34 ©35-44 @ 45-54 @55-69 <3 afos ® 3 a 6 afios @7 a 12 afios
® 13318 afios ®>18 afios

TAMARO DE HABITAT REGION NORTE FECHAS DE CAMPO

NOROESTE 9%

Madrid capital: 8% 10% S g
Barcelona capital: 6% NORESTE €mana
21% i
5% [ees R - CENTRAL ) Del 05-05-2020
o A al 07-05-2020
Menos de 10.000 10.000 a 50.000 4
50.001 a 200.000 H Mas de 200.000 ESTE
23%
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Ficha técnica: Seguimiento de internautas
Analisis del comportamiento online

Habitualmente pasamos casi 3 hOoras navegando

por Intermnet a través de nuestros dispositivos

Y dado ese consumo tan intensivo y
multidispositivo (y mas aun durante el
confinamiento en los hogares), muchas veces
resulta dificil recordar con detalle todo lo que
realizamos online. Por eso, resulta de vital
importancia analizar el comportamiento REAL
de los individuos en Internet, mas alla del
recuerdo.

_ 5&1 Panel con mas de 10.000 individuos,
En este caso, hemos analizado el representativo de la poblacién internauta +18.

comportamiento de los internautas desde el
comienzo de la crisis sanitaria del COVID-19,
para comprender la evolucién de su interés con e
el paso del tiempo, a través de un panel online

(con tecnologia Passive Data Tracker) que

recolecta toda la navegacion de los individuos Historico de navegacion de los
en sus dispositivos de uso personal. Gltimos 2 afios.

| © GfK

Medicion y seguimiento online
multidispositivo (+20.000 dispositivos: PC,
Smartphone y tablet).
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GfK Consumer
Pulse Report

Nuestro estudio semanal, en
Espana y 30 paises del mundo,
sobre los cambios de habitos y
estilos de vida derivados del miedo
al coronavirus y el impacto sobre
diversos sectores. Conoce todos
los detalles en el enlace siguiente:
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https://www.gfk.com/fileadmin/user_upload/dyna_content/ES/documents/Coronavirus_Consumer_Pulse_April_2020_SalesDeck_SPAIN.pdf
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iGracias!

Pablo Torrecillas Power
Consumer Goods & Qualitative Director
pablo.torrecillas@gfk.com

www.gfk.com/es




