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Unternehmensdaten — Wer wurde befragt?

UmsatzgréBenklasse
04

unter 50 Tsd. €
50-250 Tsd. € HH 12
250-500 Tsd. € I 13
500-1.000 Tsd. € NN 18
1-2,5 Mio. € N 21
2,55 Mio. ¢ Il 10
5-15 Mio. € Il 10
15-25 Mio. € W 4
25-50 Mio.€ M 6
Uber 50 Mio. € 1 3
KO1
Anzahl Mitarbeiter
1-4vA I 23
5-ovA I 22
10-19mA I 20
20 und
monrva N 37
K02

Bundesland*

Nord * >
- : " Ost
n=23
NRW
n=36 " ’
Mitte @ ’ Siid
n=16 n=55

Uberregional (in 2 und mehr Bundeslandern aktiv): n=46

Alle Bundeslander: n=24 K05 | Mehrfachnennungen méglich

Gesamtumsatz nach UnternehmensgréBen Kunde
35% Kleinstunternehmen: bis zu 19 Mitarbeiter

30% Kleinunternehmen: 20 bis 99 Mitarbeiter
18% Mittlere Unternehmen: 100 bis 499 Mitarbeiter
9% MittelgroBe Unternehmen: 500 bis 999 Mitarbeiter

8% GroBunternehmen: mehr als 1.000 Mitarbeiter K03

Relevante Kunden-Branchen

Stahl- und Metallbau

Private und professionelle
Dienstleistungen

I ¢’
N s
Private/6ffentliche Gesundheit, _ 60
Erziehung & Wissenschaft
Offentlic\t}er Se;lt(tor/ I 57
erwaltung I s
. s
I -2
N 5o
I 46
I 3o

38

Verkehr/Transport
Holzverarbeitung
Einzelhandel
GroBhandel
Nahrungs- und Genussmittel
Banken/Versicherungen
Energie

B 2

Sonstige
K04 | Mehrfachnennungen méglich

Ergebnisse in % | Basis: n= 224 Befragte, die IT/TK-Losungen, MPS und/oder DMS/ECM anbieten | *Ergebnisse nicht in %
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Cloud
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m X des Lésungsgeschafts findet in der Cloud statt — Besonders haufig wird
/]\\l, laaS als X Cloud angeboten GFK

. . . . . ® 0 bis 10% Anteil
Anteil am Lésungsgeschaft (CO1) Haufigkeit genutzte Cloud-Formen (C02) © 11 bis 20% Anteil
® 21 und mehr % Anteil

mOn Premise = Cloud = Hybrid

Private Cloud Hybrid Cloud Public Cloud

PAAS - Platform as a Service s0% O 15% 5% @
|AAS — Infrastructure as a

Service 0% O 300, @ 100 @
SAAS — Software as a Service 30% . 25% . 25% .

Befragte (Total), die IT und/oder TK-L&sungen anbieten und ein Teil des Losungsgeschéfts mit Cloud/Hybrid stattfindet | Ergebnisse in %
CO01: Wieviel % lhres Lésungsgeschafts findet On Premise bzw. in der Cloud statt? n=184 | C02: Welche Art von Cloud-Lésungen wird von lhren Kunden am haufigsten genutzt?

(zwei hauftigsten genutzten Kombinationen) n=152
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/]\m\l/ X% der ITK-SH bietet einen Portal an

Bereitstellung eines Portals (C06)

mNein mJa = Geplant

(n=152)
oo e, N P
(n= 48)

(n= 33)

Basis: Befragte, die IT und/oder TK-Lésungen | Ergebnisse in %
CO06: Bieten Sie lhren Kunden ein Portal an, in dem sie die Leistungen die sie benétigen, selbst zusammenstellen kénnen?
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