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35% Kleinstunternehmen: bis zu 19 Mitarbeiter

30% Kleinunternehmen: 20 bis 99 Mitarbeiter

18% Mittlere Unternehmen: 100 bis 499 Mitarbeiter

9% Mittelgroße Unternehmen: 500 bis 999 Mitarbeiter

8% Großunternehmen: mehr als 1.000 Mitarbeiter

Unternehmensdaten – Wer wurde befragt? 

Umsatzgrößenklasse
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unter 50 Tsd. €

50-250 Tsd. €

250-500 Tsd. €

500-1.000 Tsd. €
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Nord
n=24

Mitte
n=16

Ost
n=23

Relevante Kunden-BranchenBundesland*

Stahl- und Metallbau

Private und professionelle 
Dienstleistungen

Private/öffentliche Gesundheit, 
Erziehung & Wissenschaft

Öffentlicher Sektor/ 
Verwaltung

Verkehr/Transport

Holzverarbeitung

Einzelhandel

Großhandel

Nahrungs- und Genussmittel

Banken/Versicherungen

Energie
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Gesamtumsatz nach Unternehmensgrößen Kunde

K01

K03

Ergebnisse in % | Basis: n= 224 Befragte, die IT/TK-Lösungen, MPS und/oder DMS/ECM anbieten | *Ergebnisse nicht in % 

Überregional (in 2 und mehr Bundesländern aktiv): n=46

Alle Bundesländer: n=24

NRW
n=36

Süd
n=55

Anzahl Mitarbeiter
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20 und 
mehr MA 

K02 K04 | Mehrfachnennungen möglich

K05 | Mehrfachnennungen möglich
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DMS / ECM
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Befragte (Total), die DMS / ECM anbieten | Ergebnisse in % | Mehrfachnennungen möglich
F01: Wie realisiert Ihr Unternehmen DMS / ECM Lösungen und Dienstleistungen? n=75 | F02: In welcher Form bieten Sie DMS / ECM Lösungen an? n=75

Realisierung der DMS / ECM Lösungen/DL (F01) DMS / ECM Anbindung zu ERP (F02)
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DMS / ECM als separate 
Lösung

DMS / ECM mit ERP 
Integration bidirektional

DMS / ECM mit ERP 
Anbindung

80
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10

über DMS / ECM Software-
Anbieter

eigenständig

über Verbundorganisationen 
/ Einkaufskooperationen

in Kooperation mit anderen 
Händlern

Wer sich mit DMS / ECM beschäftigt, realisiert die Lösungen und DL 
größtenteils…
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DMS / ECM Lösungen und DL (F03) DMS / ECM für welche Fachbereiche (F04)

Basis: n= 75 Befragte, die DMS / ECM | Ergebnisse in % | Mehrfachnennungen möglich
F03: Welche DMS / ECM Lösungen und Dienstleistungen bieten Sie an? | F04: Für welche Fachbereiche bieten Sie DMS / ECM Lösungen und Dienstleistungen an?

85

70

60

55

50

40

30

25

10

5

Dokumenten Archivierung

E-Mail Archivierung

Elektronische Akte

Workflow-Management

Revisionssichere Archivierung

Input-Management

Formularmanagement

Mobile Datenerfassung

Groupware/Collaboration

Portalanwendungen
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Einkauf

Finanzbuchhaltung 

Vertrieb

Vertragsmanagement

Personalwesen

Produktion

Materialwirtschaft

Service/Kundenmanagement

Keine speziellen Fachbereiche

Qualitätsmanagement

spezifische DMS-/ ECM-Lösungen und DL werden nur vereinzelt angeboten   


