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35% Kleinstunternehmen: bis zu 19 Mitarbeiter

30% Kleinunternehmen: 20 bis 99 Mitarbeiter

18% Mittlere Unternehmen: 100 bis 499 Mitarbeiter

9% Mittelgroße Unternehmen: 500 bis 999 Mitarbeiter

8% Großunternehmen: mehr als 1.000 Mitarbeiter

Unternehmensdaten – Wer wurde befragt? 

Umsatzgrößenklasse
4

12

13

18

21

10

10

4

6

3

unter 50 Tsd. €

50-250 Tsd. €

250-500 Tsd. €

500-1.000 Tsd. €

1-2,5 Mio. €

2,5-5 Mio. €

5-15 Mio. €

15-25 Mio. €

25-50 Mio. €

Über 50 Mio. €

Nord
n=24

Mitte
n=16

Ost
n=23

Relevante Kunden-BranchenBundesland*

Stahl- und Metallbau

Private und professionelle 
Dienstleistungen

Private/öffentliche Gesundheit, 
Erziehung & Wissenschaft

Öffentlicher Sektor/ 
Verwaltung

Verkehr/Transport

Holzverarbeitung

Einzelhandel

Großhandel

Nahrungs- und Genussmittel

Banken/Versicherungen

Energie

Sonstige

67

63

60

57

54

53

52

50

46

39

38

22

Gesamtumsatz nach Unternehmensgrößen Kunde

K01

K03

Ergebnisse in % | Basis: n= 224 Befragte, die IT/TK-Lösungen, MPS und/oder DMS/ECM anbieten | *Ergebnisse nicht in % 

Überregional (in 2 und mehr Bundesländern aktiv): n=46

Alle Bundesländer: n=24

NRW
n=36

Süd
n=55

Anzahl Mitarbeiter

23

22

20

37

1 – 4 MA

5 – 9 MA

10 – 19 MA

20 und 
mehr MA 

K02 K04 | Mehrfachnennungen möglich

K05 | Mehrfachnennungen möglich



3© GfK Mai/Juni 2017 | GfK Dienstleistungs-Barometer Welle 19

MPS
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Basis: n= 50 Befragte (Total), die MPS anbieten l | Ergebnisse in %
E03a: Wie viele Maschinen im Rahmen von MPS Verträgen haben Sie aktuell im Feld? n=50 | E03b: Wieviel sind davon A4- / A3- Geräte (maximales Druckvolumen)? n=46
E04: Welche Flottengröße wird im Rahmen von MPS Verträgen von Ihnen am häufigsten gemanagt?

Maschinen im Rahmen von MPS-Verträgen 
im Feld (E03a)

16

12

30

15

15

10
unter 500 Maschinen

500 b.u. 1000 Maschinen

1000 b.u. 3000 Maschinen

3000 b.u. 5000 Maschinen

5000 b.u. 10000 Maschinen

10000 Maschinen und mehr

50 50

A3 A4

Anteil A3/A4 im Rahmen von MPS-Verträgen (E03b)

Durchschnittswert: X Maschinen

Bei den befragten MPS-Anbietern sind durchschnittlich X Maschinen im 
Feld, davon sind X A3-fähige Geräte

25 20 60 5 5

1-5 Geräte 6-10 Geräte 11-50 Geräte 51-200 Geräte mehr als 200 Geräte

Flottengröße im Rahmen von MPS-Verträgen (E04)
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Wiederherstellungszeiten im Rahmen von MPS-Verträgen 
(E10b)

15

15

15

15

15

15

15
Bis zu 4 Stunden

Bis zu 8 Stunden

Bis zu 16 Stunden

Bis zu 24 Stunden

Bis zu 48 Stunden

Sonstige

Keine

Befragte (Total), die MPS anbieten | Ergebnisse in %
E10a: Welche Zeitmanagement Vereinbarungen bieten Sie bzgl. Responsezeit am häufigsten im Rahmen von MPS Verträgen an? n=67 |
E10b: Welche Zeitmanagement Vereinbarungen bieten Sie bzgl. Wiederherstellungszeit am häufigsten im Rahmen von MPS Verträgen an? n=67 | 
E11: Vereinbaren Sie im Rahmen von MPS Verträgen Strafzahlungen bei Nicht-Einhaltung der Wiederherstellungszeit? n=49

Responsezeit im Rahmen von MPS-Verträgen 
(E10a)

50 50

Ja Nein

Strafzahlungen bei Nicht-Einhaltung der Wiederherstellungszeit (E11)

15

15

15

15

15

15

15
Bis zu 30 Minuten

30 Minuten - 1 Stunde

Bis zu 2 Stunden

Bis zu 4 Stunden

Next Business Day

Sonstige

Keine

Eine Responsezeit wird vorausgesetzt, jedoch X % der Befragten geht 
keine Verpflichtung zur Wiederherstellungszeit ein


