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Unternehmensdaten — Wer wurde befragt?

UmsatzgréBenklasse
unter 50 Tsd. € W 4
50-250 Tsd. € M 12
250-500 Tsd. € M 13
500-1.000 Tsd. ¢ M 18
1-2,5 Mio. € N 21
2,5-5 Mio. € Hll 10
5-15 Mio. € [l 10
15-25 Mio. € W 4
25-50 Mio. € 6
Uber 50 Mio. € B 3
KO1

Anzahl Mitarbeiter
1-4MA I 23
5-oMA I 22

10-19MA [ 20

20 und
menr v I 37

K02

Bundesland*

Nord #,
n=24 PN ‘
Ost
n=23
NRW
n=36 'w
Mitte ﬁ
n=16

Uberregional (in 2 und mehr Bundesléndern aktiv): n=46
Alle Bundeslander: n=24

K05 | Mehrfachnennungen mdglich

Gesamtumsatz nach Unternehmensgréen Kunde

35% Kleinstunternehmen: bis zu 19 Mitarbeiter

30% Kleinunternehmen: 20 bis 99 Mitarbeiter

18% Mittlere Unternehmen: 100 bis 499 Mitarbeiter
9% MittelgroBe Unternehmen: 500 bis 999 Mitarbeiter

8% GroBunternehmen: mehr als 1.000 Mitarbeiter

K03

Relevante Kunden-Branchen

Stahl- und Metallbau

Private und professionelle
Dienstleistungen

Private/6ffentliche Gesundheit,
Erziehung & Wissenschaft

Offentlicher Sektor/
Verwaltung

Verkehr/Transport
Holzverarbeitung
Einzelhandel

GroBhandel

Nahrungs- und Genussmittel
Banken/Versicherungen
Energie

Sonstige
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K04 | Mehrfachnennungen mdglich

Ergebnisse in % | Basis: n= 224 Befragte, die IT/TK-Lésungen, MPS und/oder DMS/ECM anbieten | *Ergebnisse nicht in %
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Bei den befragten MPS-Anbietern sind durchschnittlich X Maschinen im
Feld, davon sind X A3-fahige Gerate

GFK

Maschinen im Rahmen von MPS-Vertragen Anteil A3/A4 im Rahmen von MPS-Vertragen (E03b)
im Feld (E03a)

A3 u A4

Flottengréfe im Rahmen von MPS-Vertragen (E04)

—

n1-5 Geréte =6-10 Gerate u11-50 Geréate =51-200 Gerate = mehr als 200 Gerate

= unter 500 Maschinen

=500 b.u. 1000 Maschinen

= 1000 b.u. 3000 Maschinen

= 3000 b.u. 5000 Maschinen

= 5000 b.u. 10000 Maschinen

10000 Maschinen und mehr

Durchschnittswert: X Maschinen

Basis: n= 50 Befragte (Total), die MPS anbieten | | Ergebnisse in %
EO3a: Wie viele Maschinen im Rahmen von MPS Vertrdgen haben Sie aktuell im Feld? n=50 | EO3b: Wieviel sind davon A4- / A3- Gerate (maximales Druckvolumen)? n=46
E04: Welche FlottengréBe wird im Rahmen von MPS Vertragen von Ihnen am haufigsten gemanagt?
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Eine Responsezeit wird vorausgesetzt, jedoch X % der Befragten geht
keine Verpflichtung zur Wiederherstellungszeit ein

GFK

Responsezeit im Rahmen von MPS-Vertragen Wiederherstellungszeiten im Rahmen von MPS-Vertragen
(E10a) (E10b)

= Bis zu 30 Minuten = Bis zu 4 Stunden

= 30 Minuten - 1 Stunde = Bis zu 8 Stunden

= Bis zu 2 Stunden = Bis zu 16 Stunden

= Bis zu 4 Stunden = n Bis zu 24 Stunden
= Next Business Day ‘ ot - Bis zu 48 Stunden =‘\
= Sonstige - ' “ Sonstige

Keine Keine

Strafzahlungen bei Nicht-Einhaltung der Wiederherstellungszeit (E11)

mJa m Nein

Befragte (Total), die MPS anbieten | Ergebnisse in %

E10a: Welche Zeitmanagement Vereinbarungen bieten Sie bzgl. Responsezeit am haufigsten im Rahmen von MPS Vertrdgen an? n=67 |

E10b: Welche Zeitmanagement Vereinbarungen bieten Sie bzgl. Wiederherstellungszeit am haufigsten im Rahmen von MPS Vertrdgen an? n=67 |
E11: Vereinbaren Sie im Rahmen von MPS Vertragen Strafzahlungen bei Nicht-Einhaltung der Wiederherstellungszeit? n=49
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