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Unternehmensdaten — Wer wurde befragt?

UmsatzgréBenklasse
unter 50 Tsd. € W 4
50-250 Tsd. € M 12
250-500 Tsd. € M 13
500-1.000 Tsd. ¢ M 18
1-2,5 Mio. € N 21
2,5-5 Mio. € Hll 10
5-15 Mio. € [l 10
15-25 Mio. € W 4
25-50 Mio. € 6
Uber 50 Mio. € B 3
KO1

Anzahl Mitarbeiter
1-4MA I 23
5-oMA I 22

10-19MA [ 20

20 und
menr v I 37

K02

Bundesland*

Nord #,
n=24 PN ‘
Ost
n=23
NRW
n=36 'w
Mitte ﬁ
n=16

Uberregional (in 2 und mehr Bundesléndern aktiv): n=46
Alle Bundeslander: n=24

K05 | Mehrfachnennungen mdglich

Gesamtumsatz nach Unternehmensgréen Kunde

35% Kleinstunternehmen: bis zu 19 Mitarbeiter

30% Kleinunternehmen: 20 bis 99 Mitarbeiter

18% Mittlere Unternehmen: 100 bis 499 Mitarbeiter
9% MittelgroBe Unternehmen: 500 bis 999 Mitarbeiter

8% GroBunternehmen: mehr als 1.000 Mitarbeiter

K03

Relevante Kunden-Branchen

Stahl- und Metallbau

Private und professionelle
Dienstleistungen

Private/6ffentliche Gesundheit,
Erziehung & Wissenschaft

Offentlicher Sektor/
Verwaltung

Verkehr/Transport
Holzverarbeitung
Einzelhandel

GroBhandel

Nahrungs- und Genussmittel
Banken/Versicherungen
Energie

Sonstige
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K04 | Mehrfachnennungen mdglich

Ergebnisse in % | Basis: n= 224 Befragte, die IT/TK-Lésungen, MPS und/oder DMS/ECM anbieten | *Ergebnisse nicht in %
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Telekom
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Der Anteil der cloudbasierten TK Anlagen ist noch x, aber die Befragten
erwarten x in den nachsten Monaten GFK

Anteil vertriebene TK Anlagen (D01) (D05) Verteilung der Ports (D02a) (D02b)

in den letzten 12 Monaten in den nachsten 12 Monaten

10

“mehr als 500 Ports 50

= klassische TK Anlagden L AN
L] ] or

=21 bis 150 Ports

= cloudbasierte TK = 0 bis 20 Ports

Anlagen

@

Ports klassiche TK Anlagen Ports cloudbasierte TK
Anlagen

Befragte (Total), die TK-Lésungen anbieten und ein Teil des Lésungsgeschéafts mit Cloud/Hybrid stattfindet | Ergebnisse in %

DO01: Wenn Sie lhre vertriebene TK Anlagen der letzten 12 Monate betrachten: Wieviel Prozent waren klassische TK Anlagen bzw. cloudbasierte TK Anlagen? n=124 | D02a: Wenn Sie lhre
vertriebene TK Anlagen der letzten 12 Monate betrachten: Wie war die Verteilung der Ports? n=124| D02b: Wenn Sie Ihre vertriebenen cloudbasierten TK Anlagen der letzten 12 Monate
betrachten: Wie war die Verteilung der Ports? n=68 | DO5: Bitte schatzen Sie die Verteilung klassischer TK Anlagen bzw. cloudbasierter TK Anlagen fir die nachsten 12 Monate ein! n=123

© GfK Mai/Juni 2017 | GfK Dienstleistungs-Barometer Welle 19



GFK

Hersteller klassische TK Anlagen (D03) Hersteller cloudbasierte TK Anlagen (D04)
TK-Systemhauser ITK-Systemhé&user TK-Systemhauser ITK-Systemhauser
(n=17) (n=97) (n=10) (n=58)
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Basis: Befragte, die TK-L&sungen anbieten | Ergebnisse in % | Drei Nennungen mdglich
DO03: Welche Hersteller fir klassische TK Anlagen haben Sie in Ihrem Portfolio? | D04: Welche Hersteller fiir cloudbasierte TK Anlage haben Sie in Inrem Portfolio?
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