G Tire Purchase Panel Deutschland

Hintergrundinformationen zum Panel der GfK



Hintergrundintformationen zum Panel der GtK



GFK

HINTERGRUNDINFORMATIONEN ZUM GFK TIRE PURCHASE PANEL

‘ Quartalsweise Messung des Verhaltens von Personen, die sich wahrend der letzten
drei Monate Reifen fiir PKW und leichte Nutzfahrzeuge gekauft haben

* Reprdsentativauswahl von netto 20.000 privaten, deutschen Haushalten
Stichprobe mit ca. 40.000 Personen
» Diese berichten ca. 5.000 tatsdchliche Kdaufe von Reifen pro Jahr

» Quartalsweise, retrospektiv (spdt. drei Monate nach dem Reifenkauf), zum Selbstausfiillen
*  Mehrmethodenansatz: 90% Online-Teilnahme, 10% Offline-Teilnahme

Alter des GfK-Ansprechpartners im Haushalt
Haushaltsgrofse

Anzahl Kinder jinger als 14 Jahren im Haushalt
Berufsgruppe des Hauptverdieners

Bundesland, Regierungsbezirk und Ortsgrofsenklasse
Internetnutzung ja/ nein

Intensitat der Internetnutzung

Reprdsentativ nach:

PKW-Marke
¢ PKW-Modell (fir Volumenmodelle)
* Fahrzeugalter des PKW (fur Volumenmodelle)

© GfK'| Mai 2018 | GfK Tire Purchase Panel 3



GFK TIRE PURCHASE PANEL GFK
- UNSER QUALITATSANSPRUCH

Jahrlich ca. 5.000 dokumentierte und
GRORE tatsachlich durchgefiihrte Reifenkaufe

FALLZAHL %talsweise Datenerhebung

REALE PANEL- Vgrcliflzerte Pagiltell’]lnehrper
(SNl E/ndeutiges und hochwertiges
Verifizieren von Panelteilnehmern

Aktives und intensives Panelmanagement

. H o/ .
(Bucklaqfquote' zmschgn 60 unc! 80%; INTENSIVES
langerfristige Nicht-Teilnahme fiihrt zum PANEL-

Ausschluss aus dem Panel; intensive MANAGEMENT
Qualitdtskontrollen von der Fragebogen- UNSER

entwicklung bis zur Datenlieferung) QUAL'TATS—
ANSPRUCH

) Deutsche Haushalte (auf diversen
REPRASEN- Ebenen)

LU LA Fahrzeugbestand auf PKW-
Marken-, Modell- und
Alterssegmentebene

Online- und Offline-Erhebung schliefst
|<eme poten2|ellennBefragten von METHODEN-
vornherein aus und erhoht dadurch die PLURALISMUS
Reprdsentativitat und
Teilnahmebereitschaft deutlich

TATSACHLICHE Sehr zeitnahe (maximal 3 Mon_ate
REIFENKAUFE nach dem Kauf) Dokumentation
von tatsachlich durchgefiihrten

Reifenkdufen der Kaufer
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GFK TIRE PURCHASE PANEL
VORTEILE AUF EINEN BLICK

GFK

ﬂ& FALLZAHL

Die grofse Fallzahl erméglicht die
Betrachtung einzelner Zielgruppen

Grofse

Fallzahl Vorhandene

oziodemografie

=» ANREICHERUNG UM

(X

¥" WEITERE DATEN
Integration weiterer Daten aus dem
GfK Consumer-Panel wie z.B.
Segmentierungen (GfK Consumer
Styles (Roper Reports®)) oder dem
GfK Media Profiler (Customer
Journey) u.v.m. mdglich

GfK

um weitere
Daten

moglichkeiten

b
> TIEFERGEHENDE ANALYSEN

Die Basis eines ,richtigen” Panels und die
Erhebung seit mehr als 10 Jahren bietet die
Moglichkeit fir Langsschnittanalysen (z.B.
Loyalitat zur Reifenmarke) und Messung von
Entwicklungen und Trends

Ldngsschnitt-
analysen und
Vorjahres-

vergleiche
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VORHANDENE
SOZIODEMOGRAFIE &a

reiche
Analyse-

VVorhandene soziodemografische Angaben,
die eingespielt werden kénnen,
reduzieren den Abfrageumfang und
erhohen dadurch die Qualitat der
Ergebnisse

UMFANGREICHE
ANALYSEMOGLICHKEITEN

Aufgrund des sehr umfangreichen
Fragebogens, sehr viele
Analysemoglichkeiten Gber den
reinen Reifenkauf hinaus

A



Beispielergebnisse



EINFLUSS DER MARKENEMPFEHLUNG DES VERKAUFERS BZW. VON FREUNDEN
AUF DAS KAUFVERHALTEN

Empfehlung der Reifenmarke Empfehlung der Reifenmarke
durch den Verkaufer durch Freunde/ Bekannte
[ semperit
o N . =) NT— . Bl vredestein
(= > i = )3 i
2 / 2 ]
= ! = .~~~ @ Continental Fulda
g @ _Cohtinental g P
O o TN o ) ) e N Pirelli
E ' E Michelin 4.~ ¢
w = < w / & Bridgestone
. e & e e ri
b Michelin o g
o o ® Hankook Buniop
= Dunlep .Gaﬁai/ea.r Hankook = Dunlop. -~ ,,Coodyear
~ 4 Pirelli Michelin
=2 Bridgestone 2 S
= = Bridgestone -
. A 2 s Goodyear
Hyl Hgl
z Fulda Pirelli z Fulda
© Vredestein S B Hankook
Semperit Semperit B Continental
Marktanteile von Neureifenkaufern, Marktanteile von Neureifenkdufern,
die eine Empfehlung erhalten haben die eine Empfehlung erhalten haben
Weitere Informationen
finden Sie im Modul 1
Basis: Neureifenkaufe im GfK Tire Purchase Panel Deutschland 2017, die eine Empfehlung erhalten haben ,,(Informations—)VerhaIten von
F6: Reifenmarke neu gekauft; F29: Markenempfehlung des Verkaufers; F30: Empfohlene Marke(n) des Verkaufers; F46: Von Freunden/ Bekannten/ Verwandten empfohlene Reifenmarke(n) Reifenk3aufern”

© GfK | Mai 2018 | GfK Tire Purchase Panel 7



MARKTANTEILE VON REIFENMARKEN GFK
DIFFERENZIERT NACH FAHRZEUGART, FAHRZEUGSEGMENT UMD VIEL- VS, WENIGFAHRER

Fahrzeugart Fahrzeugsegment Viel- vs. Wenigfahrer
[ Sonstige
26 2 23
31 31
39 [ semperit
12 [ 3 )
2 | [ o | B vredestein
3| -
—— Fulda
5 3| 16
n 6 | Em n W Pirel P
n [ Bridgestone P
== B B
10 n 10 n [0 Dunlop P
=
10 n n 11 I Michelin P
n 14 14 B Goodyear P
26 >3 B Hankook
17
M Continental P
in%
SUvV MPV (inkl. Alte Kleinst-/ Junge Mittel-/ Wenig-Fahrer Viel-Fahrer
(inkl. Pick-up) Transporter) Kleinwagen  Oberklassewagen
n=457 n=753 n =644 n=200 n=476 n=1339 Weitere Informationen
finden Sie im Modul 2
Basis: Neureifenkdufe im GfK Tire Purchase Panel Deutschland 2017 (n = 4.635 ungewichtet; N = 4.477 gewichtet) .Purchase Funnel, Marktanteile
F6: Reifenmarke neu gekauft; F60: Der PKW: Marke und Modell; F62: Der PKW Erstzulassungsjahr; F80: Der PKW: Der PKW: Gefahrene Kilometer pro Jahr und Grinde fur die Wah!”
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KAUF VON NEUREIFEN NACH EINKAUFSSTATTE

FUR DEN ERSTMALIGEN UND FUR DEN FOLGE-ERSATZ

Ersatz Total

Sonstige Einkaufsstatte
... davon 67% online
Autohaus/

Vertragswerkstatt
... davon 3% online
Internet-Reifen-/
Internet-Kfz-Teile-
Anbieter b
... davon 83% online
Reifen- 18%
Fachhandel
... davon 6% online F
... davon 4% online

reie Werkstatt

Werkstattkette
... davon 11% online

n=4.635

Basis: Neureifenkaufe im GfK Tire Purchase Panel Deutschland 2017 (n = 4.635 ungewichtet; N = 4.477 gewichtet)
F20: Einkaufsstatte; F21: Kauf iber das Internet; F58: Ersetzte Reifen: Herkunft
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Erstmaliger Ersatz

(39%)

.

Die ersetzten Reifen waren die
Erstausstattung des PKW

n=1947

Folge-Ersatz

(61%)

(7

Die ersetzten Reifen waren nicht die
Erstausstattung des PKW

n=2.688

Weitere Informationen
finden Sie im Modul 3
,Die Wahl der Einkaufsstatte”



ANTEILE VON REIFENKAUFEN NACH ABSATZKANALEN UND ANTEIL ONLINE-KAUFE GFK
DIFFERENZIERT NACH PKW-MARKEN-GRUPPEN

Kauf Online
24 24 28 25 o =0 24
in% | online
Absatzkanile
. 21 21 H Sonstiger
. Absatzkanal
] Internet-Reifen-/

Internet-Kfz-Teile-Anbieter
Reifenfachhandel

1
[ Werkstattkette

B Freie Werkstatt

N = N

N} N
o — (@]
— e
» O
—
N =
[ =

Total
n=4635

32
21 21 ] Autohaus/
in% Vertragswerkstatt
BMW- Daimler Fiat Chrysler Hyundai/ Kia PSA Renault-  Toyota-Gruppe VW-Konzern Premium-
Gruppe (inkl. Opel) Nissan- Marken
Mitsubishi
=4 n =302 n=398 n=133 n=225 n=710 n =452 n=183 n=1394 n=1016

Weitere Informationen
finden Sie im Modul 3

Basis: Neureifenkdufe im GfK Tire Purchase Panel Deutschland 2017 (n = 4.635 ungewichtet; N = 4.477 gewichtet) .Die Wahl der Einkaufsstatte”
F20: Einkaufsstatte; F21: Kauf uber das Internet; F60: Der PKW: Marke und Modell
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EINFLUSS DER MARKENEMPFEHLUNG DES VERKAUFERS AUF DEN KAUF

Autohaus/
Vertragswerkstatt
n=485/n=183

Freie Werkstatt
n=330/n=120

Werkstattkette
n=183/n=78*

Reifenfachhandel
n=418/n=165

Internet-Reifen-/

Internet-Kfz-Teile-

Anbieter
n=48%/n=21*"

Basis: Neureifenkaufe im GfK Tire Purchase Panel Deutschland 2017 (n = 4.635 ungewichtet; N = 4.477 gewichtet)
Hinweis: * kleine Basis (60 - 100 Befragte); ** zu kleine Basis (< 60 Befragte)
F6: Reifenmarke neu gekauft; F20: Einkaufsstatte; ; F29: Markenempfehlung des Verkaufers; F30: Empfohlene Marke(n) des Verkaufers

Continental

Empfehlung
des Verkaufers

38%

32%

44%

40%
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Erfolgsquote
(Marke wurde nach
Empfehlung gekauft)

48% /&\\
30%
50% /\@\\

43%

Weitere Informationen
finden Sie im Modul 3
,Die Wahl der Einkaufsstatte”
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DER NEU GEKAUFTEN REIFEN NACH ORTSGROBE UND REGIONALER GFK

ART
VERTEILUNG

Total Ortsgrofse Anteil der Kdufe von

Gar.lzjah_r.esreifen .in der
bis zu 4.999 Einwohner '. jeweligen Region
i
e |
[ Sommerreifen 100.032"?;?’“2‘2?.999 .

[ Winterreifen

) . 300.000 Einwohner
[ Ganzjahresreifen und mehr -

n=4635

24%

Weitere Informationen
finden Sie im Modul 6
Kaufe(r) von Ganzjahresreifen”

Basis: Neureifenkaufe im GfK Tire Purchase Panel Deutschland 2017 (n = 4.635 ungewichtet; N = 4.477 gewichtet)
F1: Reifenart (SR / WR / GJR); F60: Der PKW: Marke und Modell; F62: Der PKW: Erstzulassungsjahr; F66: Der PKW: Gefahrene Kilometer pro Jahr
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KAUF VON NEUREIFEN NACH EINKAUFSSTATTE
FUR SOMMER-, WINTER- UND GANZJAHRESREIFEN: FUR FAHRER DER MARKE OPEL

Total Sommerreifen Winterreifen Ganzjahres- /‘—@
(39%) (39%) reifen S/
Sonstige Einkaufsstdtte (22%)
... davon 71% online
Autohaus/
Vertragswerkstatt

Internet-Reifen-/
Internet-Kfz-Teile-
Anbieter
... davon 79% online

... davon 0,3% online

Freie Werkstatt

... davon 4% online

Reifen-
Fachhandel

... davon 5% online

Werkstattkette
... davon 9% online n=166 n=211 n=95¢*

n=472

Weitere Informationen

Basis: Neureifenkaufe durch Fahrer der PKW-Marke Opel im GfK Tire Purchase Panel Deutschland 2017 (n = 472 ungewichtet; N = 413 gewichtet) fmAden Sieim MPdUI 3 ey
Hinweis: * kleine Basis (60 - 100 Befragte) ,Die Wahl der Einkaufsstatte

F1: Reifenart (SR / WR / GJR); F20: Einkaufsstatte; F21: Kauf tiber das Internet; F60: Der PKW: Marke und Modell
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GEWINNE UND VERLUSTE DER MARKE MICHELIN (TPP 2016 + 2017) GrK

ERSATZ NUR WEGEN VERSCHLEI(S

Verloren an
Personen, die Michelin im Vorbesitz hatten,
in 2016 bzw. 2017 aber eine andere Marke
gekauft haben

Sonstige Continental

Semperit %

Vredestein

Fulda
Hankook
Pirelli

Bridgestone 8%

Dunlop

Goodyear

n=251

Basis: Neureifenkaufe im GfKK Tire Purchase Panel Deutschland 2016 und 2017, bei denen die ersetzte Reifenmarke bzw. neue Reifenmarke bekannt war

und die Reifen nur wegen Verschleils ersetzt wurden
F6: Reifenmarke neu gekauft; F57: Ersetzte Reifen: Marke
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Michelin

n=341

Gewonnenen von
Personen, die eine andere Marke im Vorbesitz hatten,
in 2016 bzw. 2017 aber Michelin gekauft haben

Sonstige

Semperit

Vredestein & ,
% Continental

Fulda

Bridgestone

Dunlop

Hankook
Goodyear

n=156

Weitere Informationen

finden Sie im Modul 4

Starken, Schwachen, Chancen und
Risiken von Reifenmarken”
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POTENZIALANALYSE DER GFK ROPER CONSUMER STYLES® NACH REIFENMARKEN

il &

Markenspezifische Anteile und zusatzliche Potenziale

Bodenstandige Hausliche Trdumer Abenteurer

Continnezn;c;_! 10% 17% 5% 13% @

Hankook 9% 13% Q) 6% 14% @

Goodyear 10% 22% 6% 11% @

Micnh:e;it)g 9% 14% 4% 14% Q
DUnT;)(s[; 8% 9% @ 4% 26%
Bridgesntzozrlg 14% 11% 0 5% Q 23%
Pirell10% »@ 2

Basis: Neureifenkaufe im GfK Tire Purchase Panel Deutschland 2017 mit eindeutiger Zuordnung zu den GfK Roper Consumer Styles® (n = 4.122 ungewichtet; N = 3.969 gewichtet)

F6: Reifenmarke neu gekauft; F44: Reifenmarke kam beim Kauf in Frage; FHH12: GfK Roper Consumer Styles®
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19% @)
23%

20% @
18% @
20% €@
19% @

25%

11%
8%
6% @
13%
10%
8%

8%

Realisten Anspruchsvolle
8% 16%
7% @) 18%
9% 18%
8% 16% @
12% 16% @
7% @) 16%
7% 15%

3% @ 16% €

@ zusitzliches (") hohes Potenzial
@ Zusatzliches (1) Potenzial

15



