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1. Wirtschaftsdaten Osterreich

2 . M ar ktt ren d S Vergleiche zur FMCG Marktentwicklung sind inkludiert

Entwicklung der Near Food Marktanteile fir LEH, DFH

3. Konsumententrends
Einkaufsfrequenz nach Vertriebstypen
Top Near Food Kategorien nach Shopper Traffic

Entwicklung d. Promotion- & Handelsmarkenanteile nach Warenkérben & Vertriebstypen

4. Handelstrends
Entwicklung der Vertriebstypen und der Key Accounts im LEH & DFH fiir Near Food
Key Switching Flow Movements fur Near Food

Austauschbeziehungen zwischen den einzelnen Key Accounts fir Near Food

Warenkorbe gniudiert)

+ Haarpflege

* Mundpflege

+ Hautpflege

* Sonstige Korperpflege

* WaschReinigung

* Baby Produkte

* Haushaltspapiere/Hygiene

» Sonstige Near Food

€ 3.050,-- (exkl. Ust)
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Diese (.AGB") sind il samtlicher zwischen GIK
Austria GmbH (GfK) und Kunden abgeschlossener Vertrage. GfK schlieRt Vertrage ausschiieBlich unter

Wandlung oder Preisminderung verlangen, wenn GfK die Verbesserung entweder unbegriindet schriftlich ablehnt oder
der dritte Verbesserungsversuch fehigeschlagen ist

Wien. Schiedsspruch ist deutsch.”

29. Andsrung und Erganzungen des Verlrages bediirfen ebenso wie rechtserhebliche Erklzrungen aufgrund des Vertrages

Zugrundelegung dieser AGB ab. GfK erbringt Leistungen ausschlieilich unter Zugrundelegung dieser AGB. 17, Der Kunde hat GfK bei sonstigem Anspruchsverlust umgehend schriftich in Kenntnis zu setzen, wenn der Kunde mit kann nur schriftich abgegangen werden.
Gegenteilige Erklarungen des Vertragspartners bzw. ein Verweis auf seine eigenen AGB gelten als nicht abgegeben Gewabrleistungs- oder sonstigen Ansprichen von Dritten konfrontiert wird, die mit Leistungen von GfK im go. DE, Kunde \,e,p".chm sich, GfK ama",ge seiner schriftlich bekannt zu geben.
und fuhren nicht dazu, dass die AGB von GIK nicht anwendbar werden. Zusammenhang stehen. 4 im mit dem Vertrag sind dem Vertragspartner an die zuletzt bekannte

2. Der auf Seiten des Kunden Unterfertigende erklart, zur Stellung des Anbotes bzw. zum Abschluss des Vertrages 18, Samtliche Urt mit d der Leistungen bei GfK, sofern Adresse Damit gilt die Zustellung auch dann als bewirkt, wenn der andere Vertragspartner ohne
berechtigt bzw. im Fall einer kollektiven Zeichnungsberechtigung von dem oder den anderen Organ(en) zum nicht ausuruckncn schrlhllch das Gegenteil veremban wird. Samtliche Daten bleiben Eigentum von GfK. Der Kunde ist Hinterlassung der aktuellen Anschrift verzogen ist. Die mit dem Vertrag im Zusammenhang stehenden Fristen sind
Abschluss des Vertrages ausdriicklich ermachtigt zu sein, sodass der Vertrag aufgrund der mit seiner a nicht berechtigt, die von GfK zur Verfiigung gestellten Daten zu anderen als den ausdriicklich vertraglich gewahrt, wenn die erforderliche Erklarung am letzten Tag der Frist nachweislich zur Post oder einem anderen
alleinigen Unterschrift zustande kommt. vereinbarten Zwecken oder in einem anderen raumlichen, zeitlichen und sachlichen Umfang zu verwenden oder zu Beforderungsunternehmen gegeben wurde.

3. Der Unterfertigende erklért ausdriickiich, dass der Kunde (iber die erforderliche Bonitat zur fristgerechten Erfillung des verwerten. Die auch nur teilweise Weitergabe oder anderweitige Nutzung (z.B. fiir Werbung, verwandte Produkte etc.) 31, Der Vertrag gibt die zwischen den wieder. Die
Vertrages verfiigt und dass entsprechende finanzielle Vorsorgen getroffen wurden, um den  vertraglichen ist unzulassig, sofern keine ausdriickliche gegenteilige schriftiche Vereinbarung getroffen wird. Sofern der Kunde bestitigen durch Unterfertigung des Vertrages, keine dartiber hinausgehenden Vereinbarungen getroffen 2u haben.

des Kunden 2u kdnnen. gegen diese Bestimmungen verstoft, hat der Kunde GiK ein angemessenes Benitzungsentgelt, das sich am in dem Alifdllige vor Abschluss des Vertrages getroffenen Vereinbarungen, Zusagen oder sonstige AuBerungen im

4. Die vertraglich vereinbarten Preise ergeben sich s der n GfK, wobei Vertrag vereinbarten Entgelt orientiert, zu bezahlen. Weiters hat der Kunde GfK eine dem mit dem verlieren hiermit ihre Wirkung und sind nicht anwendbar.

Spesen, : T Gebahren eto. micht enthalion sind, ondorn gesondert nicht unterliegende Pong\e in H?‘ne des vherel;nnar;er;‘ a.Lahresbr;chr;; des ngv:;ll%en Eéni‘ellauﬂrages 2u bezahlen. Die 5, Leistungen und deren Wert in vollem Umfang bekannt.
in Rechnung gestellt werden. Samtiche von GfK Preise sind Nettopreise und enthalten eines dartiber hinausgehenden Schadens bleibt GfK ausdrickiich vorbehalten. Die. Vertragsparteien verzichten, den Vertrag - aus welchen Rechtsgriinden auch immer - anzufechten oder
keine Steuern. 19. Bei der vertraglich vereinbarten Weiterverarbeitung von Daten durch den Kunden ist GfK als Urheber zu oder 2u erheben. Der Einwand der Verkirzung Gber die

5. Die Giltigkeitsdauer der Offerte betragt 60 Tage ab Offertdatum. nennen Halfte ist ausdriickiich ausgeschiossen.

6. Vertrége, die auf Seiten des Kunden nicht im Kalenderjahr des Vertragsabschlusses volistandig erfilllt sind, werden an 20 GfK ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag auf einen Dritten zu bertragen, der anstelle von GfK in - 33, Soliten einzelne Bestimmungen des Vertrages ungiiltig sein oder werden, so bleibt der restliche Vertrag aufrecht.
dem von der Statistik Austria verdffentlichten Verbraucherpreisindex 2010 (VPI 2010) oder des an seine Stelle den Vertrag eintritt. Dem Institut ist es gestattet, zur Erfillung seiner Aufgaben aus dem Untersuchungsauftrag Ungltige oder nichtige Bestimmungen sind so zu interpretieren, dass der wirtschaftiiche und juristische Zweck
tretenden Indexes indexiert, wobei die Indexzahl des Monates des Vertragsabschlusses der Basiswert ist. Die Preise Unterauftrage an Dritte zu vergeben. Das Institut sichert zu, dass bei der Vergabe von Unterauftrégen die erforderliche méglichst erreicht wird. Subsidiar sich die ungiiltige i durch jene giiltigen
erhohen oder verringern sich in jenem Verhaltnis, in dem der Verbraucherpreisindex im Verhltnis zum Basiswert steigt Vertraulichkeit gewahrt und die Regeln und Methoden der Markt- und sowie weitere 2u ersetzen, die den und Zweck erreichen oder diesem am
oder fallt Vorgaben, wie z.B. der Datenschutz, eingehalten werden. néchsten kommen.

7. Bei Produkten der Ad Hoc Markiforschung werden 50 % der Vertragssumme mit Vertragsabschiuss und der Rest bei 21 GIK verpflichtet sich, die vom Kunden tbermittelten Daten geheim zu halten und Dritten nicht weiter zu geben sowie ) .

Lisfrung falig. GIK kan it der Leistungserbringung erst nach Eingang der ersten Teizahiung begimen, sodass die  usschlifilch zur Durchifrung des Aufrages zu verienden. GIK st llrdings berechigt die methodischen und Folgende Bedingungen gelten zusétzlich nur fr die Gik Panelforschung:

Volistandige Leistung der ersten Teilzahlung o die durch GIK ist. Bei er L fur Eine derartige 34. Die Panelforschung der GfK bedient sich aller modernen, wissenschaftlich anerkannten Methoden aus den Bereichen

Zahlungsverzug des Kunden verschiebt sich auch der Liefertermin um die Dauer der Zahlungsverzégerung Verdffentiichung darf weder den Namen des Auftraggebers noch sonstige Hinweise enthalten, die auf den Namen oder der soziologischen und statistischen sowie der betriebs- und volkswirtschaftiichen Forschung. Die von der GfK
i fiihrt standig zur Entwicklung neuer Methoden und Verfahren.

8. GfK ist bei Vertrégen, die in Teilleistungen zu erbringen sind, berechtigt, nach eigenem Ermessen Teilleistungen zu den Betrieb des Auftraggebers und dessen Verhaltnisse schiiefien lassen. ¢ 9 9
verrechnen. 22. Der Kunde ist nicht berechtigt, allfallige gegen GfK zustehende Anspriiche mit Anspriichen, die sich aus dem Vertrag 35. Das Honorar umfasst grundsétzlich alle von der GfK mit der D des Auftrages

icklch vereinbarten Leistungen. und inkuert ein Beriohisexemplar in deutscher Sprache. Die mandich

9. samtiche Zahlungen sind binnen 10 Tagen nach Zugang der Rechnung ohne jeden Abzug féllig, wobei der ergeben, aufzurechnen ausdricklic ek barte i d i ”d'elm Fintse don Kandon e o :;”;fh;‘ siar:fln:i . 'ier;ﬂf;fene
geschuldete Betrag bei Falligkeit am Bankkonto von GfK wertgestellt sein muss. 23. GfK tbermittelt dem Kunden die Daten in standardisierten Datenformaten. Der Kunde hal dementsprechend sicher zu u ul usdrd u

10.Im Falle einer Kindi des durch den Kunden hat die GIK das Recht auf ~ Stellen. dass er Uber die erfigt. Der Kunde kann aus _ Ansonsten wird for o Honorar

. . g = o keine i gegen GfK ableiten. 36. Anderungs-, Snnder- oder des Kunden, von GfK nicht zu vertretende
Erstattung des bis zum Zeitpunkt der Kindi anteiligem welcher auf der Basis des " ) P! N etc), Kosten der Erstellung von Ubersetzungen sowie Kosten fir die
von GfK erbrachten Leistungsfortschritts im Verhaltnis zum Gesamtauftrag ermittelt wird sowie auf Erstattung der bis 24. GfK wird allfallige des Kunden priifen und dem Kunden Erstellung von Vm_ oder Zwischenberichten werden gesondert in Rechnung gestellt,
2u diesem Zeitpunkt entstandenen und nicht mehr kiindbarer Spesen, Barauslagen etc. ein schriftliches Nachlragsanbol legen, das dev Kunde binnen zwei Wochen annehmen kann. Bis zum Zugang der lung g ung g

7. Die L nen r r ligen Auftr: Y N ist gruns tzlich ein

11. Der Kunde verpflichtet sich, bei Verzug Verzugszinsen im AusmaR von 9,2 % iiber dem Basiszinssatz am Tag der Soh ave de”;“"‘"“ aiione Auftrag °h"lem m“ S7. Die d'e en 2u st I:ew:""eg'l'egmehen “'R:[gf‘ ldeews::;gew 'sBeg‘:nds:nze': l:d‘eﬁ
l’:"e‘gke“ 2 beza"'e’;ﬂ;f":u':;be'“h“g‘ “a'“‘:ﬂe’hn epesen ik iche geltend zu machen ““dv:r: der Anderung des urspriinglichen Auftrages hat der Kunde zu tragen. Kalenderquartals fallig. Abweuchungen davon missen im Vertrag bzw. Leistungsverzeichnis geregelt sein. Alle
€50,- zu verrechnen, wobei die Geltendmachung allfalliger hoherer Inkassospesen ausdriicklich als vereinbart gilt 25. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass GfK seine Leistungen nur im Rahmen des rechtlich Zulassigen erbringt. Im Fall Honorare sind netto, d. h. ohne jeden Abzug sofort nach Rechnungsstellung zahibar.

12, GIK ist berechtigt, aber nicht ; vom bis zum Zeitpunkt der Erbringung der der Anderung der Rechtslage hat der Kunde keinen Anspruch auf Entgeltminderung, sofern einzelne (Teil-)Leistungen 38. Erfolgt die Kiindigung des Vertrages nicht bis spatestens drei Monate vor Ende des laufenden Vertragszeitraumes

" Gegenleistung durch den Kunden Gebrauch zu machen. Samiiche dem Kunden vertraglich eingeraumten Rechte aufgrund einer Anderung der Rechtslage nicht mehr erbracht werden kénnen. Sollte durch eine Anderung der durch Zugang eines eingeschriebenen Briefes bei GfK, so verlangert sich der Vertrag um ein weiteres Jahr.
gehen erst mit volistandiger Zahlung des gesamten geschuldeten Entgelts samt allfalliger Verzugszinsen auf den Rechtslage ein erhohter Aufwand entstehen, verpfiichtet sich der Kunde, GfK den Mehraufwand angemessen zu 39. GfK behlt sich vor, Anderungen in den Berichten und den Informationen durchzufithren, wenn dadurch nach Ansicht
Kunden dber. ersetzen. von GfK Verbesserungen des Paneldienstes eintreten.

13. GIK verpflchtet sich, die zu erbringenden Leistungen mit der Sorgfalt eines ordentihen Unternehmers zu erbringen. 26. GfK ist berechtigt, die mit dem Vertrag und dessen Erfiillung im Zusammenhang stehenden und GfK zur Kenntnis  40. it fiir L oder L kann GfK
Die Haftung fur leichte das git nicht fur sden. Eine aten 2u speichern und zu verarbeiten. GfK kann sich bei der Bearbeitung auch an anderen grundsatzlich nicht gewahren. Soweit in vereinbart wird, sind
Haftung von GfK fiir Schaden, die GfK — aus welchem Rechtsgrund auch immer - zu vertreten hat, ist der Hohe nach \ bedienen und Daten ihre Dauer und das zusatzlich zu berechnende Honorar festzulegen.
auf die Gesamthdhe des vereinbarten des jeweiligen hochstens aber mit EUR 1 Mio. 27. Der Kunde erklart, dass er GfK dem DSG unterliegende Daten zur Erfillung des vertraglich verembanen Zweckes nur 41. Daten aus Panels der GfK sowie anderer Eigenprojekie der GIK bleiben Eigentum der GIK und durfen ohne
beschrankt, Eine Haftung fur Gewinn, reine Folge- und sonstige Schaden wird dann iibergeben wird, wenn die Daten Drmer nicht der GfK weder verwertet noch publiziert werden

i iche konnen nur innerhalb von sechs Monaten, nachdem der oder Daten zulgssig ist. GfK ist nicht die der 2u prifen. Der Kunde halt Gik fur 42. Samtliche mit der der Leistungen verbleiben bei GfK, sofern im Vertrag
die Anspruchsberechtigte(n) vom Schaden Kenntnis erlangt haben, spatestens aber innerhalb von drei Jahren nach allfélige Anspriiche Dritter daraus schad- und Klaglos. nicht ausdruckhch schnﬂllch das Gegenteil vereinbart wird. Der Kunde ist grundsatzlich nicht berechtigt, die von GfK
dem anspruchsbegriindenden Ereignis, gerichtlich geltend gemacht werden 28. Der Vertrag unterliegt ostel Recht. Die des 2ur Verfigung gestelten Daten zu anderen als den ausdruckllch vertraglich vereinbarten Zwecken oder in einem

14. GIK haitet nicht for Ereignisse hoherer Gewalt bzw. deren Folgen, die die Erbringung der vereinbarten Leistungen Kaufrechts (UN Sale Of Good C ist Alfaliige auf andere anderen zeitichen und Umfang z oder zu verwerten. Die auch nur teilweise
verhindern, verzégern oder erheblich erschweren. Als hohere Gewalt gelten alle vom Willen und Einfluss der sind nicht : i ist der Sitz von GfK. Die einbaren die i der ige Nutzung (2.B. fur Werbung verwandte Produkte, etc.) ist unzuldssig, sofem keine

nicht zu Umsténde wie Streik oder sonstige Umstande, die nach des sachlich Gerichtes fiir Wien Innere Stadt fiir samtliche die il getroffen wird. Sémtliche Datentrager bleiben Eigentum von GfK
eintreten Fristen werden auf Dauer des Hindernisses angemessen verlangert sich aus dem Ver\rag ergeben oder auf dessen Verletzung, Auflésung oder Nichtigkeit beziehen. GfK ist berechtigt, Sofern der Kunde gegen die Bestimmungen verstoRt, hat er GfK ein angemessenes Beniitzungsentgelt, das sich am in
Gleiches git, wenn GK auf Vorleistungen Dritter angewiesen ist und sich diese verzogern, GIK wird dem Kunden den p auch a des Kunden oder an einem anderen Gerichtsstand geltend zu dem Vertrag vereinbarten Enigelt orientiert, zu bezahlen. Weiters hat der Kunde GfK eine dem richterlichen

Beginn und das Ende des Hindernisses anzeigen.

. Der Kunde ist verpflichtet, das Werk bzw. die erbrachten Leistungen umgehend nach Zugang zu tiberprifen. Alfallige
Mangel sind vom Kunden bei sonstigem Anspruchsverlust umgehend schriftiich nach Zugang des Werkes oder der
Leistungen zu riigen. Die Vertragsparteien vereinbaren einvernehmiich, dass Anspriiche nur innerhalb von sechs
Monaten ab Ubergabe bei sonstigem Ausschiuss, unabhéngig davon, auf welchen Rechtsgrund sich der Kunde stiitzt,
geltend zu machen sind. Nach Ablauf der Frist ist der Anspruch erloschen, sodass auch keine dementsprechenden
Einreden erhoben werden konnen.

. GfK hat allfallige Méangel durch Verbesserung oder Nachtrag des Fehlenden zu beheben. Der Kunde kann erst dann

© GfK Panel Services

machen. Sofer der Kunde seinen Siz i emem Staat hat, der das Lugano Ubereinkommen (BGBI 1996/448) nicht
ratifiziert hat oder die VERORDNUNG (EU) Nr. 1215/2012 des Européischen Parlaments und des Rates vom 12.
Dezember 2012 iiber die geri und die und von in

Maigungsrecht nicht unterliegende Ponale in Hohe des vereinbarten des jeweiligen
Einzelauftrages zu bezahlen, Die Geltendmachung eines daraber hinausgehenden Schadens bleibt GfK ausdricklich

Zivil- und Handelssachen nicht anwendbar ist, und eine allfallige Vollstreckung einer den Vertr:

Entscheidung nicht moglich ist, kann GfK Anspriche nach eigenem Ermessen auch vor einem Schnedsgencht geltend
machen. Fr diesen Fall wird folgende Schiedsklausel zwischen den vereinbart: die
sich aus diesem Vertrag ergeben cder auf dessen Verletzung, Auflésung oder Nichiigkeit beziehen, werden nach der
Schieds- und der Osterreich in Wien
(Wiener Regeln) von einem gemét diosen Regeln emannten endgiltig ist

ein Jahr und D: fur einen Zeitraum von zwei Jahren nach

43. GIK
i , soweit nicht eine andere Vereinbarung ausdriicklich

getroffen worden ist.
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