CAMBIA TODO CAMBIA

10 afios no pasan en vano




do entre Fernando Gonzalez y
James Blake.

El “Bi6nico” alento
durante todo el match al
“Bombardero de La Reina”,
junto con el médico
Alejandro Orizola, el sicolo-

Nervioso, agotado, mareado... Los
pasos de Gonz2la7 an a1 dia da olaria

r go Enrique Aguayo, el kine-
siologo Sergio Valdivia y el " " 2
esgrimista Paris Inostroza. El"Bombardero pmlongésu dia
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= . = a Gonzalez Femna El electo mandatario demécrata obtuvo una aplastante victoria sobre el republicano John McCain en las
cién, presidenciales mas votadas desde 1920 e imponiéndose en al menos siete estados donde gan6 George W.
e 1 I l 1 raCI Uno de los chilenos mas que i Bush en 2004. En las urnas sobrepaso lo obtenido por este Giltimo y se acercaba a la votacion de Bill Clinton.
emocionados, tras la impor- 10.00, . .
. e . tante victoria de Fernando mient Transicién Estados
Infiltrando al Secretariado, méaxima insta e en el o e i marcada ‘ Dnidos en
la inteligencia colombiana llev6 a cabo la Chile en Beijing, Fernando horas por crisis un pais donde
concreto ayer la liberacion de 15 rehenes, Reyes Matta . maxir econémica y todo es posible.
presidencial de ese pais y tres estadounid El diplomatico estuvo pre- minu dos guerras Hemos enviado
y . sente en el court, al igual que G La crsis econdmics marcd s un mensaje al
El operativo Ex candidata pre en el resto de los duelos de se lev pripo———— 1)\ \)"
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Ante una multitud en
Phoenix, of candidato
republicano seflald que “of

cuyos siete mil habitantes debieron ser auxiliados con ma
la manana comenzo el traslado a Puerto Montt y Chiloé, :
Armada y barcazas comerciales, y se espera que otras 1.50¢
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Hace 10 anos el 11%
tenia LCD o Plasma

En el 2018 el 46%
tiene Smart TV y el
11% lo usa
frecuentemente para /&
conectarse a Internet ~ ‘-?;k‘{”




Los temas que googleamos tambien cambian

2008

EN CHILE

1. CHILE
2. JUEGOS JUEGOS

3. JUEGOS

Google

Que..

EN EL MUNDO

1. SARAH PALIN
2. BEIJING 2008

3. FACEBOOK LOGIN

¢, Qué horaes?
¢A qué hora juega Chile?

(;Qué significa sofar con ratones?

2017

EN CHILE

1. SERVEL

2. IGNACIO LASTRA

3. BONO MARZO

EN EL MUNDO

1. HURACAN IRMA

2. IPHONE 8

3. IPHONE X



INTERNET

DONDE ME INFORMO
DONDE ME ENTRETENGO
DONDE COMPRO




60%

declara utilizar Internet
todos o
casl todos los dias

18094 De los que
vacacionaron en el 2017
buscaron informacion por
Internet

3895 De los que tienen una duda

de salud/enfermedad
consultaron primero en
Internet

2200 Ve programas o
peliculas online

290 Busca pareja

2290 Compra

T P \\~




SI EL 2009 EL 83% TENIA

CELULAR
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Base: Total entrevistas EL 2018 LA CIFRA LLEGA AL 96%



Lo que M as se hacia con el

celular era enviar mensajes de
texto (65%)

Lo que MENOS se hacia:

Conectarse y navegar en
Internet (7%)




2008

Lo que MAS se hacia con el \ \\

celular era enviar mensajes de \
texto (65%)

i
Lo que IMENOS se hacia: fo Y or
- despues...
Conectarse y navegar en [
Internet (7%)

2018

El 72% declara conectarse
mas frecuentemente
a través de un smartphone

Para el 65% es el
dispositivo preferido
para conectarse




LOS SMARTPHONES
SE HAN

MASIFICADO
RAPIDAMENTE

2012 2013 2014 2015 2016 2017

84% afirma que el Smartphone es su dispositivo
preferido para revisar redes sociales,
y el 45% para comprar




—=Facebook
—\\hatsapp
—Twitter

==|nstagram

==| inkedin

Snapchat
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GFK

Y LAS REDES
SOCIALES SE HAN
CONVERTIDO EN
UN COMPANERO
INSEPARABLE EN
LA VIDA DE LOS
CHILENOS




10 anos despues....

Internet como medio de comunicacion

u EL MAS INNOVADOR u EL MAS CREIBLE u EII;I'I(?I;JEETIIVI;?\ISI; u ESIE;IBCENE%AMLAAS
ATRACTIVA
2008 2018 2008 2018 2008 2018 2008 2018
v 62% 41% vV 62% 47% vV 74% 51% v 71% 44%
Internet 22% 37% Radio 22% 16% Radio 15% 11% Internet 9% 23%
Radio 6% 7% Internet 4% 24% Internet 6% 26% Radio 6% 7%

23% tiene Netflix (vs 9% hace 4 afios)

Base: Total entrevistas 12



Mas personas han comprado por Internet
Y ha variado lo que compran

¢, Ha comprado en el ultimo ano?

RO pa 28% 37%

Pasajes m————————— 10,

2018 Calzado p————— 12%

Entradas a eventos/conciertos p—-—— 11%

Nacionales

Supermercado  p— 0

2017 m2018

Muebles

Comida a domicilio

¢En qué sitio? Internacionales

Reserva hoteles
Articulos deportivos

Libros

Cupdn de descuento

Otro




.Y QUE DICEN LOS
NUMEROS?




Chile le sigue a Argentina respecto a la penetracion de Internet,
mientras que Brasil tiene la mayor participacion del mercado online

GFK

Penetracion de Internet Venta Internet (valor)%

% de la poblacién 20171 Productos tecnoldgicos Ene-Dic 20177

29

29

Argentina Brasil Chile Colombia Peru Argentina Brasil Chile Colombia Peru

= B R = 1 = B R = 1

1 Source: http://http://www.internetworldstats.com/stats15.htm#south, accessed 25" Oct, 2017 |
2 Source: GfK POS Tracking, Technical Consumer Goods incl. CE, Telco, IT, Office, Photo, MTG, MDA, SDA, Jan-Dec 2017
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Y gué dicen los nUmeros?

Evolucidon ventas (en millones) Online y Offline 2010 - 2017

Internet Tienda Fisica
400.000 2.500.000
350.000
0 2.000.000
300.000 +475 /O EEED
250.000 1.500.000
200.000
ler beer Monday en
150.000 Chile 28 Nov. 2011 1.000.000
100.000 I
500.000
50.000
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
w \
4% Importancia Internet 16%

1 Source: GfK POS Tracking, Technical Consumer Goods incl. CE, Telco, IT, Office, Photo, MTG, MDA, SDA 16



El canal online
pesa 3 puntos
mas gracias al
efecto Cyber

Blcyberday

Bl cybermonday

55%

de la venta
se hizo a través

de Internet
(44% 2016)

1Source : GfK POS Tracking, Technical Consumer Goods incl. VG ConsolesyAudio'Home, PTV, Cooking, Cooling, WM, Food preparation, Kettles, Vacuum Cleaners, Digital Cameras, Smart-MobilePhones, MFD, Desk Computing, Printers, Mobile
Computing, Media Tablets, Phablets, MWO, Jan-Dec 2016 y 2017



[/ anos despues....

La venta a través de Internet aumenta mucho su importancia GrK
Online vs Online vs
offline offline
2010
0
> 60 pulgadas oY% Carga Frontal
2017
Ultra HD 25%
616%
Online vs Online vs

offline

offline

Premium (>200

Side by Side mil pesos)

649% 1:874% @

18



PRODUCTOS MAS “PREMIUM”, O DE
TICKET PROMEDIO MAS ALTO TIENEN
MAYOR RELEVANCIA EN EL CANAL
INTERNET



El perfil del e-shopper esta cambiando

¢ Cuantos compran por internet en cada segmento?

50
40

GSE 9 Zona o5

28 27 /

20 20 20

S XA 18 1o
it EEN - Hu-m

ABC1 D Norte Centro Norte RM (Urbano y Centro Sur Sur

Rural)

m2016 m2017 =2018

27 25
Edad - 22 1
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15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75y mas

Base: Entrevistados que compraron por Internet el Ultimo afio 20



Comprador online vs.

Esta mas
Influenciado por la
publicidad y por las
opiniones de
cercanos

La calidad y variedad
influyen mas en su
lugar de compra

offline

Situaciones que influyen en su decision
de comprar o no un producto
36%

Anuncio de Internet Vs.
11%

34%
Anuncio de TV VS.
28%

Hablar de la marca con un 3\/23%

amigo 24%

Elementos que determinan el lugar donde
prefiere comprar

_ 53%
Calidad de los productos vs.
43%

40%

Promociones y ofertas vs.
52%
La diversidad de productos y 2\/75%
marcas 19%

Cuando ha tenido un problema ez
con una marca o servicio han vs.
reclamado de alguna manera AL

Las promociones
y ofertas influyen
mas en su lugar
de compra

ES menos
“reclamon”

21



El E-SHOPPER TIENE MAS

INTERES POR LA
TECNOLOGIA

(85% vs. 53%)

VISITA MAS
LUGARES DE
COMPRA

En el Ultimo mes, a cual de estos
lugares de compra fue?

N Supermercado
R4 Mall

A4 Farmacias
k4 Multitiendas

k4 Bomba de bencina

A4 Tiendas de ropa

4 Botillerias

Tiendas de bombas de
M bencina

M Zapaterias

N OFF
719% [ 65%
47%
39%
38%
33%

30%
31%
23%
14%
13%
22%
6%
7%

30%
24%
16%
15%

—vV—— VvV Vv Vv VvV Vv I Yy Vv



NO TODO ES ONLINE




No todo es online

Las salidas a “vitrinear” y visitas a las tiendas siguen representando una

oportunidad
Considera una entretencion salir a vitrinear g &

43%

400141 Suele comprar cosas que no tenia programado
44%

65% Cotizay compara precios antes de comprar

©

g

420/ Afirma que la vitrina de una tienda influye en la decision
B de entrar y comprar

Base: Total entrevistas
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¢,Por qué no compro por Internet?

31,9%
No confio en ese medio 28,8%

36,4%

27,5%

No me interesa 35,4%

33,2%

21,0%
No tengo el medio de pago adecuado 17,0%
13,7%

21,0%

N it [ roductos de forma
ecesito ver los p 31,59%

presencial antes de comprar 15,2%

10,7%
10,0%

No me manejo bien en internet
4,6%

8,0%
6,7%
9,4%

Otra

N 2018 m2017 w2016

Base: Usuarios de Internet que no compraron por Internet el Gltimo afio 25
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(=
§  EL E-SHOPPER NO
INTERNET SEUSA e L
PARA MUCHAS (N | W3
COSAS, ADEMAS /
DE COM £ 8




LA FORMA DE PAGO SIGUE
SIENDO UN TEMA

"AUNEA NIAYIORIA |
COMPRA DE FORMA .

PRE SENCIALIH



., "W W s
.

EL MUNDO ES ON Y OFF &
-

AMBOS CANALES VAN A SEGUIR EXISTIENDO Y CONVIVIENDO, EL TEMA ES COMO NOS.
ENFRENTAMOS A ESTA OMNICANALIDAD
g -

¢ QUE CARACTERIZAAAMBOS TIPOS DE CONSUMIDOR?

¢, QUE TIPO DE PRODUCTOS POTENCIAR EN AMBOS CANALES? ..
¢, COMO ES LA EXPERIENCIA EN EL PUNTO DE VENTA? N
¢, CUALES SON LOS INFLUENCIADORES AL MOMENTO DE LA DECISION DE COMPRA?

7 4 _



M. Pia Valdivies o 4
Diréctora Market InsSigREs ===
GfK®




