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01l-nov [Ventas de supermercados caen 14% a nivel nacional durante la semana mas algida de las manifestaciones
01-nov [Se informaque COP25 serealizara en Espafia

04-nov |[Inicio de campo

04-nov [Ministerio de Hacienda estima en hasta US$3,000 millones los dafios tras la crisis

06-nov  |[Gobierno anuncia plan pro Pyme y acelera entrada enrégimen de ley de pago a 30 dias

07-nov  [Proyecto de ingreso minimo garantizado costara US$300 millones al afio

08-nov |Exportaciones retroceden 20,67% en octubre, mientras que las importaciones cayeron 19,82%

09-nov [Hacienday oposicién firman acuerdo tributario

14-nov  |Banco Centralinyecta liquidezal mercado tras nuevo récord histérico del délar

15-nov  [Se realiza historico acuerdo politico para elaborar una nueva Constitucion

16-nov  |Bolsade Santiago registra fuerte alza de 8%

19-nov  |Gobierno propone subir50% las pensiones béasicas con gradualidad de 3 afios

20-nov [Inversidnregistro lamayor alza en 6 afios durante el tercer trimestre

25-nov  |Ventas del comercio electrénico caen hasta 70% después del estallido de la crisis social

26-nov  [Trafico aéreo bajé 6% durante octubre

26-nov  [Comision Nacional de Productividad estima una caida del 3% en los salarios reales por proyecto de 40 horas
27-nov  |JP Morgan recorta proyecciones de crecimiento del PIB a 1,8%

28-nov  |Peso chileno se derrumba frente al délar que alcanza un nuevo maximo histérico

29-nov  [Banco Central anunciaintervenciéon en el mercado cambiario por hasta US$20.000 millones

29-nov  |Ventas presenciales del comercio enla RMregistraron un retroceso de 17,2% en octubre, anotando su mayor caida histérica
30-nov [Termino de campo
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Growth

Segundo mes de crisis impacta fuertemente la confianza de los G K .

consumidores, llegando a ser la mas baja en los ultimos 18 ainos.

El indice de Expectativas Economicas (IPEC) de GfK Adimark registré para el mes de octubre 28,3 puntos, la cifra mas baja en los
ultimos 18 anos, consolidando la tendencia de los ultimos dias de octubre del impacto de la “Crisis de los Promedios”, perdiendo 8,4
puntos con respecto al indicador de octubre.

Al analizar el efecto en los distintos segmentos de la poblacion, los primeros en resentir el golpe durante el comienzo de la crisis fueron
los segmentos mas altos y los mas jovenes. Sin embargo, con el paso de los dias son otros quienes se han mostrado menos optimistas
con la situacion econdmica, donde las variaciones mas llamativas, entre noviembre y las ultimas semanas de octubre, en el segmento

medio (C2) y los adultos entre 36 y 55 afios, con caidas significativas de 8,8 y 8,0 puntos, respectivamente.
El segmento mas afectado son las mujeres de los grupos socioecondmicos mas bajos de la poblacion de Chile.

Entre los 5 sub-indicadores que componen al IPEC, se observan caidas en 4 de ellos sicomparamos con el segundo periodo de octubre,
siendo la compra de bienes durables lo mas impactado (-11,1 puntos), confirmando la creencia de contencién del gasto para los
proximos meses. La expectativa a 12 meses también se ve afectada, perdiendo 6,8 puntos.

En contraste con lo anterior, la expectativa de estabilidad economica de Chile a 5 afios sube de forma sorprendente y es el Unico
indicador que tiene una mejora, lo que podria responder a la esperanza a largo plazo de soluciones econémicas alas demandas.
Respecto al mes anterior, esto significa un cambio donde habian buenas expectativas a 12 meses.

En el caso de la situacion econdmica de las empresas, pierde fuerza su percepcion de bienestar cayendo 18,3 puntos respecto a las
primeras semanas de crisis volviendo a los niveles presentados en septiembre.

Finalmente durante este segundo mes de crisis, las expectativas de empleo en los proximos 12 meses se ven fuertemente afectadas,
sufriendo una brusca caida de 13,4 puntos.
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Indice Percepcion de la Economia

Este informe contiene una detallada descripcion de la evolucion general del indice y sus componentes.

El IPEC se calcula mediante la aplicacion mensual de un cuestionario estructurado a una muestra aproximada de 1.100
personas, juniores de 18 afios, residentes en las principales ciudades de Chile (ver descripcion de la muestra al final de
este documento).

El indice originalmente se publicé con periodicidad anual (1981-1985), luego fue trimestral (1986-2001) y a partir de
2002 se calcula en forma mensual.

Los participantes del estudio son seleccionados aleatoriamente y las entrevistas se realizan telefénicamente. Durante el
mes de noviembre de 2019, la muestra efectiva fue de 1.047 personas.

El indice Percepcién de la Economia, IPEC, es un indice compuesto, calculado a partir de la combinaciéon de las
respuestas del publico a 5 preguntas. Estas preguntas miden la percepcién de:

Situacion econdémica personal actual.

Situacién econdmica actual del pais.

Situaciéon econémica futura del pais a corto plazo (12 meses).
Estabilidad econdmica futura del pais a largo plazo (5 afios).
Situacion compra de articulos para el hogar.

GhownNE

Ver anexo metodoldgico sobre formula de calculo, al final de este documento.
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Indice Percepcion de la Economia

Agosto 2013 — noviembre 2019

-
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*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Indice Percepcion de la Economia

Marzo 2002 — noviembre 2019

(indice 0-100 pts.*)
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*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.

© GfK 2019

GFK

Growth
from
Knowledge

2018 2019

52,7

Crisis delos
promedios

\

ene-19



100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Growth

- - - s Ve Gfl( from
Indice Percepcion de la Economia
1981-2019 (serie historica de 36 ainos**)
(Indice 0-100 pts.*)
Década 1980 Década 1990 Década 2000 Década 2010
87,8
75,8
/\/\ 67,9
66,2 59,3 59,2
58,7 56,9
\ J A
] 44
Crisis 1983 ”
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* Nota: El valor 0 indica maximo pesimismoy el valor 100 indica méaximo optimismo.

gg?}t?:z%lllgEC originalmente se publicé con periodicidad anual (1981-1985), luego fue trimestral (1986-2001) y a partir de 2002 se calcula en forma mensual.




Growth

Indice Percepcion de la Economia GFK i

Resultados por segmentos — noviembre 2019
(indice 0-100 pts.*)
Sexo Tramo etario NSE

70

60

50

40

IPEC Hombre Mujer 18 a 35 36 a’55 56 y mas Santiago Regiones ABC1 Cc2 C3 D/E

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismoy el valor 100 indica méaximo optimismo.
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Indice Percepcion de la Economia GFK i

Resultados por segmentos — septiembre a noviembre 2019
(indice 0-100 pts.*)

80 Hsep-19 ®oct-19 Enov-19

Sexo Tramo etario NSE
70

60

IPEC Hombre Mujer 18 a 35 36 a55 56 y mas ABC1 Cc2 C3 D/E

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.
© GfK 2019
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Indice Percepcion de la Economia GF K

Resultados por segmentos — después 18 de octubre 2019 y noviembre 2019
(indice 0-100 pts.*)

80
Sexo Tramo etario NSE zona
70
® Post viernes 18 oct mnov-19
60
50
40

28,0
26,4

Total Hombre Mujer 18 a 35 36 a 55 56 y mas ABC1 Cc2 C3 D/E Santiago Regiones

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismoy el valor 100 indica méaximo optimismo.
© GfK 2019
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Indice Percepcion de la Economia por sexo
Enero 2014— noviembre 2019

7z

-

(Indice 0-100 pts.*)

—=— Mujer

—— Hombre

2019

2018

2017

2016

2015

2014

70
65

15

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Indice Percepcion de la Economia por edad
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*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.
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indice Percepcion de la Economia por GSE KN e

Enero 2014— noviembre 2019

(indice 0-100 pts.*)
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*Nota: El valor 0 indica méaximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Indice Percepcion de la Economia por zona

7z

Enero 2014— noviembre 2019
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(Indice 0-100 pts.*)
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*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Sub-indicadores del IPEC GF K [

Comparacion septiembre a noviembre 2019
(indices 0-100 pts.*)

80 Hsep-19 Eoct-19 Enov-19

70

60

49,5

Situacién pais actual Expectativa econémica del pais a 12 meses Estabilidad pais préximos 5 afios Situacion personal actual Situaciéon compra articulos para el hogar

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Sub-indicadores del IPEC GF K i

Comparacion después 18 de octubre 2019 y noviembre 2019
(indices 0-100 pts.*)

80 B Post viernes 18 ®nov-19

70

60

Situacién pais actual Expectativa econémica del pais a 12 meses Estabilidad pais proximos 5 afios Situacion personal actual Situaciéon compra articulos para el hogar

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Expectativa economica del pais a 12 meses y 5 afios €N i
Knowledge
Y dentro de los préximos (12 meses) (5 afios),
¢.cree usted que la situacion econdémica del pais sera buena, regular o mala?
(Indices 0-100 pts.*)
==¢== Expectativa econdémica del pais a 12 meses =8-= Fxpectativa econémica del pais a 5 afios**
69,3 69,4 68,8
67,9 67,7 g
67.3 65,9 66,0 518 663 gu b74 o2 653
624 622 620 835 i 620
584 o0 584 58,2 58,0 990 - w2 oL 66,2 - 03 50 o 608 58,1 58,0
i " 56,9 57.3 57,8 57,5 57,2 °%< 980 = 57,4 g 65,2 56,9 % g
55 55,5 558 a7 08 631 637 614 613 557562 55 o 54755
y 61,2
89 56,5 " 553 558 o b
y ,152,6 ,0 46,4
LT o e %52 w46 6 1 433 427
40,6 41.2 40,7 401 81492 o ,
274 39,2 39,5 39,0 381 375 279 ' 87
' 35,7 2367y 426
334
wn n n n [{e} [e} © e} e} © © © O [} [le} [{e} ~ N~ N~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ N~ ~ ~ [e0) [ce) [ee] [ce) [ce) [ee) [ee] [ee) [ee] fee] [ee] [eo] [«2] [« [} [« [« [« [e2] (=] (o)) (2] [}
SR B S B B B B B By S S - U B B r N N B B S B v B B R L B O SR S B A B B B S A B BT U A
8 % 2 L ¢ 8 5 5 3 S S 988 3L L L 55 5L 39 BB 3L QL9 55 5L 5 98083 L ¢ 8 55 27 ¢S 3888 3
g3 2552 R gITggoessgegsgiTgeslsggsgiITgeoeses g gl ISP

*Nota: El valor 0 indica méaximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.

**Nota: El indice “Expectativa econdémica del pais a5 afios”, no se utiliza en la férmula de calculo del indice Percepcién de la Economia (IPEC)
© GfK2019
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1. Situacion pais actual GFK [
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Knowledge
Hablando del pais como un todo, ¢ usted diria que
la situacion econémica actual del pais es buena, regular o mala?
(Indice 0-100 pts.*)
2002 2003 2004 2005 2006 2007 = 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
63,3
61,0 59.6 62’360,4
56,0 57,0
54,0 | 54,0 53,2
f\_ AI\A 52,2
W WU
0 46,0 47,0 42,4 47,1 \/JV 46,6
38,0 42,9 44,1
38.0 41,3
34,0 33,7 34,6
' 31,6
g 8 3 g 8 5 8 g S = S 2 3 0 e 5 2 2
g g g 2 g g 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1S () () (5] [} Q [ [} [} [ (5] [} () [ [} [} () (5]

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.
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2. Expectativa econémica del pais a 12 meses o

Knowledge
Dentro de los proximos 12 meses,
¢cree usted que la situacion econdmica del pais sera buena, regular o mala?
(indice 0-100 pts.*)

90
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
80
64,4 o 66.2° 652
58,8 &g
53,3 50
56,8 52A,2A sas ! 56,5 52.6
M 53
46,3 i
42,6
38,7
30
20
10
S 3 3 38 8 S 3 3 S b S 3 3 3 g S 3 3
5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
E [} [} [} [} [} [} [} [} [} [} [} [} (] (] (] (] (]

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.
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3. Estabilidad pais proximos 5 anos GFK

Knowledge
¢, Qué cree usted que es lo mas probable que ocurra con la situacion econémica del
pais en los proximos 5 afios: estaremos bien en forma continua o tendremos periodos
con alto desempleo y recesion?
o (Indice 0-100 pts.*)
2002 2003 2004 2005 2006 2007 = 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
80

70

60

10

mar-02
ene-03
ene-04
ene-05
ene-06
ene-07
ene-08
ene-09
ene-10
ene-11
ene-12
ene-13
ene-14
ene-15
ene-16
ene-17
ene-18
ene-19

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.
© GfK2019
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4. Situacion personal actual GFK [

Knowledge
¢ Usted diria que la situacion econdémica de Ud. y
su familia esta mejor, peor o igual que hace un afio?
(indice 0-100 pts.*)
90
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 = 2014 2015 2016 2017 2018 2019
80

70

10

mar-02
ene-03
ene-04
ene-05
ene-06
ene-07
ene-08
ene-09
ene-10
ene-11
ene-12
ene-13
ene-14
ene-15
ene-16
ene-17
ene-18
ene-19

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.
© GfK2019
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5. Situacién compra articulos para el hogar Kl

Knowledge
¢ Diria usted que actualmente estamos en un buen
momento 0 un mal momento para comprar articulos para el hogar?
(Indice 0-100 pts.*)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
80

44

39,0
40 41
37
34,0
30
31,6

20 21,9
10

IN 2} < [T} © ~ © o) o — o ™ < 0 © ~ © )

=) S o =} o o =1 o = b — < — e — — < —

5 [} o [} ) ) ) [} ) o © [} ) [} [} [} [} [}

c c c c c c c c c c c c c c c c c
€ [} 9] [} 5] @ < [} 5] @ [} 9] ) 5] [} 5] [} 5]

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Sub-Indicadores IPEC GFK [

. Knowledge
(Indice 0-100 pts.*)

e SitUacion pais actual et EXpectativa econémica del pais a 12 meses et Estabilidad pais préximos 5 afios Situacion personal actual et Situacion compra articulos para el hogar
90

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
80

2019

10
N [se] < 0 © ~ oo} fo2} o — N o < n © ~ [ee] (<}
Q (=} < o o Q o o Enl - — el — — in — inl -
a [ Q (4] (] [ Q (] ] Q (o} () [ Q () (] Q (o}
c c c o c c o o c o c c o o o c o
€ (9 [} (] (] (9] [} (] (] [} (5} (] (9] [} (] (] (9] (5}

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Situacién econdmica de las
empresas

© GfK 2019

Otros-indicadores del IPEC GFK

Comparacion septiembre a noviembre 2019

Hsept-19 ®Woct-19 Enov-19

indice expectativanivel de
empleo

50,8 51.6

Expectativa de inflacion

53,2

Situacién econémica familiar

Buen momento Compra de
articulos para el hogar

Buen momento Compra de  Buen momento Compra de auto
vivienda

Growth
from
Knowledge

Ahorro
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Otros-indicadores del IPEC GF K i

Comparacion después 18 de octubre 2019 y noviembre 2019

% B Post viernes 18 ®nov-19

80

70

Situacién econdmica de las indice expectativa nivel de Expectativa de inflacion Situacion econémica familiar Buen momento Compra de Buen momento Compra de Buen momento Compra de auto Ahorro
empresas empleo articulos para el hogar vivienda
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Situacion economica de las empresas
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90

80

70

Situacion econdmica de las empresas

¢,Cree usted que la situacién econdmica de las empresas
es ahora mejor, peor o igual que hace un afio atras?
(Indice 0-100 pts.*)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

GFK

2017

Growth

from

Knowledge

2018

2019

60
50
47
42
40
35
30 32
29,9
20
10
N [a2) < [Te] © ~ [eo) (2] o — N [32] < Te} © ~ [ee] (2]
< Q@ < Q@ < < Q@ Q@ < < iy < i i - < < <
5 [} [} o [} [} ) ) [} o [} [} o [} [} o ) [}
c c c c c c c c c c c c c c = c c
1S (4] (] () (4] [} () [} [} [} (4] [} () (4] (] [ () [}

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Desempleo e inflacion
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Indice expectativa nivel de empleo
En cuanto al nivel de desempleo dentro de los proximos 12 meses,
¢, Cree que habrad mas cesantia, aproximadamente la misma o menos cesantia que en la actualidad?
(Indice 0-100 pts.*)
2002 2003 2004 2005 2006 2007 = 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
66,8
64,4
60 61 60,4 62,6
S 55,6
55,3 ,
4 51,3 a4t ' 53,2 57
51 ! 51,6 ;
VM"‘V MW. A \ i I\U
5 46 46 45 43 39,9 47,3
40 371 40,9
32,4
26,3
16,9

8 8 3 8 8 5 8 g S = S 2 3 2 g ~ 2 o

z o o o o o o o N N N N N N N N N o

£ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Expectativa de inflacién GFK

¢, Cuanto cree usted que subiran los precios de las cosas dentro de los préximos 12 meses?
% Que dice “Mucho”

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 ~ 2014 2015 2016 2017 2018 2019
77
73
67
63 65
62
. 55 5 =5 59 59
59
. A WA, Sy
\j\l 50 V V v
42 42 43
34
30 30
24
y 8 3 8 8 5 2 8 S 3 3 3 3 2 2 5 2 2
5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
€ [} (3] [} [ [} (] [} (9] [} (9] (3} [} [} [} (] [} (]

© GfK 2019



T

Situacion econémica familiar
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Situacion econdmica familiar

Pensando en el futuro, ¢cree que la situacién econémica de usted y

su familia en un afio mas sera mejor, peor o igual que ahora?

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

(indice 0-100 pts.*)

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

GFK

2017

Growth

from

Knowledge

2018

2019

mar-02

ene-03
ene-04
ene-05
ene-06
ene-07
ene-08
ene-09

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Compra de articulos para el hogar GF K

Knowledge
¢ Diria que actualmente estamos en un buen o un mal momento
para comprar articulos para el hogar como muebles, refrigerador o cocina?

10

2002

2003

2004

2005

2006

2007

% Que dice “buen momento”

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

27 28

18 18

37

ar

40

mar-02

ene-03
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Compra de vivienda
¢ Diria usted que actualmente estamos en un buen momento o
un mal momento para comprar una vivienda?
% Que dice “buen momento”
2002 2003 2004 2005 2006 2007 = 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
55] 56
53
AN A
i VAP WY
39 44 44
33 34
28
24
11
12 12
8 8 g 8 8 5 8 8 S = S
T 2 2 2 2 2 2 2 2 E 2
€ ] ) ) ) ] ) @ ] @ o
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Compra de auto
¢ Diria usted que actualmente estamos en un buen momento
0 un mal momento para comprar un auto?
% Que dice “buen momento”
80
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 = 2014 2015 2016 2017 2018 2019
70
60
49 3l
50 48 48 A
43 43 44 T S
40 v 38 K
37 > 35 37
36 32 p8
30 13 34 35 32
23 25 29 30 30 27
27 23
19 21 20 24
20 22 23
. 18 20 17 19
16
10 4 13
11 8
0
8 8 3 8 8 5 8 8 S = 3§ 9 3 9 Q 5 2 2
5 2 2 2 2 2 2 2 E E E E E 2 2 E E 2
€ Q Q [} (5] (5] [ () [} [} [} [ [ Q Q [} [} (5]
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Momento para ahorrar
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Ahorro GFIK [

Knowledge
Viendo la situacion econdmica del pais en general,
¢usted piensa que ahora es un buen o mal momento para ahorrar?

% Que dice “buen momento”
80

2013 2014 2015 2016

2017 2018 2019
70

4
40

20

10

ene-13
ene-14
ene-15
ene-16
ene-17
ene-18
ene-19
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Descripcion de la muestra

Santiago
Arica
Iquique
Antofagasta
Copiap6
La Serena
Vifia del Mar
Valparaiso
Rancagua
Talca
Concepcion
Talcahuano
Temuco
Valdivia
Osorno
Puerto Montt
Coyhaique
Punta Arenas
TOTAL

noviembre 2019

| tombes | Mueres ] Tom |
200 200 400

12
10
16
14
22
25
25
22
25
32
14
27
20
8
15
6
11
504

15
10
25
15
25
25
25
25
25
35
15
30
25
10
15
9
14
543

27
20
41
29
47
50
50
47
50
67
29
57
45
18
30
15
25
1047

GFK
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Forma de calculo del IPEC GFK B

Knowledge

El indice percepcién de la economia, IPEC, desarrollado en Chile por GfK Adimark, es un indice compuesto, que se calcula a partir de
la combinacién de las respuestas del publico a 5 preguntas. La encuesta es aplicada mensualmente a una muestra de
aproximadamente 1.100 hombres y mujeres, juniores de 18 afios, residentes en las principales ciudades de Chile.

Estas preguntas pretenden medir la percepcion del puablico acerca de:

Situacién econdémica personal actual.

Situacion economica actual del pais.

Situacion econdmica futura del pais a corto plazo (12 meses).
Estabilidad econémica futura del pais a largo plazo (5 afios).
Situacion compra de articulos para el hogar

SEE I

Para calcular el IPEC, seguimos el siguiente procedimiento:

1. Se contabiliza el porcentaje de respuestas “positivas” y “negativas” para cada pregunta.

2. Se obtiene un puntaje para cada pregunta con el siguiente procedimiento: Al porcentaje de respuestas positivas se resta el
porcentaje de respuestas negativas, y al total se suma el valor 100. Esto, con el fin de evitar nUmeros negativos. Esto ocurriria cuando
el porcentaje de respuestas negativas es superior al porcentaje de respuestas positivas. Formalmente podemos expresar la formula de
célculo para cada pregunta del indice como:

Xi= (Porcentaje positivo — Porcentaje negativo) + 100

3. Luego, se suman los puntajes (Xi) para las 5 preguntas del cuestionario y el resultado se divide por 10. Esta operacion permite que
el indice varie entre un minimo de 0 y un maximo de 100 puntos.
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