Evaluacion Gestion de Gobierno
Noviembre 2016

Informe mensual



Registro de noticias, comentarios y metodologia

© GfK 2016 | ENCUESTA DE OPINION PUBLICA: EVALUACION GESTION DE GOBIERNO | NOVIEMBRE 2016 2



Registro de noticias Noviembre 2016

03-nov

Lagos desliza critica a Allende y presidenta del PS hace gesto a Guillier

03-nov

Presidenta de la DC se abre a retomar relacién del partido con La Moneda

03-nov

Gobierno evalla postergar fecha de elecciéon de intendentes y proyecto de nueva Constitucién

06-nov

Universidades dejaron de recibir mas de $30 mil millones por haber entrado a la gratuidad

07-nov

INICIO TERRENO

07-nov

Evépoli proclama a Kast como su abanderado presidencial y estrena nueva directiva

08-nov

Martelli declara que pago de Ripley pudo ser aporte para campafia de Bachelet de 2013, pero no le consta

08-nov

ANEF confirma continuidad del paro y no descartan movilizacién indefinida

08-nov

Martelli vincula a Pefaililloy Rosenblut con aportes a la campafia de Bachelet

15-nov

DC y PC se enfrentan por "tergiversar" conversaciones sobre reajuste fiscal y se profundiza conflicto en la Nueva Mayoria

08-nov

Lagos se suma a ofensiva PPD por aborto y pone presién a La Moneda

09-nov

Gobierno enfrenta nuevo rechazo al reajuste y se agudiza crisis con la NM

10-nov,

DC lidera arremetida contra el PC y provoca nuevo quiebre en la Nueva Mayoria

10-nov,

Reunién de Guillier con socialistas divide a bancada PS

12-nov

Tarifas de las autopistas urbanas suben 51% sobre IPC en doce afios y pértico mas caro costara hasta $1.295

14-nov

Gremios del sector publico rechazan contraoferta del Gobierno por reajuste salarial y acuerdan mantener paro por 48 horas

17-nov

Gobierno logra aprobar reajuste fiscal con votos de Chile Vamos y en medio de diferencias en la Nueva Mayoria

18-nov,

Pifiera se muestra dispuesto a ir “mas alla de la ley” de fideicomiso

18-nov,

Banco Central no se arriesga y mantiene tasa de interés en 3,5% con sesgo neutral

19-nov,

Presidenta Bachelet realiza su sexto ajuste de gabinete ante renuncias en Segegob, Deportes y Trabajo

24-nov

Pinera viaja a Peri en medio de polémica por pesquera

24-nov

Insulza marca diferencias con Lagos al asumir precandidatura presidencial por el PS

25-nov

Fiscalia pide correos entre Bancard e hijo de Pifiera

27-nov

PS fija primarias internas para el 23 de abril y descartaria mecanismo conjunto con el PPD

28-nov

FIN TERRENO

GfK agradece la
colaboracion de
NexNews para realizar
el registro de noticias.

We're
Trackine
Tt E
Press
NexNe Now
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Metodologia GFK

TIPO DE ESTUDIO:

Estudio cuantitativo con aplicacion de encuestas a teléfonos de red fija y celulares mediante sistema CATI. La muestra es
probabilistica con seleccion aleatoria de hogares y de entrevistados, con utilizacién de doble marco muestral:1) Personas
residentes en hogares conectados a red fija y 2) Personas con acceso a teléfonos celulares. Se utiliz6 un cuestionario
estructurado.

GRUPO OBJETIVO:
Hombres y Mujeres, mayores de 18 afios.
UNIVERSO DE LA MUESTRA:

El universo estad compuesto por mayores de 18 afios con acceso a teléfono de red fija o celulares en los principales centros
urbanos de las 15 regiones del pais.

El error se estima en aproximadamente +/- 3% con un 95% de confianza.
TAMARO DE LA MUESTRA: 1045 casos
Teléfonos de red fija: 793 casos — Celulares: 252 casos
Santiago: 511 casos - Regiones: 534 casos
Los datos fueron ponderados por ciudad, sexo, edad y NSE, segun datos del Censo 2002.

FECHA DE TERRENO: Entre el 7 y el 28 de noviembre de 2016.
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Presidentay Gobierno
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Evaluacion Presidenta

Independiente de su posicion politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la forma como
Michelle Bachelet esta conduciendo su gobierno?

Noviembre 2016

No aprueba, ni  No sabe, no

desaprueba responde
506 1% Aprueba

24%

Desaprueba
70%
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'\ GFK

Evaluacion Presidenta

Independiente de su posicion politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la forma como
Michelle Bachelet esta conduciendo su gobierno?

—-% Aprueba -#-% Desaprueba
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* La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “no aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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'\ GFK

Evaluacion Presidenta por segmentos
Independiente de su posicion politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la forma como

Michelle Bachelet esta conduciendo su gobierno?

B % Aprueba B % Desaprueba
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* La diferencia para completar 100% en cada segmento corresponde a las respuestas “no aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Comparacion: evaluacion Presidenta por segmentos GFK
Independiente de su posicion politica, ¢Usted aprueba o desaprueba la forma como
Michelle Bachelet esta conduciendo su gobierno?

% Aprueba moct-16 mnov-16
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Evaluacion Gobierno

Independiente de su posicion politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la
forma como el Gobierno esta desarrollando su labor?

Noviembre 2016

No aprueba, ni  No sabe, no
desaprueba responde Aprueba
2% 1% 18%

Desaprueba
79%
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Evolucion evaluacion Gobierno

Independiente de su posicion politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la
forma como el Gobierno esta desarrollando su labor?

-a-9% Aprueba -e-% Desaprueba
100 +

75 74 75 75 72
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* La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “no aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta’
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Presidenta versus Gobierno

Independiente de su posicion politica, ¢Usted aprueba o desaprueba la forma como la/el
(Presidenta / Gobierno) esta desarrollando su labor?

% Aprueba
—s—Presidenta Bachelet -s=Gobierno
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Atributos presidenciales
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Atributos presidenciales ‘ GFK

¢,Cuanto cumple la Presidenta Michelle Bachelet con las siguientes caracteristicas?
Noviembre 2016

B % Mucho + Algo ®9% Poco + Nada

35 34
58 60
60 62 64 65 66
Es activa y enérgica Cuenta con capacidad Cuenta con capacidad Cuenta con liderazgo Le genera confianza  Es respetada por los Es creible
para solucionar los para enfrentar chilenos

problemas del pais situaciones de crisis

* La diferencia para completar 100% en cada atributo corresponde a las respuestas “no sabe, no contesta”.
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Comparacion: atributos presidenciales
¢ Cuanto cumple la Presidenta Michelle Bachelet con las siguientes caracteristicas?
% Mucho + Algo

M sep-16 W oct-16 mnov-16

38 36 34 35 35

Es activa y enérgica Cuenta con capacidad Cuenta con capacidad Cuenta con liderazgo Le genera confianza  Es respetada por los Es creible
para solucionar los para enfrentar chilenos
problemas del pais situaciones de crisis
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Areas de Gestidn
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Areas de gestion
Independiente de su posicion politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la

forma como Michelle Bachelet y su equipo de gobierno estdn manejando los
siguientes temas?

Noviembre 2016

B % Aprueba B % Desaprueba

38
23
21 21 19 18 16 14
10 8
57 I I I
74 76 76 79 77
81 36
88 92
Las relaciones  Cuidado del La energia El empleo La educacion Laeconomia El transporte La salud El tema El transantiago Corrupcién en La delincuencia
internacionales medio publico mapuche organismos del
ambiente Estado

* Transantiago es la evaluacion del Transporte Publico en Santiago.

* La diferencia para completar 100% en cada area de gestién corresponde a las respuestas “no aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta” 17



Comparamon: areas de gestlon

Independiente de su posicion politica, ¢Usted aprueba o desaprueba la
forma como Michelle Bachelet y su equipo de gobierno estan manejando los
siguientes temas?

% Aprueba msep-16 MWoct-16 ®Wnov-16

Las relaciones Cuidado del La energia El empleo La educacion Laeconomia El transporte La salud El tema El transantiago Corrupcion en La delincuencia
internacionales medio publico mapuche organismos del
ambiente Estado

* La diferencia para completar 100% en cada area de gestion corresponde a las respuestas “no aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Gabinete
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Conocimiento ministros
¢, Usted conoce o ha oido hablar de los siguientes ministros del Gabinete?

% Conoce
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*La diferencia para completar 100% en cada ministro corresponde a la respuesta “No conoce”
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Evaluacion de ministros
¢ Usted aprueba o desaprueba como los siguientes ministros estan
desarrollando su labor? Noviembre 2016

78 m% Aprueba ®% Desaprueba
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52 50
I I i 36 35 34 31 -
36 36
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*Solamente se evaltan los ministros que obtienen un 40% de conocimiento o0 mas. Aprobacion en base a porcentaje que “Si conoce” al ministro
*La diferencia para completar 100% en cada ministro corresponde a las respuestas “no aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Comparacion: evaluacion de ministros
¢ Usted aprueba o desaprueba como los siguientes ministros estan
desarrollando su labor?
% Aprueba
moct-16 M nov-16

78
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*Solamente se evaltan los ministros que obtienen un 40% de conocimiento o mas. Aprobacién en base a porcentaje que “Si conoce” al ministro.

Adriana
Delpiano

[0
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Aprobacion promedio del gabinete
(Corresponde a ministros que obtienen un 40% de conocimiento o mas)

70 ~

30

ene-15
feb-15
mar-15
abr-15
jun-15
jul-15

may-15
ago-15
sep-15
oct-15
nov-15
dic-15
ene-16
feb-16
mar-16
abr-16
may-16
jun-16
jul-16
ago-16
sep-16
oct-16
nov-16
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Medicion especial: Eleccion presidencial 2017 y

evaluacion de personajes politicos
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Eleccion presidencial 2017
Si las elecciones presidenciales fuesen el proximo domingo, ¢Quién preferiria Ud. que fuera el
proximo presidente o presidenta de Chile? ESPONTANEA

Sebastian Pifiera
Alejandro Guillier
Ricardo Lagos Escobar
Manuel José Ossanddn
Marco Enriqguez-Ominami
Carolina Goic

Felipe Kast

José Miguel Insulza
Otros (menos de 1%)

No sabe, no contesta/Ninguno
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Eleccién presidencial 2017 GFK

Si las elecciones presidenciales fuesen el proximo domingo, ¢Quién preferiria Ud. que fuera el
proximo presidente o presidenta de Chile? ESPONTANEA

®ago-16 moct-16 mnov-16

Sebastian Pifiera
Alejandro Guillier
Ricardo Lagos Escobar
Marco Enriqguez-Ominami
Manuel José Ossandon
Isabel Allende

Carolina Goic

Felipe Kast

José Miguel Insulza
Otros (menos de 1%)

No sabe, no contesta/Ninguno
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Eleccion presidencial 2017 GFK

Independiente de sus preferencias, ¢Quien cree que sera el proximo presidente o presidenta
de Chile? ESPONTANEA

Alejandro Guillier _ 14
I

Ricardo Lagos Escobar
Manuel José Ossandon
Otros (menos de 1%)

|
| E
No sabe, no contesta/Ninguno _ 26
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Eleccion presidencial 2017
Independiente de sus preferencias, ¢Quien cree que sera el proximo presidente o presidenta

de Chile? ESPONTANEA

mOoct-16 mNnov-16

Sebastian Pifiera 45
Alejandro Guillier 14
. 14
Ricardo Lagos Escobar 12
Manuel José Ossandon [ 1
José Miguel Insulza

Marco Enriqguez-Ominami

Isabel Allende [HEE 4

Otros (menos de 1%) %

No sabe, no contesta/Ninguno o 32
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Conocimiento personajes politicos
¢ Usted conoce o ha oido hablar de...?

Ricardo Lagos Escobar
Sebastian Pifiera 99
Isabel Allende 98
Marco Enriguez-Ominami 97
José Miguel Insulza 92
Andrés Velasco 90
Alejandro Guillier 86
Manuel Jose Ossandén 75
Alberto Espina 70
Francisco de la Maza 67

Carolina Goic 59
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Conocimiento personajes politicos
¢ Usted conoce o ha oido hablar de...?

Ricardo Lagos Escobar
Sebastian Pifiera

Isabel Allende

Marco Enriqguez-Ominami
José Miguel Insulza
Andrés Velasco
Alejandro Guillier

Manuel Jose Ossandén
Alberto Espina

Francisco de la Maza

Carolina Goic
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99
99
99
98
99
97
92
92
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72
75
$%0
69
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Confianza en personajes politicos
En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada de confianza y 5 es mucha confianza, ¢ Cuanta

confianza tiene Ud. en...?
Base: Quienes conoce al personaje politico

m% 4-5 mo% 1-2
51
37 36 -
27 27
23 21 18 17
11
26
35 38
47 48
54 50 51 56
68 70
Alejandro  Manuel Sebastian Carolina Isabel Jose Miguel Francisco  Andres Ricardo Alberto Marco
Guillier José Pifiera Goic Allende Insulza delaMaza Velasco Lagos Espina  Enriquez-
Ossandoén Escobar Ominami
* La diferencia para completar 100% corresponde al %3 y respuesta “No sabe, no responde”.
31
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Confianza en personajes politicos
En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada de confianza y 5 es mucha confianza, ¢ Cuanta

confianza tiene Ud. en...?
Base: Quienes conoce al personaje politico

%4y5 moct-16 B nov-16

51

20 1g

16 17

13 11

Alejandro Manuel  Sebastian  Carolina Isabel Jose Miguel Francisco  Andres Ricardo Alberto Marco
Guillier José Pifera Goic Allende Insulza delaMaza Velasco Lagos Espina Enriquez-
Ossandon Escobar Ominami

* La diferencia para completar 100% corresponde al %3 y respuesta “No sabe, no responde”.
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% 4-5 Confianza

Conocimiento y confianza en personajes publicos

¢, Cuanta confianza tiene Ud. en...?

GFK

Bajo conocimiento Alto conocimiento
50 - Alta confianza Alta confianza
A. Guillier
40 -
M.J. Ossangén
S. Pifiera®
30 - C. Goic ¢ PROMEDIO‘ J.M. Insulza |, Allende
F. De la Maza 4 A. Velasco
20 - R. Lagos E.
) L 4
A. Espina ¢
M. Enriquez-Ominami
10 - *
Bajo conocimiento Alto conocimiento
Baja confianza Baja confianza
0 T T T T T T T )
20 30 40 50 60 70 80 90 100

% Conocimiento
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Coaliciones politicas y otras instituciones del

Estado
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Identificacion
¢, Usted se identifica mas con el actual gobierno de Michelle Bachelet o con la oposicion a

este gobierno?
Noviembre 2016

No sabe, no
responde
3%

Con el actual
gobierno
35%

Con ninguno
27%

Con la oposicion a
este gobierno
35%
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Evolucion identificacion

¢, Usted se identifica mas con el actual gobierno de Michelle Bachelet o con la oposicion
a este gobierno?

—a-9% Identificacion Gobierno  -#=% Identificacion Oposicion

90 ~

80 -

70 A

60 154 55 55

50 - 45

40 3535 36 36 35 35

34

30 ~ 35

20 27 25 25
22 24 ,, 23 26 53 26 22 23

10 -
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Evaluacion coaliciones
Independiente de su posicion politica, ¢Usted aprueba o desaprueba como la (Nueva
Mayoria/Chile Vamos) esta desarrollando su labor?
Noviembre 2016
B % Aprueba B 9% Desaprueba

73 68

Nueva Mayoria Chile Vamos

* La diferencia en cada uno para completar 100% corresponde a las respuestas “no aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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90 +

80 -

70 -

60 -

50 -

40 +

30

20

10

Evaluacion Nueva Mayoria

Independiente de su posicion politica, ¢Usted aprueba o desaprueba como la
Nueva Mayoria esta desarrollando su labor?

52

44 4447 49

42 44 4244
134

59

55 55 54
ol

3634 33 36 .8

NUéva
MAYORIA

GFK

-9 Aprueba -e-9% Desaprueba

77 81

77
74 74 AJE 0 4o

74

71
67 69

74 74

69 68 68 g7 68 /0
63

54 55

65

mar-14
abr-14
may-14
jun-14
jul-14

ago-14
sep-14
oct-14
nov-14
dic-14

ene-15
feb-15
abr-15
may-15
jun-15
jul-15
ago-15
sep-15
oct-15
nov-15
dic-15
ene-16
feb-16
abr-16
may-16
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Evaluacion Chile Vamos VAMOS GFK

Independiente de su posicion politica, ¢Usted aprueba o desaprueba como

Chile Vamos esta desarrollando su labor?
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Evaluacion Congreso
Independiente de su posicion politica, ¢Usted aprueba o desaprueba como el (Senado /
Camara de Diputados) estan desarrollando su labor?
Noviembre 2016
B % Aprueba B % Desaprueba
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Evaluacion Senado 2 SLN,--'\I"X') GFK

Independiente de su posicion politica, ¢Usted aprueba o desaprueba como el
Senado esta desarrollando su labor?
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Evaluacion Camara de Diputados

Independiente de su posicion politica, ¢Usted aprueba o desaprueba como la
Camara de Diputados esta desarrollando su labor?

-a-0 Aprueba -==9% Desaprueba
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Evaluacion de reforma educacional y laboral
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Acuerdo con reforma educacional

Como Ud. sabe, el gobierno ha propuesto una serie de reformas que se estan

discutiendo en la actualidad. En general, ¢Ud. esta de acuerdo o en desacuerdo con
la reforma a la educacion?

Noviembre 2016
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Evolucidn acuerdo con reforma educacional
En general, ¢Ud. esta de acuerdo o en desacuerdo con la reforma a la educacion?

-a—9% De acuerdo —==% En desacuerdo
80

20 A

10 \ \

may-14
jun-14
jul-14
ago-14
sep-14
oct-14
nov-14
dic-14
ene-15
feb-15
mar-15
abr-15
may-15
jun-15
jul-15
ago-15
sep-15
oct-15
nov-15
dic-15
ene-16
feb-16
mar-16
abr-16
may-16

* La diferencia en cada uno para completar 100% corresponde a las respuestas “no aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
© GfK 2016 | ENCUESTA DE OPINION PUBLICA: EVALUACION GESTION DE GOBIERNO | NOVIEMBRE 2016

jun-16

jul-16

ago-16

sep-16

oct-16

nov-16



Acuerdo con reforma laboral

Como Ud. sabe, el gobierno ha propuesto una serie de reformas que se estan discutiendo

en la actualidad. En general, ¢Ud. estd de acuerdo o en desacuerdo con la reforma
laboral?

Noviembre 2016
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0
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En desacuerdo
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Evolucidon acuerdo con reforma laboral
En general, ¢Ud. esta de acuerdo o en desacuerdo con la reforma laboral?
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Anexo: Evolucion historica

Evaluacion Areas de Gestidn
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Relaciones Internacionales

¢ Usted aprueba o desaprueba como Michelle Bachelet y su equipo de gobierno estan
manejando las relaciones internacionales?
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Cuidado del medio ambiente

¢ Usted aprueba o desaprueba como Michelle Bachelet y su equipo de gobierno estan

manejando el cuidado del medio ambiente?
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Energia

¢, Usted aprueba o desaprueba como Michelle Bachelet y su equipo de gobierno estan
manejando la energia?
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Empleo

¢ Usted aprueba o desaprueba como Michelle Bachelet y su equipo de gobierno estan
manejando el empleo?
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Educacion

¢ Usted aprueba o desaprueba como Michelle Bachelet y su equipo de gobierno estan

manejando la educacion?
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Economia

¢ Usted aprueba o desaprueba como Michelle Bachelet y su equipo de gobierno estan

manejando la economia?
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Transporte publico

¢, Usted aprueba o desaprueba como Michelle Bachelet y su equipo de gobierno estan
manejando el transporte publico?
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Salud

¢ Usted aprueba o desaprueba como Michelle Bachelet y su equipo de gobierno estan

manejando la salud?
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Tema mapuche

¢, Usted aprueba o desaprueba como Michelle Bachelet y su equipo de gobierno estan
manejando el tema mapuche?
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Transantiago

¢, Usted aprueba o desaprueba como Michelle Bachelet y su equipo de gobierno estan
manejando el Transantiago?
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Corrupcion en organismos del Estado

¢ Usted aprueba o desaprueba como Michelle Bachelet y su equipo de gobierno estan
manejando la corrupcion en organismos del Estado?
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Delincuencia

¢ Usted aprueba o desaprueba como Michelle Bachelet y su equipo de gobierno estan
manejando la delincuencia?
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Anexo 2: Evolucion historica

Evaluacion de Ministros
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Ministro de Relaciones Internacionales

¢Aprueba o desaprueba como el Ministro de Relaciones Internacionales, Heraldo
Mufoz, esta desarrollando su labor?
(En base a conocimiento)
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Ministro del Servicio Nacional de |la Mujer (Sernam)

¢Aprueba o desaprueba como la Ministra del Servicio Nacional de la Mujer (Sernam),
Claudia Pascual, esta desarrollando su labor?
(En base a conocimiento)
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Ministro de Defensa Nacional

¢Aprueba o desaprueba como el Ministro de Defensa Nacional (Jorge Burgos / José
Antonio Gomez) esta desarrollando su labor?

(En base a conocimiento)
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- . - '
Ministro de Obras Publicas @ GFK
¢Aprueba o desaprueba como el Ministro de Obras Publicas, Alberto Undurraga, esta A‘\

desarrollando su labor?
(En base a conocimiento)
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Ministro de Hacienda

¢Aprueba o desaprueba como el Ministro de Hacienda (Alberto Arenas / Rodrigo
Valdés) esta desarrollando su labor?
(En base a conocimiento)

—-9% Aprueba -e-% Desaprueba

100 -

90 +

80 +

70 +

60 -

50 ~

40

30 +

20 +

10 +

o777 71 — T T T T T T T
3333333999 8aeeueygngeeeesssegg g

* La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “no aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
© GfK 2016 | ENCUESTA DE OPINION PUBLICA: EVALUACION GESTION DE GOBIERNO | NOVIEMBRE 2016



Ministro SEGPRES

¢Aprueba o desaprueba como la/el Ministra/o Secretario General de la Presidencia

(Ximena Rincon / Jorge Insunza / Nicolas Eyzaguirre) esta desarrollando su labor?
(En base a conocimiento)
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Ministro de Transporte y Telecomunicaciones

¢Aprueba o desaprueba como el Ministro de Transporte y Telecomunicaciones, Andres lg‘
Gomez-Lobo, esta desarrollando su labor?
(En base a conocimiento)
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Ministra de Salud

¢Aprueba o desaprueba como la Ministra de Salud (Helia Molina / Carmen Castillo)
esta desarrollando su labor?
(En base a conocimiento)
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Ministra de Educacion

¢Aprueba o desaprueba como el/la Ministro/a de Educacion (Nicolas Eyzaguirre /
Adriana Delpiano) esta desarrollando su labor?
(En base a conocimiento)
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