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¢, Como lo hicimos? CHILE3D GFK

Grupo Objetivo Hombres y mujeres, mayores de 15 afos, de los grupos socioeconémicos
ABC1,C2,C3y D, de las principales ciudades del pais.

Técnica Estudio Cuantitativo con encuestas en hogares realizadas durante Enero a
Febrero.

Estudio trietapico con seleccion aleatoria de manzanas, seleccion de hogares y
seleccion de encuestado con el dltimo cumpleafiero.

Tamarfio de muestra 4800 casos totales distribuidos segun la siguiente tabla.
Margen de error del estudio de £1,41% al 95% de confianza.

Estudio ponderado por ciudad, GSE, sexo e inmigrante/chileno
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~La

Distribucion muestra CHILE3D
C'UA 'V'URA Arica 150
oquimbo lquique 120
La Serena 120 " Norte Grande Alto Hospicio 80
_Ovalle 80 Antofagasta 150
Vifia del Mar 150 Calama 80
Valparaiso 200 Copiap6 100
Quilpué 100
Villa Alemana 100 Centro Norte g
Quillota 80
San Antonio 100 RM Gran Santiago 850
“ Melipilla 30
Centro Sur Colina 30
Rancagua 180 | ] Pefaflor 30
San Fernando 120 Lampa 30
Talca 130 ! Talagante 30
Curico 100
Linares 80
Los Angeles 120
Chillan 120 Sur Temuco 120
Concepcion 200 [ Padre Las Casas 80
Talcahuano 120 : Valdivia 100
Coronel 50 Osorno 100
Hualpén 50 : : Puerto Montt 150
Coyhaique 100
Punta Arenas 120
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Descripcion de los encuestados ponderados

Sexo

51%

49%

Hombre Mujer

GSE Zona
40%
30%
21%
0%
12%

ABCl1 D

Norte Grande
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Edad

17%

15-24

39%

17%

Centro Norte Rm

18%

25-34

19%

Centro Sur

18% 18%

35-44 45-54

13%

Sur
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15%
I 4%
55-64 65 Y Mas
Inmigrantes
96%
4%
Chileno Extranjero



GENERACION Z

Personas nacidas entre 2003 y 1996 (entre 15y 22 afios). El mundo digital ha sido parte de sus vidas desde siempre.

MILLENNIALS

Personas nacidas entre 1995 y 1983 (entre 23 y 35 afios). La tecnologia entré en sus vidas en su infancia o temprana
adolescencia. Vieron caer a las Torres Gemelas y se hicieron adultos en plena crisis econdmica global.

GENERACION X

Personas nacidas entre 1982 y 1966 (entre 36 y 52 afios). Entraron en contacto con la tecnologia como jovenes y adultos
jovenes. Fueron testigos de la caida del Muro de Berlin y el retorno a la democracia en Chile.

BABY BOOMERS

Personas nacidas entre 1965 y 1946 (entre 53 y 72 afios). Entraron en contacto con la tecnologia ya en su adultez. Para
muchos, les resulta aun lejana. Pasaron su infancia con radio pero sin televisidon. Pueden vivir perfectamente sin internet.

GOLDEN SENIORS

Personas nacidas antes de 1945 (periodo de posguerra). Principalmente personas en etapa de nido vacio (sus hijos ya han
dejado sus casas). Gran parte ya esta pensionada o jubilada.



Desde 2016 a la fecha, el porcentaje de chilenos que se toma

vacaciones ha venido disminuyendo

¢, Se tomo vacaciones el afio pasado?
Porcentaje de personas que responde
afirmativamente

PORCENTAJE QUE SE TOMO
VACACIONES EL ANO ANTERIOR

72%
0,
63% 60% 06% 59%

2014 2015 2016 2017 2018

Base: 1622 casos. encuestados forma B.
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Inmigrante

Hombre Mujer Norte C. Norte RM C. Sur Sur Chileno Inmigrante
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Generacion Z

-

8 73 72 70
63 60
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Millenials

76 73

Generacion X Baby Boomers

54

ABC1

C2




Enero y febrero son los meses en los cuales mas se toman vacaciones f“?I GFK

los chilenos

¢, En qué mes salioé de vacaciones?

Sobre quiénes se tomaron vacaciones el afio pasado

30/63% 8%056%

0,
34%, 1o, 35%35%36%

Ene Feb

0
3% 3% 3% 3% 270 "y
1% 1% 1% 1% <7°

Jul Ago

Base: 1622 casos. encuestados forma B.
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8 de cada 10 personas gue se tomaron vacaciones viajaron
dentro de Chile

¢, Viajo en sus vacaciones?
Sobre el porcentaje de personas que se tomaronvacaciones el afio anterior.

* La Generacion X son
quienes mas viajaron
fuera de chile para
sus vacaciones: 15%

x El 24% de la
Generacion Z se
quedo en su casa
para estas
vacaciones

13% 15% 10% 12%

Se quedd en su casa Viajo fuera de Chile
m 2017 2018

Base: 950 casos. encuestados forma B que se tomaron vacaciones.
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X EI81% de los
segmentos medios
bajos viajo dentro de
Chile para sus
vacaciones.

81% 78%

Viajo dentro de Chile



Sudameérica sigue siendo el destino internacional mas visitado por los
chilenos que viajaron durante las vacaciones

¢A qué lugar fue?
Sobre el porcentaje de personas que viajo fuera delpais.

= 2017 = 2018

Sudameérica

- 22%
Caribe 199

14%
12%

Europa

Lo 12%
Norteameérica 4%

1

1%

Asia 1%

3%
Otro 10%

i

Base: 114 casos. encuestados forma B que se tomaron vacaciones fuera de Chile.
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La “experiencia propia” y las recomendaciones de cercanos son las
principales fuentes de informacion de los chilenos para elegir un CHILE3D
destino

GFK

¢,Qué medios de informacion considero para decidir el destino?
Porcentaje de encuestados que usan los siguientes medios al menos una vez a la semana

Experenciapropia. | 3.
e iy 0 N 27 %
Informacion en Internet || GGG 13%
Television || NEGEGEGEGEGEE 2%
Agencia de viajes |G 4%
Radio [ 3%

7 El31% afirmé “no
requenr Nty rmacion”.

Informacion en via publica [l 2%

Base: 950 casos. encuestados forma B, que se tomaron vacaciones.
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