GfK Spotrebitelsky panel Za hranicami

GfK Consumer Reporter

KlIicovym atributom dlhodobého rastu znacky je penetracia

Kupit alebo nekupit? To je rozhodnutie kupujiceho, ktoré urcuje, ¢i znacka
bude rast alebo nie. To, kolko kupujlcich si znac¢ku vlozi do nakupného kosika,
je klu¢ovy faktor rastu znacky, a preto sa penetrdcia stala podporovanym
ukazovatelom pre dosiahnutie stredno- az dlhodobych strategickych cielov.
Rast poctu kupujtcich je zaklad Gspechu
- Detailné porovnanie vyvoja 9000 znaciek potravin a drogérie
CAA na viacerych trhoch v Eurépe, Azii a Amerike poukazalo na
o' jednozna¢nu stvislost medzi pozitivnym wyvojom znacky a
rastom penetracie, zatial o korelacia medzi rastom znacky a

[~ ’
BRAND
M frekvenciou nakupov potvrdend nebola. Rast poc¢tu kupujicich
je teda zadklad Uspechu rastu znacky.
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VZzdy sa da ziskat viac kupujucich

Ziadna znatka nedosahuje penetréciu celej kategérie, dokonca
aj tie najsilnejSie znacky maju priestor ziskat dalSich

kupujacich kategdrie. Vzdy sU totiz kupujici, ktori vasu
69 znacku nekupili. Zaroven tiez mdzu existovat prilezitostni
' kupujuci, ktori produkty kategérie mézu nakupovat napriklad

len kazdy druhy rok. Dolezité je preto mat znacku dostupnu
pre tolko kupujucich, kolko je mozné.

Velka cast kupujucich kapi znacku len raz
A Medzinarodné porovnanie ukdzalo, Ze najvacsia cast
. kupujucich znacky si kapi znacku za rok len raz. Zaroven sa
.ﬁ potvrdilo to, Ze ¢im frekventovanejsi kupujtci, tym menej ich
@ ma znacka zastupenych medzi svojimi kupujicimi. Toto
pravidlo plati tak pre velké ako aj malé znacky.

Po kupujucich pride na rad frekvencia

@

Vv

Kazdda znacku nakupuje vacsi potet menej frekventovanych

+ kupujucich, ako tych, ktori nakupuju znacku Casto. Ak sa

-" zameriame na kupujucich, tak postupom Casu sa zlepsi aj

.— intenzita nakupov. Vyhodou samozrejme je, ak sa znacka
nachadza v kategdrii, ktora sa nakupuje ¢asto.

Len cast kupujucich nakupuje znacku opakovane
Kupujuci znacky su tiez kupujuacimi inych znaciek. Aj preto sa
Iy v priemere 50% kupujucich z roka na rok obmeni. Znamena
‘0 to, ze v priemere 50% kupujdcich si vasu znatku v
nasledujicom roku nekulpi. Tento fakt podciarkuje potrebu
neustaleho doplfiovania kupujacich, a to dokonca aj pre velké
znacky. Kym si znacka Cast kupujlcich ziska, urcitd Cast zasa
strati. Na udrzanie pozicie, resp. pre rast, je teda cielom ziskat
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R minimalne tolko kupujucich, kolko znacka stratila.

Pre Uspech Vasej znacky je dolezité vediet, ako sa obmienaju jej kupujici a
aky pocet kupujicich je treba ziskat na to, aby znacka rastla. Chcete vediet
ako je na tom Vasa znacka? Kontaktujte nas.
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