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GfK Insight Day se vénoval tomu, jak rozvijet ispésné
obchodni strategie v obdobi digitalnich zmén

Praha, 18. zari 2019 - 12. zafi se uskutecnila konference GfK Insight Day. Program, ve
kterém aktivné vystoupili i zastupci MallGroup, Nestlé a IKEA, se vénoval tomu, jak
rozvijet ispésné obchodni strategie v obdobi digitalnich zmén, se zamérenim na

fenomén omnichannelu.

Zdroj: GfK Czech

Postupuijici digitalizace stale vice narusuje zabéhlé procesy a vazby a méni chovani
zakaznik(, obchodnikd i znacek. Obsah konference GfK Insight Day, ktera se
uskutecnila 12. 9. 2019 se v prazském hotelu Grand Majestic Plaza, byl vénovan pravé
tomu, jak rozvijet Uspésné obchodni strategie v obdobi digitdlnich zmén, které se
prolinaji nasim spotrebnim i nakupnim chovanim a ovliviuiji je.

Keynote speaker konference Igor Matejov, CCO a CMO spolecnosti Mall Group, zaujal
podrobnou analyzou trend(l v oblasti retailu a online prostredi. Pravé Uspésnost
pfechodu od multichannelu k omnichannelu je podle ného jednou z nejvétsich vyzev
této dekady v oblasti B2C (a to nejen v retailu).

V expertnim diskusnim panelu se o své zkuSenosti, plany a cile v oblasti vytézeni
potencidlu online prostredi podélily také Marie Dousova z Nestlé a Magdalena
Mrazkova ze spole¢nosti IKEA.
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,Cesko je na spicce evropského Zebricku ndkupti nepotravindrského zbozi online. Soucasné
je ale stdle tézsi najit hranici mezi svétem kamenného a internetového obchodu. Proces
ndkupniho rozhodovdni se jiZz dnes velmi Casto integrdlIné prolind obéma typy platforem a
touchpointt. To potvrzuji i dnes prezentované vysledky nasich vyzkumu. Z dnesnich
vystoupeni bylo ziejmé, Ze tradicni i online retaileri, a také vyrobci, si to uvédomuji a

omnichannel je pro né jednim ze zdsadnich rozvojovych témat,"” fikd Tomas Drtina,
Managing Director GfK CZ&SK.

Program konference pfilakal vice nez sto Gcastnik(l napfic sektory.
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O GfK

GfK propojuje data s védou. Nase inovativni prizkumna feseni poskytuji odpovédi na
klicové obchodni otazky tykajici se spotrebiteld, trh(, znacek a médii nejenom na
dnesnich trzich, ale i téch budoucich. GfK, jako vyzkumna a analyticka spolecnost,
slibuje svym klientdim po celém svété "Growth from Knowledge" (rdst na zakladé
znalosti). Pro vice informaci navstivte stranky www.gfk.com/cz nebo sledujte GfK na
Twitteru: https://twitter.com/GfK_Czech.
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