


STUDIE VENUJICI SE NAKL
KOSMETIKY AVUN

Studie GfK Health & Beauty 2016 je volné prodejna studie, ktera si klade za cil poskytnout komplexni
analyzu nabidkové, ale zejména poptavkové strany ceského trhu kosmetiky a vini. Do detailu mapuje
postoje, spoti‘ebni a nakupni chovani zakaznika pfi nakupu kosmetickych produktd, znalosti a preference
prodejnich kanall a rFetézcl, nakup jednotlivych sortimentnich kategorii. Nedilnou soucasti je typologie
zakaznika nakupujicich kosmetiku.

Zakaznici a jejich segmentace Nakup sortimentnich kategorii a vyrobkd
» rozdéleni zékaznik( do segmentt podle nakupnich » 11 sortimentnich kategorii, az 40 vyrobki
postojl » frekvence ndkupu a pouZzivani
» sociodemografické charakteristiky jednotlivych » nakupni mise typické pro kategorie
segment( Y ocekadvané vlastnosti, preferované znacky
» obvyklé vydaje
Spotebni chovani » preferované formaty a retézce

» vyuzivani sluzeb osobniho charakteru

A s y Dostupnost a cena studie
» barveni vlast, make-up, péte o pokozku

Y motivace, pristup k pouzivani kosmetiky » cena prvni kopie (CJ nebo AJ verze) je 89.900,- K¢
» spokojenost se vzhledem » druha jazykova mutace (CJ nebo AJ verze)
4 4.000,- K¢

» studie vychazi v prosinci 2016

» je kdispozici v tisténé a elektronické verzi
» nakupni postoje » ceny jsou uvedeny bez DPH

» nakupni mise

» celkové vydaje za kosmetiku a viné

» nakup na internetu vs. v kamennych prodejnach

» touchpoints” a impulsy k ndkupu

» role znacek kvality a slozeni vyrobk{ pfi vybéru

Nakupni chovani

Prodejni kanaly / fetézce

» znalost - spontanni, podporena

» aktivni znalost, hlavni ndkupni mista
» dtvéra a image fetézcll

Y sila kategorii v Fetézcich

» nakup na internetu
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