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V BANKOVHIM SEKTORU

GfK kontinualné sleduje vyvoj na trhu bankovnich sluzeb. Mimo dlouhodobé mérend témata v bankovnictvi,
jako jsou klientstvi, produkty, spokojenost a NPS, se zabyvame také aktualitami a trendy.

V roce 2017 jsme se zamérili na inovace v oblasti plateb a mobilniho bankovnictvi, a to obzvlast v souvislosti
s novou bankovni requlaci PSD2, ktera otevird moznost sdilet data klient napfi¢ platformami.

Vyzkum zjistuje trendy, ocekavani a nazory
bankovni populace v oblastech:

Smartbanking

» vyuzivani a zajem vyuZzivat Smartbanking
» davody nevyuzivani Smartbankingu

Funkce Smartbankingu

» vyuzivani funkci mobilniho bankovnictvi
(15 polozek)

» budouci potencial nabizenych funkci - zajem
(15 polozek)

Nové platebni metody

» zdjem o platby pomoci socialnich siti, QR kodd,
elektronickych penézenek, platebnich bran, platby

bez zaddavani &isla Uctu, potvrzovani otiskem prstu.

» zdjem o platby mobilnim telefonem v prodejnach
aonline

PSD2

» znalost a vnimani PSD2

» predpokladana reakce na zmény a moznosti
plynouci z PSD2

» vnimani vyhod a rizik plynoucich z vyuzivani
finan¢ni aplikace treti strany pro platby a spravu
financi.

Napfi¢ reportem uvadime zjiSténi do kontextu
pomoci tridéni dle:

» vyuzivani a frekvence vyuzivani internetu
» vyuzivani internetu k rdznym ¢innostem
» vyuzivani mobilniho internetu

» banky: Klientstvi, Hlavni banka

» sociodemografické tridéni

» ekonomicka aktivita, pozice, Gvazek

Vyzkum zahrnuje segmentaci respondent dle
zivotnich stadii.

\Vyzkum je realizovan kombinovanou formou osobniho
dotazovani pomoci pocitace (CAPI) a dotazovani v ramci
GfK online panelu (CAWI).

Velikost vzorku je 1000 respondentl predstavujicich
reprezentativni vzorek populace Ceské republiky ve véku
15-70 let. Pro zajisténi reprezentativnosti je pouzit
kvétni vybér dle sociodemografickych charakteristik,

jako jsou pohlavi, vék, vzdélani, region a velikost sidla.

Nabizené vystupy:

» report (VPS) s ¢tivym zobrazenim vysledku
a shrnutim v CJ.

» o0sobni prezentace v délce 60 min.

» zpravu v anglickém jazyce moZno objednat
za priplatek 4500 K¢ bez DPH.

Cena a termin dodani:

» studie bude k dispozici 6. 11. 2017
» cena studie je 69 000 K¢ bez DPH
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