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Predstaveni vyzkumu IMM 2018:

VVyzkumné reseni GfK IMM poskytuje informace o postojich populace k pojisténi obecné, pojistnym produktim a jednotli-
vym pojistovnam. Usnadriuje tak klientdm orientaci na pojistovacim trhu a umozriuje efektivné reagovat na jeho vyvo;.
Regeni pokryva zakladni témata, jako jsou znalost reklamy a znac¢ky a klientstvi, a zarovefi poskytuje hlubsi vhled

do vnimani spole¢nosti. Regeni také mapuje cestu k pofizeni ¢ty produktovych kategorii na pozadi lifestylové segmentace.

Modularni design vyzkumu:
GfK IMM 2018 se sestava ze ¢tyr vin vyzkumu - tfi kratkych studii sledujicich hlavni KPIs a jedné hloubkové studie
zamérujici se na porozumeéni rozhodovani v oblasti pofizovani a vyuzivani pojistnych produkt( a vnimani pojistoven.

Harmonogram vyzkumného reSeni

Zima (W1) Jaro (W2) Léto (W3) Podzim (W4)
Gnor kvéten srpen listopad
Track KPIs Track KPIs Track KPIs Analyza znacky
N=1000 N=1000 N=1000 N=1000
5 min. 5 min. 5 min. 20 min.

Pokryti moduld vyzkumu

Track KPIs (5 min.) Analyza znacky (20 min.)
kvantifikace posunt v KPls hloubkova analyza pojiStovaciho trhu v oblasti vnimani
znalost reklamy a znacky a klientstvi pojistoven, ochoty doporucit, klientstvi na produktech
v pribéhu roku 2018 a cesty k porizeni produktu (obsahuje Track KPIs)

Obsah dotazniku

Spolecné pro oba dotazniky:
Spontanni a podporena znalost znacky
Spontanni a podporena znalost reklamy

Klientstui Nejdalezitéjsi faktory pro vybér pojistovny

(pro 4 produktové kategorie)

Doporuceni (NPS), dlivod doporuceni,

d@ivod nedoporuceni

Image pojistoven (15 atribut)

Preferovana pojistovna pro budouci pofizeni produktt
(pro 4 produktové kategorie)

Specifické pro dotaznik Analyza znacky:
Vyuzivani pojistnych produkt( (vlastni, domacnosti)
Klientstvi na produktech
Touchpointy (historické porizeni produktu)
VVydaje na pojisténi dle produktd
Historické dvody pro uzavieni pojisténi
(pro 4 produktové kategorie)

Vyzkum Analyza znacky se prioritné zaméruje na porozuméni cesté k porizeni 4 produktovych kategorii:

Pojisténi domacnosti Povinné ruceni /

Zivotni pojisteni Cestovni pojistén nebo nemovitosti havarijni pojisténi



\VoIné prodejna studie

GIKIMM 2018

Komplexni studie pojistovaciho trhu

Harmonogram vyzkumného reseni

” 2 i3t o) &

Sociodemografické
tridéni, ekonomicka Typ bydleni
aktivita, prijem

Klientstvi Lifestylova
v pojistovnach segmentace, lifestages

Zkusenost s krizovymi
udalostmi

Metodika vyzkumu:

Cilov skupina Obecnéa populace CR ve véku 16-70 let
P (s podskupinami osob rozhodujicich o pojisténi a klient( pojistoven)
. | | CAWI (Computer-Assisted Website Interviewing)
Metoda sbéru dat -_ - dotazovani v ramci GfK online panelu
VUb&r vzorku 5‘;’;‘- Kvétni vybér respondentl dle véku, pohlavi, velikosti mista bydlisté,
y "‘ regionu a vzdélani - reprezentativni na populaci CR

NABIZENE VYSTUPY:

————t———y _Il_

Report s ctivym zobrazenim vysledkd
a shrnutim v CJ (cena prekladu AJ na Osobni prezentace v Praze a okoli.
vyzadani).

TERMINY DODANI:

) &)

Pribézné vysledky z jednotlivych vin
s tabulkami pro sledovani trendd.

Dostupné nyni 1.6.2018 24.8.2018 5.12.2018

212 000 K¢ 115 000 K¢ 145 000 K&

Kompletni vyzkumné feseni Vystupy hloubkové sondy Vystupy Track KPIs

Analyza znactky ve. Track
pro rok 2018 KPls W4 zaWl, W2, W3 aWw4
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