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GfK: az internetez6k egyharmada mar legalabb
havonta vasarol online

Az uzlethelyiségek egyre inkabb miikodnek bemutatéteremként

A GfK Digital Connected Consumer (DCC) felmérésének
megallapitasa szerint 2016-ban tiz internetez6b6l mar mintegy
kilencen vasaroltak online, bar az elektronikus vasarlas
rendszeressége még alacsony. Az uzletek egyik fontos pozitivuma az
online platformokkal szemben, ugy tiinik, tovabbra is a megvasarolni
kivant termékekkel valo fizikai kontaktus lehetésége.

Immar nyilvanvalé folyamat a magyar tarsadalomban is a digitalizalodas,
amelynek eredményeképpen dinamikusan né a digitélis eszk6zhasznalat
aranya. Az inernetez6k kérében az okostelefonok aranya a 2013-ban
regisztralt 49 szgzalékos elterjedtégi szintrél 2016-ra elérte a 80
szazalékot. A tablagépek aranya ugyanezen id6 alatt mintegy
megharomszorozodott, nemkulénben az okostévéké. Az online vasarlas
azonban tovabbra is inkabb a fix eszk6zokhoz kotédik, kevésbé tevodott at
még a jelenlegi kornyezetben is a mobil eszkdzokre. Ugyanez vonatkozik a
vasarlas megel6z6 tajékozodas részeként az ardsszehasonlitd oldalak
megtekintésére is.
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Az adatok alapjan elmondhaté, hogy immar a magyarok is felfedezték az
online vasarlas elényeit — legalabbis errél tanuskodik az, hogy tiz
internetez6bél mintegy kilencen (87 szazalék) vasarolt mar az interneten
szemben a 2012-2013-ban mért 72 szazalékkal. Ennél szerényebb —
mindossze 31 szazalék — azoknak a hanyada, akik az online vasarlas
pozitivumait havi rendszerességgel ki is hasznaljak. Ok azonban igen nagy
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szazalékban az ilyen vasarlasok ellenértékét elektronikus fizetés utjan is
rendezik, hiszen az 6sszeg megkérdezett 29 szazaléka jelezte, hogy él
ezzel a lehet6séggel.

A vasarlok altal az online vasarlas mellett emlitett tényezék kozul
kiemelkedik annak gyorsasaga és a folyamat egyszer(isége, a valaszték
nagysaga és kedvez6 ara. A hatranyok kozott elsésorban az aruval valo
fizikai kontaktus hianyat, a lassu kiszallitast és a garancia nehézkes
érvényesithetéségeét jeldlték meg.
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A hatranyok kdzott szerepld fizikai kontaktus hianyat sokan ugy igyekeznek
kikliszobolni, hogy vasarlas el6tt kinézik a kivant terméket valamely
Uzletben (2016-ban 37 szazalék) és kedvez6bb aron megveszik online —
igy nem csoda, ha felértékel6d6ben van az lGizletek mint bemutatétermek
(showroom) szerepe. A vasarlas elétti tajékozédas masik formaja az,
amikor a vasarlast megel6zéen a fogyaszté mobilon rakeres a terméket
mar hasznaldk véleményére — az 6 aranyuk pedig egyre nd, 2016-ban mar
elérte a 42 szazalékot.

A GfK-rol

A GfK megbizhaté forrasként, relevans piaci és fogyasztéi informacidkkal
segiti Ugyfeleit sikeres Uizleti dontéseik meghozatalaban. 80 évnyi
tudomanyos tapasztalatunk meghatarozza tébb mint 13 000 elkotelezett
szakérténk mindennapi munkajat. Globalis megoldasaink, valamint helyi
piaci ismeretlinkdn alapuld insightjaink képezik szolgaltatasunk alapjat
vilagszerte tobb mint 100 orszagban. Innovativ technoldgiaink és kutatasi
megoldasaink alkalmazasaval adatainkat insightokka alakitjuk, igy
biztositva tUgyfeleink szamara, hogy versenyel6nyhdz jussanak, és
széleskorl ismeretekkel rendelkezzenek a fogyaszto viselkedésérdl és
dontéseirdl. Tovabbi informacioért kérjik, latogassa meg a

www.gfk.com/hu oldalt. [Megvéltozott a mezdkéd
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