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GfK: generacios kulonbség lathaté a pénziigyi
tajékozédasi szokasokban

Informacioéforrasként hattérbe szorulnak a tévéreklamok

A pénziigyi témaban folytatott tajékozédasra jellemzd szokasokat
vizsgalva a GfK megallapitotta, hogy e téren is generaciés
kiilonbségek figyelhetok még. A negyven évnél fiatalabb
korosztalyokban mar egyértelmiivé valt a vilaghalé vezetd szerepe,
ugyanakkor a 40 folottiek még féleg a bankfiokokban, személyes
tanacsadas keretében ismerkednek a lehet6ségekkel.

Bar jellemz6en 6tbdl négy fogyasztd spontan médon, minden segitség
nélkul emlit banki hirdet6t az elmult idészakbdl, a tévéreklamok
informacioforrasként hattérbe szorulni latszanak az internet adta
lehetdségekkel szemben — rogziti a GfK a témaban végzett felméréseire
alapozva. igy lehetséges az, hogy a legfontosabb harom tajékozddasi
forras kozott a tévéreklamokat a fogyasztoknak csupan 14 szazaléka
emliti. A negyven évnél fiatalabb korosztalyokban egyértelmien latszik az
online csatorna meghatarozé szerepe: ezek a generaciok elsésorban mar a
vilaghalén tajékozddnak pénzigyi lehetéségekrél, nem pedig a
bankfiékokban, szemben a 40 évesnél id6sebbekkel, akik még sokkal
inkabb biznak a személyes felvilagositas és kérdezés erejében. A
felmérésben a valaszaddk 17 szazaléka vallotta, hogy egyaltalan nem
szokott informécidkat szerezni banki szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Altalanosan jellemzé vonasa a fogyasztoknak egyfajta bizonytalansag a
nem mindennapos pénzigyi termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatban. A mar kiismert bankszamlan, bankkartyan, vagy online
bankolason tul, példaul egy Uj befektetési vagy hitelkonstrukcié igénybe
vételekor kedvelt tajékozddasi forma lehet a bankfidki tanacsadas, hiszen
itt lehet6ség van kérdezni, szakértével megbeszélni az igényeket,
részleteket. Ennek ellenére ma mar azt latjuk, hogy 40 év alatt elsésorban
az internetes forrasokhoz fordulnak az emberek, ha informacidra van
szukséguk.

Ma mar nem csak a hozzaérték, az dnalldan tajékozodni képesek keresik
az interneten az informacidkat, hanem egy egész korosztaly. Az
igényeknek megfeleléen az online tartalmak és lehetéségek rendre
fejlédnek, igy még tovabb névekedhet a jov8ben azoknak az aranya, akik a
vilaghaléhoz fordulnak informacioért. Az ismeretek megfelel6 talalasa a
pénzlgyi kultura terjedését és szintjének emelkedését is eredményezheti.
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Milyen forrasbdl szerez informaciokat banki szolgaltatasokrol?
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A GfK szakértéinek varakozasai szerint gyakorlatilag minden korosztalyban
atveheti az elséséget az online csatorna a pénzigyi tajékozédas terén, a
bankfiokok pedig hosszu tdvon megvaltozott profillal mikddhetnek tovabb
— jellemz8en a komplex termékekre és magasabb szintli tanacsadasra
szakosodva.

»Az online informacioforrasok nagyon sokszinliek tudnak lenni, de
pénziigyek terén kifejezetten minéségi magyar nyelvii tartalmak talalhatok
az interneten, és tobb, kifejezetten j6l hasznalhaté termék-6sszehasonlité
oldal is elérheté” — jellemzi a helyzetet Ertl Andras, a GfK pénzigykutatasi
szakembere. ,Az internetes informaciok altal teremtett atlathatésagnak
kdszbénhetben fokozddik a pénzligyi szolgaltatok k6zotti verseny
intenzitasa, ezért kiilbnésen fontos lenne a bankok, illetve biztositok
Szamara megismerni, hogy mely ponton hoznak vasarlasi déntést a
potencialis lgyfelek.”

.Szerinted ez j6? Te mit csinalnal?” — barmilyen témaban természetesen
felmer(l6 kérdések ezek, igy miért a pénziigyek terén ne lenne fontos a
csalad és a baratok szerepe? A felmérés adatai szerint a tajékozodok
kiemelkedd fontossagot tulajdonitanak kdzvetlen kdrnyezetik
véleményének, és nyilvanvaldan figyelembe veszik az igy hallott
tapasztalatokat is. ,Ma méar a szolgéltatéval valé szimpla elégedettség nem
elegendd a termék vagy szolgaltatas tovabbajanlasahoz, a szolgaltatoknak
meg kell talalniuk annak médjat, hogy lgyfeleiket lenyligbzzék, és
emlékezetesen jot nydjtsanak. Kizarélag ennek ellenében szamithatnak
arra, hogy barati tanacsként konkrétan az & vallalatuk neve keriil emlitésre
megfelelé megoldasként” — allitja Ertl Andras.




A GfK-rél

A GfK megbizhaté forrasként, relevans piaci és fogyasztéi informaciokkal
segiti Ugyfeleit sikeres Uzleti dontéseik meghozatalaban. 80 évnyi
tudomanyos tapasztalatunk meghatarozza tébb mint 13 000 elkdtelezett
szakérténk mindennapi munkdjat. Globalis megoldasaink, valamint helyi
piaci ismeretinkon alapulé insightjaink képezik szolgaltatasunk alapjat
vilagszerte tébb mint 100 orszagban. Innovativ technoldgiaink és kutatasi
megoldasaink alkalmazasaval adatainkat insightokka alakitjuk, igy
biztositva lgyfeleink szamara, hogy versenyelényhdz jussanak, és
széleskor( ismeretekkel rendelkezzenek a fogyaszté viselkedésérdl és
dontéseirdl. Tovabbi informacioért kérjik, latogassa meg a
www.gfk.com/hu oldalt.
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