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Sajtokozlemény

A bevasarléokozpontok latogatasa tovabbra is
fontos szerepet jatszik mindennapjainkban

Budapest, 2019. marcius 21. — Elkésziilt a GfK Hungaria atfogo, a
magyarorszagi bevasarlékozpontok latogatéinak szokasait vizsgalo
kutatasa. Az online kutatas 15 év feletti, az orszag lakossagat
reprezentativ modon lefed6 tobb mint 1100 f6 plazalatogaté korében

zajlott.

A kutatas soran tébbek kdzott azt vizsgaltuk, hogy a bevasarlokézpontok
latogatoinak dontéseit mi befolyasolja, amikor kivalasztanak egy vasarlasi
helyszint; kik, miért és milyen s(ir(in latogatjak a bevasarlokdzpontokat;
milyen utazasi hajlanddésagot mutatnak, amikor elmennek egy
bevasarlokézpontba; vagy éppen hogyan gydijtenek informaciét a
bevasarlok6zpontok meglatogatasa elétt. llyen és ehhez hasonlé
kérdésekre kaphatunk valaszt a Shopping Center Study eredményeibdl.

A tanulmanyban

v az egész orszagra kiterjed6 részletességgel mutatjuk be a vasarlok
preferenciait, szokasait; igy

v kutatasunk hozzajarul a bavasarlékdzpontok fejlesztéséhez,

v az Uzletek optimalis kialakitasahoz,

v a helyi jellegzetességek, igények kiszolgaldsahoz.

A tanulmany legfontosabb megallapitasai szerint a budapesti
plazalatogatok tobbsége hetente-kéthetente egyszer latogat meg egy
bevasarlokézpontot, amig ez vidéken inkabb havonta egyszeri-kétszeri
alkalmat jelent. A plazalatogatok legnagyobb része 15 és 30 perc kozotti
utazasi idét tart elfogadhaténak egy szamukra megfeleld bevasarlokézpont
megkozelitésére — a budapestiek valamivel kevesebbet, a vidéken él6k
valamivel tébbet —; az utat pedig Budapesten elésorban
tomegkozlekedéssel, illetve autdval vagy gyalogosan teszik meg, mig

vidéken a tdbbség inkabb autdval jar a bevasarlokézpontokba.
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A vasarlok demografiai megoszlasat vizsgalva megallapithatd, hogy a magyarorszagi atlaghoz
képest kissé tobb koztiik a n6, mint a férfi, és a 30 év alatti korosztalyok erdsen fellilreprezentaltak;
de azért az idésebbek is képviseltetik magukat a bevasarlokézpontokban nem is elhanyagolhaté
aranyban — vagyis elmondhatd, hogy minden demografiai csoport latogat tobb-kevesebb
rendszerességgel bevasarlokdzpontokat, ha szamukra elérheté tavolsagban adott ilyen lehet6ség.
Azonban latogatasi, plazahasznalati szokasaik, az, hogy mit keresnek a bevasarlékdzpontokban, és

mi a fontos szamukra, nagyban eltér az egyes célcsoportok esetében.

A magyarorszagi bevasarlékdzpontok tébbsége viszonylag sziik vonzaskdrzetet szolgal ki, helyi
jellegl funkcidkat lat el: orszagos jelentéségi, széles vonzaskorzettel, messzire nyuld vasarloi
korrel rendelkezd plazabdl kevés van, és ezek is Budapesten talalhatéak. Bar a
bevasarlokdzpontokrdl sok altalanosan érvényes megallapitas tehetd, a tanulmanybdl az is kiderl,
hogy az egyes bevasarlokdzpontok karaktere, a hozzajuk két6dé latogatasi gyakorisagok,
latogatasi szokasok sok esetben nagyon eltéréek lehetnek — ilyen értelemben minden

bevéasarlokdzpont egyedi.

A latogatasok céljat tekintve altalanossagban a legfontosabb a ruhazati cikkek, cipék és
divatkiegésziték vasarlasa, mind a févarosiak, mind pedig a vidékiek kérében. Egy atlagos
latogatas hossza tipikusan egy és masfél 6ra kdzott alakul: e tekintetben 6sszességében kevés
kilénbség van a budapesti és vidéki plazalatogatok kézott, am a plazaban eltéltétt idd egyéntél,

latogatasi céltdl, illetve az adott bevasarlokdzpont jellegétdl flggben nagy valtozatossagot mutat.

A bevasarlokdzpontok kindlatardl, akcidirdl, rendezvényeirdl elsésorban a helyszinen tajékozédnak
a latogatok. A tovabbi informacidforrasok kozott tuinyomé tdbbségben vannak az online felliletek:
koztik is legjelentésebb a Facebook, de viszonylag sokan kévetik a bevasarlékdzpontok hirleveleit
is; vidéken emellett még a postaladaba dobott szérdlapok is fontos szerepet jatszanak. Az online
csatorna a kommunikacién tulmenden azért is kiemelt figyelmet érdemel, mert a plazalatogatok
Osszes koltéseit tekintve bizonyos termékcsoportok és szolgéltatdsok esetén mar versenyre kel az

offline lGizletekkel.

Kui Janos, a Geomarketing tertlet vezetdje szerint megallapithatd, hogy ,a bevasarlékézpontok
szamara jelentés lehetbéségek nyilnak meg a mar jelenleg is zajlo és kbzeljbvében varhato
valtozasok, atalakulasok kévetkeztében. Amint azt a GfK évente rendszeresen megjelend
Vasarléeré-tanulmanyanak adatai is mutatjak, a magyar lakossag anyagi helyzete nagyot javult az
utébbi néhany évben, és ez kihat a kéltési hajlandésagukra is. A bevasarlokézpontok szamara
egyre fontosabb célcsoportot jelentenek az autds latogatok, akik jelentésen, akar két és félszer

nagyobb 6sszegeket kéltenek el egy-eqy plazalatogatés alkalméval, mint az atlag. Es habar a



fiatalok altalanossagban feliilreprezentaltak a plazak latogatokézénségében, a kézépkoriak szintén
a bevasarlokézpontok stabil bazisat alkotjak rendszeres, magas 6sszegii kéltéseikkel. Ezen és mas
célcsoportok eltérd igényeinek, a plazalatogatdk atalakuld preferencianak, vasarlasi szokasainak

megismerése alapveté fontossagl a magyarorszagi tendenciak elérejelzése, a lehet6ségek idében

térténd kiaknazasa szempontjabol.”

A GfK-rél

A GfK-nal az adatok tudomanyos médszerekkel kerlinek feldolgozasra. Innovativ kutatasi
megoldasaink a fogyasztok, a kiilénb6zé piacok, a markak és a média jelenét és jovoijét firtato 6
Uzleti kérdésekre adnak valaszt. Mit kinalunk kutatoként és elemzéként partnereinknek vilagszerte?

“Growth from Knowledge”.

Tovabbi informaciéért, kérjik, latogasson el a www.gfk.com oldalra, illetve kbévesse a GfK-t a

Twitteren: https://twitter.com/GfK
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