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Lendulletben az online kereskedelem

Budapest, 2019. szeptember 26. - Elkésziilt a GfK 2019 évi, nagy
online kutatasa a lakossag digitalis szokasairél. A minta mérete
1.500 f6, mely a 15-59 éves, legalabb hetente internetezé magyar
lakossagot fedi le.

A tanulmany alapjan megallapithatjuk, hogy rendiletlendl folytatodik
az online kereskedelem felfutasa. Bar a rendszeres vasarlok aranya
nem nétt az elmult évben, a vasarlasok gyakoribba valtak (3,4
alkalom havonta - 2018-ban ez a szam 3,3 alkalom volt), és
magasabb az atlagos koltés is (30.800 Ft/ho - ez az 6sszeg 2018-ban
22.100 Ft volt). A megkérdezettek 32% -a havonta vasarol az
interneten és online is fizet a vasarlasaiért. A havonta online vasarlé
és online fizetd jellemzé tipusa a 15-39 éves, fels6foku
végzettséggel rendelkezé, dolgozd, magas jovedelmd, budapesti
internetezé.

Az online vasarlas jellemzéen a sok terméket bemutato online
aruhazakban torténik, és kevéssé a gyartéi markak illetve kereskedék
sajat weboldalan. Az elmult évben leginkabb az arésszehasonlitd
oldalakat gyakran igénybe vevék aranya emelkedett. A 2018-ban
mért 72%-rél 78%-ra emelkedett azok aranya, akik sokféle gyarto,
szolgaltatd termékét is forgalmazo online aruhazban vasaroltak.

A kulfoldi webshopok hasznalatat vizsgalva megallapithaté, hogy
megtorpanni latszik a kilféldinek tekintett webshopokban vasarlok
aranyanak korabbi években tapasztalt névekedése. 2019-ben 48%
volt azok tabora, akik ugyanolyan vagy nagyobb gyakorisaggal
vasarolnak kulféldi oldalakon, mint hazai weboldalakon. A 15-19
éves korosztalynal viszont ez az arany a 60%-ot is eléri.

Az aruhazak vizsgalatakor kidertlt, hogy az elmult évben a legtobbek
altal igénybe vett aruhaz az Emag, Ebay és a Wish voltak. A Vatera
népszerdsége csokkent. A legtobb vasarlo altal telepitett webshop
alkalmazas a Wish és Aliexpress.
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A kutatas fontos eredményeként megallapithatjuk, hogy a vasarlék
az online csatornakat leginkabb akkor részesitik elényben, ha a
kedvezé ar és a széles valaszték a f6 szempont. Fontos hajtéereje
mindezen tul az online vasarlasnak, hogy a vasarlok gy érzik, ezen a
csatornan a legujabb terméket tudjak megvenni, és jobban el tudjak
kerilni, hogy szdmukra f6l6sleges dolgokat vasaroljanak.

A megvaltozott fogyasztasi szokasokat mutatja, hogy online
vasarlaskor kevésbé markahdek a vasarlok és fontos, hogy a nap
barmely szakaban tudjanak vasarolni. Megkérdeztiik a vasarlokat a
webshopokkal szembeni igényeikrél is. A valaszok alapjan a harom
legfontosabb elvaras: rendszeres akciok, részletes és mindségi
termékleiras, képek és ingyenes visszakuldési lehetéség. Kiderdilt a
tovabbi valaszokbdl, hogy az emberek jelentésen nagyobb aranyban
valasztanak a hazhozszallitast az atvételi pont helyett. Tobbet is
hajlandoak fizetni ilyen szolgaltatasért.

Az infokommunikacids eszk6zok hasznalatat vizsgalva a tanulmany
legfébb megallapitasai, hogy az okos TV ellatottsag folyamatosan
nétt az elmult években, és a jovébeli vasarlasi szandékok alapjan sem
latszik egyelére ebben megtorpanas. Viszonylag alacsony bazisrdl
jelent6s felfutas latszik az okoséra iranti keresletben is. Tovabb nétt
az okostelefonon internetezék aranya. Chatelés, online telefonalas,
hiroldalak, kozosségi oldalak, videdmegosztok hajtjak a mobil
hasznalatot. A fogyaszték digitalis életét vizsgalva a legfontosabb
megallapitasok kozé tartozik, hogy 2018-hoz képest szamottevéen
novekedett a hetente chateldk, és a videdmegosztoé oldalakat
latogatok aranya. A mozgoképfogyasztas a TV-rél egyre inkabb
atterel6dik a laptopra és az okostelefonra. A folytonos adas helyett
pedig a valasztott tartalmat fogyasztjak az emberek. Kiléndsen igaz
ez a fiatalokra.

A kutatasi terilet vezetdje, Bacher Janos szerint "A kutatasunk két
fontos trendre irdnyitja ra a figyelmet. Egyrészt az online
videocsatornak er6sodé szerepe, amely mind a hirdeték, mind a
tartalomszolgaltatok szamara egy olyan trend, amelyre reagalniuk
kell. Masrészt a vasarlasi utakon belll nem pusztan az online
csatornak, hanem a mobil eszk6zok szerepének felértékel6dése: a
fogyasztok vasarlas el6tt, de kozben is egyre ndvekvé aranyban a
mobiljukon tajékozodnak, hasonlitjak 6ssze az arakat, fotézzak le a
latott terméket, vagy végzik el magat a fizetési tranzakciot is. A
megfelel6 omnichannel stratégia kialakitasa kulcskérdés a piaci
szerepldk szamara.”

A GfK-rél
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A GfK-nal az adatok tudomanyos médszerekkel keriilnek
feldolgozasra. Innovativ kutatasi megoldasaink a fogyasztok, a
kiilonb6z6 piacok, a markak és a média jelenét és jovéjét firtatd f6
Uzleti kérdésekre adnak valaszt. Mit kinalunk kutatoként és
elemzéként partnereinknek vilagszerte? “Growth from Knowledge”.

Tovabbi informacidért, kérjuk, latogasson el a www.gfk.com oldalra,
illetve kdvesse a GfK-t a Twitteren: https://twitter.com/GfK
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