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Sajtokdzlemeény

Fogyasztok és a technoldgia termékei -nyerd paros a

2020. aprilis 27. karantén idején
ﬁiﬁi@i;ﬁ;ﬂfgazgm Niirnberg, aprilis 22 - A GfK kiskereskedelmi értékesitési szamaibol jél
T +36 1 452 3060 latszik, hogy a marcius 9-e és aprilis 5-e k6zotti id6szakban (11-14. hét)

andrea.sztupar@gfk.com

hogyan valtoztak a fogyasztéi igények a kilonb6z6 szakaszokban: a
panikszer( felhalmozastdl- amelynek kévetkeztében leginkabb a hiit6bdl és
fagyasztobol fogyott tobb a boltokban -, egészen az otthoni munkavégzésig
és az otthon tanulasig, amely az IT hardverek és eszk6z6k névekvéo

eladasahoz vezetett.

Az a tény, hogy ennyi id6t a csalad kézosen, egyhuzamban még soha nem
toltott otthon, jelentésen novelte a TV-k, jatékokkonzolok, PC-k és a
notebookok eladasi aranyat, igy tamogatva az otthoni szérakozasi
igényeket. Az e-kereskedelem aranyanak névekedése (mivel sok iizlet zarva
tart) nem képes ellensulyozni az Eurépa 6t legnagyobb piacidn (Nagy-
Britannidban, Németorszagban, Franciaorszagban, Spanyolorszagban és
Olaszorszagban) kialakult jelent6s veszteségeket. Ezek a GfK legfontosabb

megallapitasai a globalis miszaki elektronikai piacroél.

A GfK a korlatozasok idején is folyamatosan nyomon kovette a mduszaki
elektronikai cikkek eladadsanak alakulasat, és tobb meglepé valtozast is
tapasztalt a vasarlasi szokasokat illetéen. Pavlin Lazarov, a GfK szakértdje a
globalis piaci elemzés kapcsan elmondta: ,Lattuk, hogy azon termékek
eladasa szarnyal leginkabb, amelyek a munka, a tanulds, a fogyasztas és a

szérakozas kapcsan segitik a mindennapi élet megszervezését. Ahogy az

GfK Hungaria emberek a korlatozasok okozta kezdeti sokkbdl tovabb lIépve alkalmazkodtak
Wesselényi u. 16.

1077 Budapest az allandé otthonléthez, megvaltozott fogyasztasi szokasaik sokat elarulnak
Magyarorszag

arrél, hogyan boldogulnak ebben az egyedi idészakban. A retailerek és a
T +36 1 452 3060

gyarték szamara nagyon fontos megérteni, hogy a fogyasztok milyen
Management

Sztupar Andrea vasarlasokat helyeznek el6térbe, és melyeket halasztanak el annak
kereskedelmi igazgatd

érdekében, hogy biztositsdk majd a keresletnek megfelelé valasztékot,

amikor az uj, ,normalis” 1ét valora valik.”
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Nem mindennapi értékesitési csticsok

Az otthonrdl torténé munkavégzés jelentésen megemelte a monitorok (+120 %), a nyomtatdk (+68
%), a notebookok (+62%) és a billentylizetek (+61%) eladasat az 6t legnagyobb eurdpai piacon. A

legerésebb forgalomnévekedést, +297 szazalékot, a webkamerak érték el.

Az otthon térténé étkezés miatt a fogyasztok élelmiszerfelhalmozasa kovetkeztében a hiitéket és
fagyasztdkat keresték leginkabb, hogy legyen helyiik a rengeteg plusz élelmiszer tarolasara. Marcius
9-e és aprilis 5-e kozott Nagy-Britannidban az el6z6 év azonos idészakaval 6sszehasonlitva 317
szazalékkal n6tt a fagyasztok eladasi aranya. Németorszagban ugyanez az arany 185 szazalék volt, és

még Franciaorszagban is 44% szazalékos ndvekedést tapasztaltak.

Az otthoni szérakoztatas is kedvezett a m(iszaki cikkeknek. A korlatozasok kezdetén egyes piacokon
a média- stickek és boxok eladasi aranya 50 szazalékkal nétt. Nagy-Britannidban marcius 9-e és aprilis
5-e kozott 31 szazalékkal nétt a televizidk értékesitési ardnya, mivel a fogyasztok olcséd tévéket
vasaroltak a mar meglévék mellé, hogy megbirkdzzanak a csaladtagok eltéré tévénézési igényeivel. A
jatékkonzolok is elényt élveztek a vasarldsok sordn: Nagy-Britannidban 259 szazalékos,
Németorszagban 139 szazalékos, Franciaorszagban 132 szazalékos, Spanyolorszagban 108
szazalékos, Olaszorszagban pedig 65 szazalékos forgalomnovekedést produkaltak a 11. és 14. hét
kozott. A gaming notebookok is profitaltak a play-at-home (jatssz otthon) trendbdl, és erételjes,
kétszamjegy(i nGvekedést értek el ugyanezen idészak alatt, 33 szazaléktdl (Olaszorszag) 92 szazalékig
(Spanyolorszag). Németorszagban, Franciaorszagban és Spanyolorszagban a gaming notebookok a

novekedési arany tekintetében tulszarnyaltdk a nem gaming notebookokat.

Oriasi novekedés jellemzi az online eladasokat, am ez a bolti forgalom kiesését nem kompenzilja

Eurépa 6t legnagyobb piacdn (Nagy-Britannia, Németorszag, Franciaorszag, Spanyolorszag,
Olaszorszag) az online eladasok kozel 100 szazalékkal néttek a marcius 30-aval kezd6d6 héten.
Ugyanakkor még ez a hatalmas ugrds sem volt képes kompenzalni a kiskereskedelmi Gzletek
veszteségeit, és a teljes piac igy 14 szazalékkal csokkent. A GfK elemzésébél jol 1atszik, hogy az online
eladasoknak meg kellene négyszerezédnilik ahhoz, hogy ellenstlyozni tudjdk a boltbezarasokbdl
addédod veszteségeket, am a vasarlasok messze elmaradnak ettél az aranytdl. Olaszorszagban példaul
az e-kereskedelembdl szarmazoé nyereség csupan a hagyomanyos bolti forgalom veszteségeinek 30

szazalékat tudta kompenzalni.
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Az ,4j normalis” felé

Mindenkit foglalkoztat a tény, hogy vajon mikor és hogyan fogjuk tudni a korldtozasokat megsziintetni
és visszatérni a normal életbe. Mindez feltehetéen tobb id6t fog igénybe venni, amint azt a kinai példa
is mutatja: az offline Gzletek eladasai még 10 héttel a kezdeti lezarasok utan is jelentésen elmaradnak

attdl, amit egykor normalisnak neveztink. (1. abra)

Visszatéres a ,normal” kerékvagasba GFK
Hosszu lesz az ut, mint azt a kinai minta is mutatja
0 Kina - névekedése % (EUR)
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= A koronavirus hatasara nagyon sok
,elsé6” vevét tudhat maganak az
online piac féleg a vidéki
varosokban.
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**GfK Point-of-Sales Weekly Retail Panel, China, CW12019 - CW 14 2020, *TCG includes Telecom: Smartphones, IT: Mobile computing, CE: PTV, AHS, MDA: Cooling and washing

machines,, Value is in EUR NSP {non-subsidized price) fix; Units Share % and Growth Rate

Norbert Herzog, a GfK globalis piaci elemzdje gy véli, a fogyasztdk és a piacok harom fazison mennek
keresztlil a COVID-19 krizis alatt: ,A panikot kévetéen beléptiink az ,Alkalmazkodas” fazisaba, ami
arrél szélt, hogy hogyan hozzuk ki a legtobbet az otthonlétbél azaltal, hogy jobb otthoni élményeket
teremtlink magunknak, legyen sz6 akar étkezésrél, szérakozasrol. vagy kikapcsolddasrél/sportolasrol.
Most éppen itt tartunk -legalabbis a legtobben. A masodik fazist az lizletek Ujranyitasat kovetéen éljik
majd at, amikor a fogyaszték szabadjara engedhetik igényeiket, és az elhalasztott vasarlasaikat - pl.
nagyobb otthoni berendezéseket vagy okostelefonokat - bepédtoljak. Végiil elérkeziink a harmadik
fazisba, az ,Uj normalis” szakaszba, amelyet egy nehéz gazdasagi kérnyezet és szigoribb fogyasztoi
koltés jellemez majd. A keresked6knek és a gyartdknak alkalmazkodniuk kell majd ehhez. Végezetil
arra szamitunk, hogy az olyan digitalis szolgaltatasok, mint a click & collect, az online rendelés és a
digitalis fizetés terén fenntarthaté novekedést tapasztalunk majd, mivel az emberek hozzaszoknak

ezen megoldasok elényeihez.”
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GfK. Growth from Knowledge.

A t6bb, mint 85 éves multtal rendelkezé GfK vilagszerte tech- alapu adatszolgaltatasaival segiti
Ugyfeleit tizleti kérdéseik megoldasaban. A mesterséges intelligenciat felhasznalva képes ligyfelei
szamara megbizhato ajanlasokat adni dontéseikhez, legyen szé a marketing és értékesités

hatékonysagat tiikr6z6 fogyasztoi elégedettségekrél, piacokrél, markakrdl vagy akar a médiardl.
A GfK igérete ezért: ,Growth from knowledge” vagyis , Tudas alapi névekedés”.

Bévebb informacidért, kérjik latogasson el: www.gfk.com honlapra, vagy kévessen minket a

Twitteren: https://twitter.com/GfK
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