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Nakupovanie podla zZivotného cyklu:
Domacnosti s tinedzermi

Faza Zivotného cyklu sa v mnohom odrdaza aj v nakupnom spravani. Podla fazy
Zivotného cyklu sa formuju aj mnohé potreby, nazory Ci preferencie. Nase
Zivotné Styly vyrazne prispésobujeme aj detom a je zrejmé, Ze v pripade
nakupov Castokrat zalezi aj na ich veku. V minulom ¢&isle Consumer Reportera
sme VVam predstavili nakupovanie domacnosti so skolopovinnymi detmi vo veku
od 6 do 14 rokov. V tomto Cisle sa budeme venovat nakupom domacnosti s
detmi vo veku od 15 do 19 rokov.

Najintenzivnejsi kupujtci studenych nealko napojov

Z hladiska dolezitosti tejto skupiny v Struktire celkovej populacie domacnosti
ide o men3iu skupinu (5 % v Ceskej republike a 8 % na Slovensku). Aj napriek
tomu v jej nakupnom spravani najdeme urcité Specifikd. Pre obe krajiny plati, ze
domacnosti s tinedzermi podpriemerne vyuzivaju lojalitné karty, rovnako aj
letdky. V ich ndkupnych kosikoch st vsak vo vacSej miere zastUpené privatne
znacky, v Cechdch v kombindcii s akciami. Rodiny s tinedzermi sl
najintenzivnejsimi  kupujicimi  studenych nealko ndpojov a v porovnani
s trhovym priemerom majl vyznamnejSie zastlipené aj mrazené potraviny a
slané pochutiny, ¢i zakladné potraviny.

Rodiny s tinedZzermi st zodpovedné za:
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Doélezita je domdaca strava za dobru cenu

Domacnosti s tinedzermi venuju vareniu vela ¢asu. Radi skisaju nové produkty
a vyrobky a dokaZzu sa nadchnut pre Speciality z inych krajin. Nakupy im este
viac vedia sprijemnit kupény na rozli¢né tovary kazdodennej spotreby. Gazdinu
pri vybere produktov a znaliek ovplyviiuji aj ostatni Clenovia rodiny.
Nakupovanie povazuju skér za zabavné, ale cena pre nich zohrdva velkl
doblezitost.

Aj napriek tomu, Ze nadpriemernt ¢ast vydavkov minud vo velkych zasobovacich
nakupoch, ¢asto navstivia obchod s potravinami aj cestou domov. Celkovo vsak v
ich ndkupoch prevladaju tie vikendové. Kym na Slovensku uprednostfiuja pri
nakupoch tovarov kazdodennej spotreby moderné formaty, ako hypermarkety a
supermarkety, v Cechach st to skor hypermarkety a tradi¢né malé samoobsluhy.

Ak Vas o nasej téme zaujima viac, kontaktujte nas.
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Viac ako len symbol jari

Vajcia sU od nepamdti povazované za symbol jari a sviatkov Velkej noci.
Predstavuja zrod nového zivota a prebudzanie prirody. Po predvianonom &ase
je Velka noc druhym najoblUbenejsim obdobim pre kdpu vajec. Radi by ste sa
dozvedeli, akl dlohu zohravaji vajcia v nakupoch domacnosti? Citajte a
dozviete sa viac.

Rozdielnosti v nakupnom spravani

Vajcia si v obchode aspon raz za rok kupi devat z desiatich domacnosti. Najviac
vajec nakupia ro¢ne mensie starsie domacnosti. Pri nakupoch vajec viak medzi
slovenskymi a Ceskymi domacnostami existuju aj rozdiely. Zatial, ¢o slovenské
domacnosti realizujii nakupy vajec v priemere raz za 15 dni, v Cechach je to
menej Casto - raz za 18 dni. Vy55i je aj poCet kusov vajec, ktoré nakdpi za rok
jedna domacnost. Na Slovensku je tento polet wyssi o takmer 15 percent. V
absolutnej hodnote hovorime o 424 kusoch vajec na jednu slovensku
doméacnost a 0 370 kusoch vajec na jednu domacnost v Cechach. A ¢o myslite,
kolko vajec si vioZzime do nakupného kosika pri jednom nakupe? Na Slovensku
je to v priemere 17,3 kusov a v Ceskej republike o 1,3 kusy viac.

Aké vajcia nakupujeme?

Na Slovensku aj v Cechich dominuji ndkupy vajec od sliepok z klietkového
chovu, ktoré zodpovedajl za viac ako tri Stvrtiny objemu vetkych nakupov.
Druhou volbou slovenskych doméacnosti sU vajcia od sliepok chovanych na
podstielke, v Cechach si zase vyberaju vajcia od sliepok z volného vybehu.

m Klietkovy chov
m Podstielkovy chov
m\Volny vybeh

m Ekologicky chov

Podiel v objeme ndkupov (%). Periéda: Dec 2016 - Nov 2017. Vn(itorny kruh: Slovensko. Vonkajsf kruh: Ceskd republika

A ako st na tom doméacnosti pri vwbere velkosti balenia vajec? Cesi nakupuju
priblizne v rovnakom mnoZzstve mensie balenia po 10 kusov, ako aj vacsie 30-
kusové rodinné balenia. Slovaci sa viac priklanajid k mensim baleniam. A
premyslali ste niekedy nad tym, na kolko délezité st nakupy vajec na farmach,
trhoch, ¢i na inych alternativnych miestach predaja? Aj ked prvenstvo si stale
drzia nakupy vajec v retazcoch, alternativne predajné kanaly rast( na vyzname
a v slicasnosti zodpovedajl za patinu vydavkov domacnosti na kipu vajec.

Pokial Vas téma zaujala a radi by ste sa dozvedeli viac, pozrite si ponuky na
volnopredajné stldie na nasom webe: www.gfk.com/sk.
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Ako sa vyvijal rychloobratkovy trh?

VWydavky domdcnosti st jednym =z faktorov ovplyviiujacich vyvoj hrubého
domaceho produktu (HDP) v danej krajine. Pozitivha dynamika vydavkov
domacnosti mdze pombct ekonomike, naopak, ak domacnosti Setria,
hospodarsky rast je v ohrozeni.

VVydavky domacnosti v strednej Eurépe sa znacne liSia, ale pri ndkupe potravin
a napojov domacnosti investuju medzi 14 (Rakuisko) a 27 (Madarsko) percent
ich vydavkov. Ceské a slovenské domécnosti mint priblizne 23 percent svojich
wydavkov na potraviny a napoje. (zdroj €SU, SU SR)

Pokial' ide o trend vydavkov domdacnosti na nakupy rychloobratkového tovaru
(potraviny, napoje a drogéria), merané na zdklade GfK panelov domdacnosti na
rok 2017 vs. 2016, najvysSie navysenie vydavkov v strednej Eurdpe
predstavuje Ceskd republika s 50 %-nym rastom. Na druhej priecke je
Slovensko s 3,4 %-nym rastom. V oboch krajinach k rastu prispeli zvySené
ceny a vdaka tomu vysSie vydavky pri jednom nakupe.
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Trendy FMCG vo vydavkoch domacnosti | 2017 vs 2016

Vydavky domacnosti na ndkupy potravin a drogérie v Polsku a Madarsku rastli
vyrazne pomalSie, a to do 2 %. Vydavky domdcnosti v Rakisku stagnovali.
Najvyssi ndrast vydavkov domdcnosti na rychloobratkovy tovar vidime v
juznych eurépskych krajinach, ako st Rumunsko a Bulharsko (viac ako 5
percent), ale vidime tu aj najvyssi pokles vydavkov v Chorvatsku (-1,6%) a
stagndciu v Srbsku.
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Co sa skryva za nakupom?

Ktoré kritéria st pre nadkup produktu alebo kategérie rozhodujice? Co sa skryva
za zmenou nakupného spravania? Ako sa pouziva moj produkt? PouZiva sa podla
ocakdvania? Co treba zmenit?

Vieme, €o sa skryva za nakupom

RieSenie Why2buy ponuka platformu na zodpovedanie individudlnych otdzok
marketingu a obchodu. Spotrebitelsky panel GfK ako jediny zdroj vie prepojit
redalne ndkupné sprdvanie so zistovanim moznych pri¢in tohto sprdvania
v ramci jedného typu prieskumu.

Ako to funguje?

Why2buy je jedinecny pristup, prostrednictvom ktorého sa dozvieme, ¢o sa skryva
za nakupnym spravanim. Spolupraca s kupujacimi a kontinudlny monitoring ich
nakupov umozfiuje Spotrebitelskému panelu GfK dopytovat sa priamo
kupujacich domacnosti a nasledne prepojit ich odpovede s redlnym
spotrebitelskym spravanim.

Vyhodu je moznost presne identifikovat cielovd skupinu, ktorej sa chceme
pytat. Dopytovanymi mdzu byt rézne skupiny kupujacich produktu, napr. novi
kupujaci, pravidelni kupujuci, alebo taki, ktori zvysili alebo znizili svoju spotrebu a
pod. V kratkom dotazniku sa pytame cielovej skupiny kupujicich konkrétne
otazky tykajace sa napr. motivacie k ndkupu, dbvodov vyssej alebo niZsej
spotreby, stravovania (kto, kedy, kde, ako), aké siU analyzované produkty,
stravovacie ndvyky a prilezitosti, oCakdvania od retazca, aké je vnimanie
obchodného retazca, dévody zmeny pri nakupovani a pod.

Vysledky prieskumu potom kombinujeme s realnym nakupnym spravanim.
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Ziskané informacie tvoria zaklad pre komunikacnut a marketingovi stratégiu. Su
podpornym argumentom, napr. pri vyvoji alebo diverzifikacii produktov, cross-
sellingu, umiestiiovani, propagdcii produktov, zmene komunikacie v obchode,
planovani obchodnych a marketingovych akcii vyrobcu. Ziskané (daje pomahaju
formovat opatrenia na optimalizaciu sortimentu vyrobkov podla o¢akavani cielovej
skupiny spotrebitelov. Vdaka zisteniam o vyuZivani produktu odhaluju potencial
pre jeho dalSie mozZnosti.

@

umoZiiuje vykondvat
individudlne prieskumy
v Spotrebitelskom
paneli a spdjat
vysledky prieskumu s
nakupnym spravanim
panelistov.

Nakupné

Cielova
skupina

Why2buy je jedinetné riesenie, ktoré poméze lepSie pochopit spravanie
kupujuceho. Ziskajte hibsi pohlad prostrednictvom dopytovania sa kupujucich
domacnosti.
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