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-‘--@ Gerenciando
bens durdveis em .
GfK. Growth from Knowledge o GFK
Transformamos dados de pesquisa em decisdes de negdcio inteligentes

INOVACAO EXPERTISE
Proporcionamos informacgges inteligentes Paixao, criatividade e expertise a servigo
através da inovagao dos nossos clientes

ESTRATEGIAS VENCEDORAS CONFIANCA

Compreendemos as dindmicas do mercado e  Protec&o ativa da privacidade dos

0 comportamento dos consumidores para consumidores e relacionamentos duradouros
ajudar nossos clientes a criar com clientes

estratégias

vencedoras

87" 36* 24" 7,
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Apoiamos essas decisoes, através de fontes de dados i—i@ Tl (1<
relevantes, inovacao e experiéncia, traduzidos em Insights 12" Conferéncia Anual Gk

Dados relevantes Inovacéo & Experiéncia Insights

Plataformas “Big data”,
de Tecnologia Real-time
inovadoras analytics e
Digital Informacao inteligentd

Nossos
dados

para DecisOes de
negocio inteligentes
* Estratégias
e Oportunidades

Seus
dados

Parceiros Experiéncia em

Experlenc!a Pesquisa e
nas Industrias Auditoria de
prioritarias mercado
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II bens durdveis em °
tempos de crise.

Agenda‘ 12* Conferéncia Anual GfK
Abertura
Felipe Mendes, Diretor Geral, Grupo GfK Brasil 09:30 - 09:35
Panorama Econémico Atual
, o _ 09:35-09:45

Minoru Wakabayashi, Diretor Geral, POS Tracking
Overview Bens Duraveis GfK Brasil e Mundo 09:45 — 10:15
Gisela Pougy, Diretora de Operacdes e Varejo

10:15 - 11:00
Oliver Romerscheidt, Diretor de Unidade de Negdcio
Novas Solugdes GfK 11:00 — 11:10
Claudia Bindo, Diretora de Novos Negdcios
Insights sobre Smart Home 11-10 — 11:25
Felipe Mendes
Nao seja surpreendido... pelo novo consumidor!
Matthias Hartmann, CEO Global, GfK 125 = 155
Sesséao de perguntas e respostas

11:55-12:10

Gisela Pougy e Oliver ROmerscheidt
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12* Conferéncia Anual GfK

Panorama EconOmico
Minoru Wakabayashi | Diretor Geral, POS Tracking
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!ﬂ Gerenciando
I bens durdveis em °
2 O 1 6 tempos de crise.

12 Conferéncia Anual GfK

Inflacéo (IPCA): 6,05%

Juros (Selic): 12,75%
Cambio (USD): R$ 4,13

PIB: -1,2% Mas ISSo VOCEs
Taxa de Desemprego: 10% veem tOdOS 0S diaS!

Fontes: Boletim Focus, Gavea Investimento




2002 até hoje:

4.000 municipios
para 5.500 na Uniao!

Cada um desses 1.500 vem com:

= Prefeitura
= Camara dos Vereadores
* + [nimeros cargos publicos...



PDP

(Pagamento Direto a Pessoas)

= Pré-Lula:

/% do PIB

= Hoje:

149%!

= PDP hoje:

90MM pessoas

Fonte: Palestra L.Stuhlberger



60% dos
gastos do 4.

governo:

Previdéncia e
Funcionalismo-



Funcionalismo Publico -~ B

tempos de crise.

(concursados e comissionados) 12* Conferéncia Anusl Gk
Servidores Publicos de 2003-2013: 456mil => 600mil (+32%)

= Presidéncia da Republica:

+14 3% (3,7mil => 9,1mil)

= Minas e Energia:

+69% (2mil => 3,4mil)

= Transportes:
+62% (3,8mil => 6,2mil)

» Educacao:

+509% (164mil => 247mil)

= Servidores Federais: em média,

4x salario médio

do setor privado

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK
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tempos de crise.

Solucgao: diminuir a “maquina” do governo?

E INCONSTITUCIONAL

demitir ou cortar salarios
de um funcionario publico!

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK 11



Por outro lado...
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tempos de crise
12* Conferéncia Anual GfK

Uma grande
oportunidade de
ganho de eficiéncia:

= Reforma....
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s duraveis em
. tempos de crise.
Enq uanto ISSO " 12* Conferéncia Anual GfK

= Melhor tomada de decisao

= Pouco espaco para erros

= Ganhar espaco da concorréncia
= Precisao cirdrgica nas acoes

INFORMACAO!
CONFIAVEL -& .
RELEVANTE =

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anui



Overview Bens Duraveis
GfK Brasil e Mundo

Gisela Pougy | Retail and Operations Director
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America Latina apresenta a maior queda em 2015 dentre as iiﬁ GrK
prlnCIpaIS reglﬁes do mundo 12* Conferéncia Anual GfK

Variacao em faturamento — US$ por regiao

-1%

Mundo 1% | I 3% 1%

_7I
Europa Ocidental 8% I 0% 1% -2% |
I -1% I 7% |1% -3% I
Asia Desenv. I-6% -9% l -5% I -10. I 3%
Asia Emerg. l 11% . 11% 0%

Ameérica do N. -4%

-1% | -3% I

América Latina -150/. I 7% I 5% -1%

éogf?{ %%gtlaou%b%%g%ll%rlfjfé%‘léonferéncia Anual GfK 16




Brasil perde participacdo nos gastos com tecnologia na
Ameérica Latina

Share % em faturamento - US$

U$69 Bi

2012

Bk 6Sheh

Di
ro

$74 Bi

2013

%@E\l)\/l%rlf]fg‘léonferéncia Anual GfK

$78 Bi

2014

$59 Bi

2015 Fcst

$59 Bi

2016 Fcst

—‘--@ Gerenciando
Il bens durdveis em
tempos de crise.

12* Conferéncia Anual GfK

® Qutras Regibes Latam %

m Brasil %

——Brasil R$ (Bi)

17



Gastos com tecnologia em 2015 tendem a declinar devido BER e

tempao

ao momento econdmico do Brasil 12+ Conferénei Anu! ik

Faturamento Brasil - BilhOes de R$

R$83Bi R$96BI
. Gastos com
Crescimento de
smartphone
smartphones e continuam a subir i
tablets R$80BI R$79Bi
_ _~ o~ Enfraguecimento
R$71BI 16 16 da Economia Queda do
Desvalorizagéo poder de
da moeda compra
brasileira -
'__—'—" -1
-7 —"_ v
v -17
v

éo&%' glﬁjgé)ou%b%%te%\g/l%lﬁfé%‘léonferéncia Anual GfK 18



Telefonia é a categoria com maior ganho de participacéo

enquanto Eletronicos e Informatica perdem

Share % em faturamento - R$

Participacao em Faturamento

2012 2013 2014 Jan-Agol5

20

~-

m EletrOonicos = Telefonia = Informatica Foto

Fonte: Shopping Brasil — Aniincios Midia Impressa
& UOIN 29 UE UULUUIVU UE ZUl1D | 1£™ Lullereriiia Allual GIin

---ﬁ Gerenciando
Ill bens durdveis em .
tempos de crise.

12 Conferéncia Anual GfK

Share de Andncios

2012 2013 2014 Jan-Agol5

20

m Portateis = Linha Branca mAC

19



Mercado brasileiro de tecnologia demonstra sinais de
retracao, exceto para Telefonia e Ar Condicionado

Variacdo % Faturamento R$ / Jan-Ago 15X14

Total Mercado

Eletronicos

Telefonia

Informatica

Foto

Portateis

Linha Branca

Ar Condicionado

Total Mercado

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK

Especialistas
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12* Conferéncia Anual GfK

Generalistas

-10
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Brasil apresenta canal online com uma participacao iiﬁ o rions em

tempos de crise.

similar & de paises desenvolvidos 12* Conferéncia Anual GfK

Faturamento — R$ / Jan-Agol15

Linha Marrom  Telefonia Informatica Foto Portateis  Linha Branca AC

= Online = Loja Fisica ®Online = Loja Fisica

O mercado online registra um preco medio 74%

‘ | — . ACIITIa das lojas fisicas por conta do sortimento

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK 21




O canal online trabalha com precos bem mais competitivos iiﬁ eyl ([ 1<

tempos de crise.

para a maioria dos modelos vendidos no Brasil 12* Conferéncia Anual Gfi

Preco médio em R$ - Agol5

Preco Praticado

Loja Fisica Online Variacéo »

Preco Praticado

Online Variacao »

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK 22



tempos de crise.

Canal online segue sendo o0 mais importante na compra iiﬁ Tl (1<

futura junto com tendéncia do omni channel 12* Conferéncia Anua GfK
% de shoppers que compram on e off Intenc&o de compra nos proximos 6
line por categoria (Brasil) meses por tipo de loja

Eletrénicos

Mg

M3

E % shoppers fazendo pelo menos

o ; Lav. De rovpa [T
um pagamento atraves do celular

Eletrodomésticos

Celulares

Brasil mmﬂm 41%

Fonte: Shopping Monitor Resultado em % | Base 1001 respondentes
© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK 23
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As regioes brasileiras fora dos grandes centros sao as que ii@ eyl ([ 1<
ganham importancia pela queda menor 12 Conferénia Anual Gk

Faturamento e % em bilhdes de R$ - Jan-Ago 15X14

Jan-Ago 14 Jan-Ago 15
'II \\‘
E E
. N + CO =‘\ - -’ l:
m Nordeste 16 16
Sul
M Sudeste

-20% v

12%w — 4

R$ 66 R$ 55

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK 24



As regides brasileiras fora dos grandes centros apresentam iiﬁ Gerencisndo
tempos de crise.

maior intencao de compra futura 12" Conferéncia Anual GfK

Intencdo de compra nos proximos 12 meses

i ~

l//54\\‘| '\, 55 \" TN
\ ’ \ 4 51 ,\' 52 \' I,"—‘\\
s 149 | 7T
48 48 48 \ ’,' 47 47 ; ——~\\
45 45 45 45 ~=° ' 45
43 41
39 39 40 39
37 37
I | I I | I I I
Eletrénicos Telefonia Informatica Eletroportateis Linha branca
= Norte m Centro Oeste Nordeste = Sul = Sudeste

Fonte: Shopping Monitor Resultado em % | Base 1001 respondentes
© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK 25



Categorias mais importantes apresentam variacoes de i& Gerenciondo
preco impactadas pela mudanca no mix de produtos

tempos de crise.
12 Conferéncia Anual GfK

Faturamento e precos em R$ - Jan-Ago 15X14

Eletrénicos
T T “ Home Theater !
Mini System Jan-Agol4 Jan-Ago15
~ DVD Player/Rec. R$ 1.434 R$ 1.347 -6% W
N
$16 Bi $10 Bi
Telefonia

m Telefone Fixo D

m Celular Jan-Agol4 Jan-Agol5

= Smartphone R$ 602 R$ 676 +12% &

$19 Bi $21 Bi

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK 26



Categorias mais importantes apresentam variacoes de 2l ecncionio
preco impactadas pela mudanca no mix de produtos .

tempos de crise.

12* Conferéncia Anual GfK

Faturamento e precos em R$ - Jan-Ago 15X14

Informatica

7% 9%
= Moniores |

Multifuncionais

Jan-Agol4 Jan-Agol5

m Desktop
57% 59% = Tablets R$1.419 R$1416  -0,2% W
Notebook
$9 Bi $6 Bi
Linha Branca
7% 7% _ M
13% 15% Microondas .
AC
Jan-Agol4  Jan-Agol5
® Fogao
= Lava-Roupas R$1.649 R$1.705 +3% A&

36% 35%

m Refrigerador
$16 Bi $14 Bi

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK 27



tempos de crise.

Cresce a importancia de pagamentos acima de 13 parcelas iiﬁ Tl (1<
nas ofertas anunciadas 12* Conferéncia Anua G

Forma de pagamento total categorias — Jan-Agol15

Jan Fev Mar Abr Mai

’

 19% § 17%

A ’

B &

mmm Curto - 1-4 === Médio - 5-8 mmm Longo - 9-12 === Muito Longo - Acima de 13 =mm A Vista ——Taxa de Juros

Fonte: Shopping Brasil midia impressa
& UOIN 29 UE UULUUIVU UE ZUlD | 1£™ Lullereriiia Allual GIin 28



Smartphones e televisores seguem sendo 0s produtos ii@ o oo em

tempos de crise.

mais desejados na compra futura 12* Conferéncia Anual GfK

Produtos comprados nos ultimos 6 meses (%)

Amostra

49
42

:' Smartphone  Televiséo : Liguidificador Notebook Tablet Forno / Lav. De Refrigerador
m=AB =C R EEEEEEEEEEEE S Fog&o Roupa

Intencdo de compra para os proximos 6 meses (%)

40
36 34
27 28
23
14 16 1415 17 15 14 13
10 11 8
:'_é;n_artio_r;o_r]é'féié\;l_séc;: Notebook Tablet Home Video Game Forno/ Lav. de Refrigerador
R LT P ’ Theater Console Fogéao Roupas

Base: 496 respondentes AB: 287 — C: 209
© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK 29



Black Friday vem tirando o protagonismo do Natal nos il Gerenc:
- . . . ;o GFK
ultimos anos, junto com os salddes de Janeiro 12* Conferéncia Anual GFK

Total categorias - R$ Milhdes

Dez14x13
+13%
- Jan 14

& o

Nov 13 "
+120%.4
1 082 -

E +40%A

03 09 10-16 17-23 24-30 01-07 08-14 15-21 22-28 29-04 05-11 12-18 19-25 26 01

v \ V
Nov 14 Black Friday Dez 14 Natal Jan 15 Saldao

l\' '\I
,—m

Nov-Dez12/Janl13 Nov-Dez13/Janl4 Nov-Dez14/Janl15

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK 30




Black Friday tem mais de 70% de intenc&o de compra i_ﬁ G fl <
e foco novamente em smarphones e televisores BN

12* Conferéncia Anual GfK

Intencao de compra e produtos mais desejados

Total A+B C

m Certamente + talvez comprara
= Nao sabe se comprara

= Certamente + talvez ndo comprara

mA+B mC

14 13

12
9 10 9 9 g
lﬂ L LEL B
Smartphone Televisédo Notebook Tablet Console de Home Blu-Ray  Refrigerador  Forno/ Camera

videogame  Theater Fogéao Digital
© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK 31




O que devemos prestar atencao
para alavancar as vendas num
momento de demanda
desaquecida?




Fatores chave para prestar atencéo e otimizar as vendas ii@ o (<

tempos de crise.

em momento de desaceleracao 1 Conferénein Al G

Escolha do produto

Qualidade Marca / Fabricante Features Oferta especial Experiéncia prévia

Escolha do varejista

]

Precos baixos Oferta especial Amplo sortimento Experiéncia prévia Compraonline

Fonte: Shopping Monitor
© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK 33
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tempos de crise.

12* Conferéncia Anual GfK

GFK

REGIOES
EMERGENTES

Continuam ganhando
participacéo e
apresentando bom
potencial de consumo

CANAL ONLINE

Cresce e tem
perspectivas positivas
para 0s proximos
meses

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK

BLACK FRIDAY

Grande oportunidade
de vendas, tirando
protagonismo de
outras sazonalidades

PRODUTOS EM
DESTAQUE

Smartphones e
televisores aparecem
como 0s produtos mais
desejados

34



Explorando desafios e
oportunidades em eletroeletronicos

Oliver ROmerscheidt | Business Unit Director

122 Conferéncia Anual GfK
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12° Conferéncia Anual GfK

Linha Branca Informatica Linha Marrom Telecom

o
-10% -32% -38% +4%

-1,4b1 -2,4b1 -6,8b1  +0,8bi
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-10%

-1,4Db1
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Linha Branca Informatica

---ﬁ Gerenciando
Ill bens durdveis em
tempos de crise.

12* Conferéncia Anual GfK

N

L5
v

Linha Marrom Telecom

37



As reducoes de IPI em 2009 e 2011-2013
alavancaram as vendas

---@ Gerenciando
II bens durdveis em

tempos de crise.
12* Conferéncia Anual GfK

GFK

Evolucdo em unidades, ano moével 12 meses.

2009 (1NN 2010 (I 2011 GERENNNE 2012 [ANERINE 2013 RRENANENY 2014 JIRRERNNY 2015

Refrigeradores

10% -+

N il
] 0% J.IIII I l-_

6,7%
3,1%

2;1o2%

l'll--ll___
-3,4%

= -1,5%

6,1%

Jlllllllll..

2,8%

0% —-.--lllll-— ] ..—.---I—--.—-.—--——.—.-l-l
- 0,
596 1,7% 187 -2,1%
Maquinas de Lavar - Automatica
10% -
S 5% 479 4,1%
|11 Ill T TR [ | || 0
— ()0 -—__.-_.I___ [ == ] | — —— i __mm -—___ -._-.._l_.ll_-
-1,0% -0,8%
5% -3,1%
38
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Apesar da queda nas vendas a partir de 2013, melhora no mix iiﬁ Tl (1<

tempos de crise.

fez o mercado crescer em faturamento até 2014 12* Conferéncia Anual G

Participacao (%) em Faturamento

Lava-loucas
[ 50p | | 404 | [0 | [0 | ¢
69 7 Adegas

21% 21% 18%

m Coifas/ Depuradores

= Secadoras

21% 2304 26% 27% m Cooktops
® Freezers
= Micro-ondas
m Fornos e Fogbes

38% 38% m Maquinas de Lavar
m Refrigeradores
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2014YTD 2015YTD
R$22 Bi
R$20,4 Bi R$20,7 Bi

i R$18,7 Bi
R$16,9 Bi R$16.1 Bi RS04
' R$12,9 Bi

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK 39



Apesar da queda no periodo acumulado, niumeros estao iiﬁ o em

tempos de crise.

proximos aos patamares do comeco da reducao de IPI 12" Conferéncia Anval GfK

Evolucédo das Vendas - unidades

pgas
-31Adegas

m Coifas/ Depuradores

5% B 2% B2 o —2o, 2%

21%

21% - 1YY%0 - 190 - 18Y%

= Secadoras
20% m Cooktops

u Freezers

= Micro-ondas

m Fornos e Fogbes

42% R 42% B 200 0
&’ 1% SO = Maquinas de Lavar
- - .
m Refrigeradores
— —
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2014YTD 2015YTD
R$22 Bi
R$20,4 Bi R$20,7 Bi

- R$18,7 Bi
R$16.9 Bi R$16,1 Bi .
R$14,4 Bi

R$12,9 Bi
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O refrigerador “médio” melhorou, também impulsionado iiﬁ Ser ks e
2Mmpos de crise,

pela reducao do IPl. Em 2015, essa tendéncia se reverte. 12* Conferéncia Anua GfiK

Refrigeradores - faturamento Branco x Inox

=1 Porta > 90cm

86 83 81 79

GFK

0, 0 0, [ 0,
m 1 Porta < 90cm . . . .
19% 17% 16%

Branco =Inox
m 2 Portas Freezer
Invertido

m Qutros (SBS
————4 66— 20/ 49 0 7% : 0 7% +FD) ( P rego
TR 303 305 0h  30h 30 204 |

72 70
= 2 Portas Freezer 65
Top (Cycle)
= 2 Portas Freezer
Top (Nofrost) 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
YTD

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 YTD 2481 MO

-—
A 1.814 1.954 1.988
~ . M
Preco Medio YTD oo \./133”_1393
847 ‘/r.ﬁ_]'g
15x14
Unid.: -13%
1311  1.335 1.382 1.300 ) - . . ; . . . .
Valor. _10% 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
YTD

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK

41



Em 2015, O forno deixa de crescer e aumenta o faturamento =l cerenciando

Ill bens durdveis em
tempos de crise.

com fogoes de 4 bocas 12* Conferéncia Anual Gk
Fogbes/Fornos — faturamento Preco
1.305
N
= 4 Bocas
=5 Bocas 974963
672 4
714
= 6 Bocas e \\/
v
469 51938
= Fornos
1 504 7%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015YTD f T T T T T T !
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
YTD
N
Preco Médio YTD
15x14
Unid.: -16%
Valor: -16%

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK 42



Em 2015 a lava e seca retrai e o tanquinho volta a ganhar

importancia.
Maquina de Lavar - faturamento

g, 6% 8% 10% 12% 13%  12%

2014

2009 2010 2011 2012

Preco Médio

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK

Lava & Seca

m Automaticas
>14,0Kg

= Automaticas
12,0Kg - 13,0Kg

= Automaticas
10,0Kg - 11,0Kg

= Automaticas
7,1Kg - 9,9Kg

= Automaticas
=<7,0Kg

m Semi
Automaticas

2015 YTD

0 N

YTD

15x14
Unid.: -11%

Valor: -8%

---ﬁ Gerenciando

Ill bens durdveis em

tempos de crise.
12 Conferéncia Anual GfK

GFK

Preco
2.992

2.352
2.275

1.443 1.488

1.393
1 1871.265
1.149 \jﬁél
1.086

738

732 742

283 330 351

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
YTD



---ﬁ Gerenciando
Ill bens durdveis em .
tempos de crise.

12 Conferéncia Anual GfK

' ~ N
\l\f | ‘ ‘ §\\. ’
< . o 5 \ =" /
) v, o \ g - &= A -
S e L ®
@‘m o\ - = B
Linha Branca Informatica Linha Marrom Telecom

-32%

-2,4Db1
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“All in One” e “Conversiveis” sao alternativas em um

mercado em retracao

Volume (% unidades) - Brasil

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Faturamento (Bi R$) - Brasil

11,3 11,3
10,4

9.3 9,4 9,7

8,9

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK
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I bens durdveis em
tempos de crise.

12* Conferéncia Anual GfK

m Desk

= AIO

= Mediabook

= Conversiveis

= Notebook
Tradicionais

YTD14 YTD15

Jan-Ago
15x14
-33%

YTD14 YTD15

45
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Il bens durdveis em
tempos de crise.

Conversiveis ganham importancia em 2015 12" Conferéncia Anusl G

Conversiveis — Vendas em unidades %

Alemanha 5 Africa do Sul F Russia
7|

4 4 4
2 2 2
0 0 0
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Conversiveis ganham importancia em 2015

Conversiveis — Vendas em unidades %

Preco Médio

3.048

Volume de Vendas (mil)

= Hibrido

25,4

= Fixo

= Slate

B yoAco-14 [ YTD AGO-15
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YTD14

= Slider

125,2

YTD15

-‘--@ Gerenciando
II bens durdveis em .
tempos de crise.

12* Conferéncia Anual GfK

Faturamento (Milhares R$)

= Hibrido = Fixo = Slate = Slider

136,8
YTD14 YTD15
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Ill bens durdveis em .
tempos de crise.

12 Conferéncia Anual GfK

) =
Ry
y o 3
‘ ‘ T )
) : - - :
—— — <
\

‘,‘ ﬂ ,’j" > i T . i -
Linha Branca Informatica Linha Marrom Telecom

-38%

-6,8DI
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Inovacao tecnologica e copa do mundo alavancaram as ii@ Tl (1<

tempos de crise.

Ve n daS de TVS “a e ago ra? 12* Conferéncia Anual GfK

Domicilios (milhdes)

B s (0 s [BF s

Volume (MM), Preco (R9)

1.437 1.42
1.368 1.400 1380 6

=Plasma  Jan-Ago 15 x 14

= LED -38%
—>

LCD

10,4
u CRT

2013 YTD14  YTD15
< >

2012

2006 2007 2008 2009 2010 2011
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UHD ganha importancia em 2015
UHD/4K — Vendas em unidades %

Brasil

25
20
15
10
5 0.2 2,2
0o — bmw

Chile

25
20
15

10
5 34

0,2 -
0

Bl v I ymp1s
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Alemanha

25
20
15
10

4,8
. ! 3,5
5 1,4 5 0.3 5 0.3 5
0 0 J— 0 4-— 0

8,4

Africa do Sul

25
20
15
10

F Russia
7|

25
20
15
10

---ﬁ Gerenciando
Il bens durdveis em
tempos de crise.

12* Conferéncia Anual GfK

China

=

25
20
15
10
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TVs UHD ficam mais baratas, mas ainda sao 57% mais caras BER oo en GrK

tempos de crise.

q Ue aS F H D 12* Conferéncia Anual GfK

UHD/4k — Vendas em unidades %

Brasil

25
20
15 55” YTD14 YTD15

10
5 0n 22 - Ultra HD R$ 7.515 R$ 4.727 -37%
0 — " memm
Full HD R$ 4.320 R$ 3.012 -30%
—

Bl v I ymp1s
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TVs com conexao a internet ganham importancia com a

digitalizacdo do conteudo.

Smart TV — Vendas em unidades %

Brasil E Chile

80 80

60 60
39 40

40 40
2 26
20 20
0 0
Bl v I ymp1s
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Alemanha

80

60

40

20

0

56

60

Africa do Sul

80

60

40

20 16 21

0

N

% Rassia i

80

60

40

20

0

-‘--@ Gerenciando
Il bens durdveis em
tempos de crise.

12* Conferéncia Anual GfK

40 40

i B

China

52
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Com preco cerca de 10% mais caro que televisores e (<
T . tempos de crise.
trad|C|0naIS 12* Conferéncia Anual GfK

Smart TV — Vendas em unidades %

Brasil

80
60
40 39 40” - 42” YTD14 YTD15
22
N Jl (((I))) Smart R$ 1.757 R$ 1.536 -13%
0
radiciona _ _ 9%

Bl v [ yp1s5 = Tradicional R$ 1.534 R$ 1.394 (o173

53
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Il bens durdveis em .
tempos de crise.

Drivers de compra TVs 12" Conferéncia Anual GfK
Importancia relativa (%) Representatividade Crescimento
Preco

Resoluc&o Full HD ] Full HD 449 N ﬂ 43%
conexdo comintermet [ NN Smart TV 399 [N = 11%
Resolucgo Uira HD/4k (G Ultra HD 2% | = 640%
Forma de pagamento

Maior tamanho de tela ([ ERNMIRN 40- 42" 28% [ n 5%
Marca do fabricante

Porta USB ] USB 990 = 38%
Facilidade de uso

3D I 3D 8% M : 59%
Design do aparelho

Espessura

Tela Curva | Tela Curva 1% u 4.030%

Estudo ad hoc populagao online Setembro 2015 N=500
Pergunta: Quais séo os atributos mais importantes na compra de uma TV
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Conectividade ganha importancia em Audio também. Novos i—iﬁ

tempos de crise.

formatos conectados ainda incipientes no Brasil 12* Conferéncia Anual GFK

GFK

Jan-Ago Jan-Ago
% em faturamento | isxiz 15x14
YTD15 x 14 +16%
Headphones+
Headsets
BT S k 35
: peakers Europa Marcas Itens
Caixas BT 666 2.258
199%  Soundbar
Soundbar 163 706
= HT DVD NMS 39 180
= HT BD
17
] Netvyork
Music System Brasil Marcas  ltens
8% = Connected 12 Caixas BT 48 103
AHS
Soundbar 17 44
m Trad. AHS n
n NMS 3 3
YTD12 YTD13 YTD14 YTD15 Europa
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tempos de crise.
12 Conferéncia Anual GfK

\4\' & | 7
P : AT J
= =
| |

Linha Branca Informatica Linha Marrom Telecom

-
-10% -32% -38% +4%

-1,4b1 -2,4Db1 +0,8b
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Smartphones ganham mais importancia entre as categorias iiﬁ Tl (1<

tempos de crise.

de GIEtrﬁnlcos 12* Conferéncia Anual GfK

Faturamento global

usp8 30D

= Mobile Phone no Brasil

m Digital Still Photography
Unidades
=LCDTV

= Desk PC +3,3% YoY

= Laptops

@ 52% « Media Tablet

m Smartphone

+15,9%YoY

2011 2012 2013 2014 2015-F
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A categoria passa por sua terceira onda de retracao iiﬁ Tl (1<
desde 2010.

12* Conferéncia Anual GfK

Evolucdo em unidades, ano moével 12 meses.

B 2011 G 20212 I 2013 (i 2014 Jiinei 2015 ff

Smart + Mobilephones

3,7%
2,9%

-2,4%
-3,8%

Smartphones
13,7%

8,1% 8,0%

||I‘I I IIII I I I I IIII i
I ottt |||||||||||-|-_____

-1,2%
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Il bens durveis em .
tempos de crise.

Smartphones ja representam 91% do mercado Brasileiro 12" Conferéncia Anual Gfk

48

Participacédo de vendas (unidades)

80
75 |
55
47

= Mobilephones

®m Smartphones

Sl 86|88 AL

81

65

50
42

AS
15

35
25

NN [N < N NN < NN < N NN < N NN < NN < NN N[ <
o|lo|ol4g o|lo|o| 4 o|o|lol4g o|o|lol4g o|lo|ol4g o|lo|o| 4 o|o|ol4g
Bl eg Bl s g BlERleg Bl e g Bl s g Bl g Ble e g
N | w | N w [ N | w | N w | D N w [ N w | b [SRRSRES
N N N N N N N
o o o o o o o
= = = = = = =
al al a1 al al a1 a1
BRAZIL GLOBAL EUROPE MIDEAST/AFRICA SEAP GREATER CHINA INDIA
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—--ﬁ Gerenrmn

O gasto médio da categoria (R$ 666) é 2,5x o de 2012, no
entanto 4G e Telas Grandes se tornam mais acessiveis.

e D R$ 2.387

R$ 1.844

12* Conferéncia Anual GfK

Telas maiores
que 5”

R$ 1.649

R$ 984

R$ 864
R$ 647
Smartphones D T N——s —_——— . /_/-— R$ 705

R$ 666

2012 2013 2014

2015
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Il bens durdveis em
tempos de crise.

Smartphones: 4G e Telas grandes se tornam acessiveis 12" Conferéncia Anual Gfi
4G Telas Maiores que 5”
— A
E G 498
V V
d Crescimento em o Crescimento em
2014 YTD unidades absoluto 2015 YTD 2014 YTD unidades absoluto 2015 YTD

Ny
10% ‘Rsio0 39% 34%) Rsro0 §79%
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Telas maiores ou iguais a 57, ano passado ganham iiﬁ o e em

tempos de crise.

importancia, especialmente no Brasil — vendas em unidades 2 costeréacia anarci

Telas Maiores que 5”

[]
m<3,9"
m4<4,9"
m5<55"
m>= 56" (Phablet)

BRAZIL MIDEAST/AFRIC GREATER CHINA

< < < < < <
= = = = = =
O o o o o o
N N N N N N
o o o o o o
= = = = = =
6] a1 6] a1 ol ;]
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Smartphones com 4G no Brasil representam 17% atualmente. iiﬁ eyl ([ 1<

tempos de crise.

Na China ja representam 74% - vendas em unidades 12" Conferéncia Anual GfK

4G

II ‘ -2

3G
= 4G

NN < NN < NN < NN N < NN < NN < NEESEEN)
S|lo|o|] Slo|ol] olo|lol] Slo|lol] Slo|ol] olo|lol S|lo|o
g g g gy g g g e g gy g gy g g
Nlw| s |9 vlw| 8|0 Nl &|O o lw| | O vlw| 8|0 Nl &|U N w | &

N N N N N N

S S S S S S

= Pt = = Pt =

a1 o1 o1 a1 o1 o1
BRAZIL GLOBAL EUROPE IDEAST/AFRICA SEAP GREATER CHINA INDIA
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Il bens durdveis em .
tempos de crise.

Drivers de compra Smartphone 12* Conferéncia Anusl Gk

Importancia relativa (%) Representatividade Crescimento

- 0
Bateria de longa duragdo >=2000mAh 23% - = 96%

Prego

Android 919 I 2 0%
>= 16GB 17% I = 62%
4G 20% 2 262%
Com Expans&o 820 I u 0%
>= 8MP 47% = 185%

Sistema operacional

Capacidade de armazenamento

Conectividade 4G

Expansdo de meméria

Camera traseira de alta definico

Marca do fabricante

Camera frontal de alta definicdo

Forma de pagamento

Dual Sim 719 2 229%

Multi chip

Facilidade de uso

>= 5" 37% 2 640%

Maior tamanho de tela

i | ["" I

Ser a prova d’agua Prova D' Agua 3% | = 1.200%
Design do aparelho
Flash frontal |
Possibilidade de asistir TV TV Digital 19% I o 52%

Estudo ad hoc populacéo online Setembro 2015 N=500
Pergunta: Quais sédo os atributos mais importantes na compra de um Smartphone
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No ano passado, o Black Friday se consolidou como uma
data relevante para a categoria

Dados semanais em Unidades

980

yoy

—‘--@ Gerenciando
bens durdveis em
tempos de crise.

12* Conferéncia Anual GfK

Black Friday

|

GFK

+30%

Natal

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
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2015
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Linha Branca |

Informatica

Linha I\/Iafrom

---@ Gerenciando
I bens durdveis em
tempos de crise.

12* Conferéncia Anual GfK

Telecom
ESTAGNACAO EM REINVENTANDO ULTRA (E) MAIOR E
ALTO NIVEL A RODA CONECTADO MELHOR CONEXAO

= Voltado IPl e
parque instalado
recente revertem
uma tendéncia de
bons anos

» Foco no essencial,
mas “mix” hoje bem
mais premium

= Conversiveis como
alternativa para o
notebook tradicional

= AIO como alternativa
para o desktop
tradicional

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK

= Ultra HD, Smart TV e
polegadas médias (40-
42”) impulsionam o
mercado em 2015

» 3D perde importancia
e tela curva (ainda)
nao é importante

= Telas >5" e 4G
impulsionam o
mercado

» Black Friday e MP do
Bem vao determinar o
final do ano

66



Novas solucoes
GfK

Claudia Bindo
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. . || Ry
Novas industrias mensuradas pela GfK em 2014/2015 12" Conferéncia Anual Gk

Lentes de Contato Lampadas Pneus para Passeio
= Mercado de produtos 6ticos = Varejo generalista e » Lojas especializadas e
home centers varejo generalista
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0es de marketing

0€ES

- Mensurar o impacto em vendas e
retorno de ac¢




O desafio que muitos de nossos clientes tém enfrentado
7 _?@'ﬂ R : §
Investem muito... ...No varejo... ... mas qual o

retorno sobre o
investimento (ROI)?
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Impacto no negdécio

IMI Integrated Market |nt6||lgence 127 Conferéncia Anual GfK

-‘--@ Gerenciando
II bens durdveis em .
tempos de crise.

Solucdes diferenciadas para necessidades especificas

Painel de Varejo GfK

Tendéncias de mercado e
performance de negocios

(ex: direcionado as variaveis de
Gerenciamento por Categoria)

GfK Focus Studies GfK Solutions
Correlagao entre performance Andlises causais:
a variaveis externas simulacao e forecasting

(ex: acdes promocionais)

Estudos Descritivos

Estudos Exploratorios Estudos de Previsao

Complexidade analitica

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK
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12* Conferéncia Anual GfK

O futuro das coisas mais inteligentes

para VOCE e sua casa
Felipe Mendes | Diretor Geral, Grupo GfK

HOME CONTROL

122 Conferéncia Anual GfK
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Ill bens durdveis em
tempos de crise.

Exemplo de ecossistema de uma smart home
i~
Roteador
sem fio l

Wi-Fi

*?‘ Detector
(- de fumaca
o conectado TV conectada

i3

Y
. Redes mesh
internet
-‘1*?
.'-."’?Tl,d'" ‘,r"":?

'
JIRTRe | Py Central do
Y e '\:ﬁ« Smart
I Home

lluminag&o conectada
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Em uma casa de “3 dormitérios”, até 100 itens podem e
ser conectados a internet

icone | Dispositivo

lluminacgédo @ | e ek | l J ' N
(<] Sensores mr Ql}x 8 [] =
@ cimera ' A{ @ @ @ 1 % F I‘
mn 0 O
(¢ | Fechadura (<] E * * ' g;QJ AN @
. Apare'ho mgégm “
* Entretenimento | o
(por ex., alto- Ay | sy
falantes }4%\5 ; {éﬁ}é\k
conectados) C N A W
L J - > (
) Detector de ' A\ 7 (\
fumaca C( @’/
W) o
Sords
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o 3 st ([ [€
Principais questdes para suas empresas

Quais marcas sao

Os consumidores o
esté_o prontos 3 conrtiavels para
oferecer Smart
2
para Smart Home~" s

Quais as principais
barreiras para a
adocao?

Quals sao os
"pontos focais"?

P
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. o I e
Consumidores assimilam o termo ‘Smart Home'... 12* Conferéncia Anual GfK

Conhece

o MMM
= MMM

um pouco

15%
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As principais tecnologias que se espera ter maior iiﬁ Tl (1<

tempos de crise.

Impacto sobre a vida dos consumidores sao.... 12* Conferéncia Anual GfK
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As areas mais atraentes envolvendo iia Corendonde

tempos de crise.

Smart Home estao centradas em... 12* Conferéncia Anual G

80%
Seguranca e controle
1% v

Saude ' ‘ O
‘V 74 “ Z[rénim/e(r)lto e

conectividade

660/

Aparelhos N ¢ O
mtellgentes - - 78 /O

~
~ Energia/ lluminacéao

Iiﬂ —
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Um mix de organizagdes sao confiaveis para oferecer iiﬁ Tl (1<
tempos de crise.

Smart Home nos principais aspectos 12* Conferéncia Anual Gk

Fabricantes de
eletrbnicos

® Tecn. global

B Lojas virtuais

' Seguranca e controle
m Lojas populares

m Telecomunicagoes

Servigos publicos
18%

Entretenimento e
conectividade

VAW AW

L . . ~
~ Energia/ lluminagcdo —
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Mas os consumidores tendem a preferir que a tecnologia

Smart Home seja fornecida por um unico provedor

61% 24%

preferem um unico preferem diversos
provedor fornecendo a provedores fornecendo
tecnologia Smart a tecnologia Smart
Home Home

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK

!& Gerenciando
I bens durdveis em .
tempos de crise.

12 Conferéncia Anual GfK

nao tém preferéncia
em relacao aos
fornecedores







As principais barreiras para a adocéo da tecnologia Smart ii@ Tl (1<

tempos de crise.

Home, de acordo com os consumidores, sao.... 12° Conferéncia Anual Gfi

Custo elevado 36%

Conexao de internet ruim 21%

—=I|'

N&o vé barreiras 28%
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Mas ainda que o preco individual caia, é necessaria =l cerencanco

I bens durdveis em
tempos de crise.

uma oferta sedutora para os consumidores

Taxa de
adocao

Queda dos
precos

Mercado de massa Retardatarios

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK Fonte: Bl Intelligence (2015) 84



A industria tem um papel fundamental para estimular o iiﬁ

tempos de crise.

upgrade para Produtos ou Servicos conectaveis 12* Conferéncia Anual GfK

3 possibilidades ja existentes em mercados maduros

GFK

Ecossistemas baseados em abundante oferta de Produtos
1 *  “Connected Kitchen”
* Fundamental acelerar a reposicao, em especial linha branca

Ecossistemas baseados em upgrade de Servicos basicos
+ “Safe Home”, “Economize Luz”
* Monitoramento externo, fee mensal

« Xfinity Home

Ecossistemas baseados em necessidades especificas
3 + “Seguranca infantil a tarde”, “Saude do seu cao”

* Integracao de produtos e sistemas, reduzindo fragmentacéo tecnolégica
« lris by Lowe’s

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK
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Estudo Global GfK Smart Home

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK

-‘--@ Gerenciando

Il bens durdveis em °
tempos de crise.

12* Conferéncia Anual GfK

Estudo Smart Home

= 1.000 consumidores rep. nac. em cada mercado
= Pesquisa online
= Dados globais e relatério disponiveis em 15 de novembro

\\\\

Y/
o
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UNDERSTANDING TOMORROW

Trends shaping the Connected Consumer




---Q Gerenciando
Il bens durdveis em .
tempos de crise.

Where We are tOday 12* Conferéncia Anual GfK

... Halfway between

Two
worlds
urban,

immigrant
migrations

Half a generation removed from ...

|| Advent of
.| smartphone

Global financial Generations
collapse (GenY ... Gen Z)

The new consumer landscape will emerge from this period of transition
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Il bens durveis em .
tempos de crise.

12* Conferéncia Anual GfK

Values
Guiding
the Future

Life Future
Accelerated Anticipation

—— ——
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II bens durdveis em °
tempos de crise.

12* Conferéncia Anual GfK

C\S/S:gzsg Lite Future
the Euture Accelerated Anticipation

——
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Creat

ity

1V



Learning



Adventure




Movement iiﬁ

tempos de crise.

AWOfld yearnlng for more 12* Conferéncia Anual GfK

personal
Learning values v Adventure

Roper Reports Worldwide 2014, Q.C1/C2 (core 20 trend)
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D.J Gerenciando
II bens durdveis em .
tempos de crise.

British Airways Igniting Passion of Exploration 12* Conferéncia Anual Gk

Source: https://www.youtube.com/watch?v=1c9FS5Myn4k&index=3&list=PL-hwB2P40a9F qJdaKNdW?9-eFjjUMIARB
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Il bens durdveis em .
tempos de crise.

The next generation: Innovation is fun & unique 12" Conferéncia Anal Gfi

% who say innovation means ...

® Total Global
m15-19
=20 -29
Being unique and really different A more fun or exciting way of doing things
V

Offer me something new or one of a kind
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Coca-Cola Friendly Twist 12* Conferéncia Anual G

Source: https://www.youtube.com/watch?v=t9cmoT_wb0A
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(\;/ Silgiens Life Future
J Accelerated Anticipation
the Future
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Pervasive Cultural ADD (Attention Deficit Disorder) 12" Conferéncia Anual Gk

5 minutes 8 seconds

Sustained Attention Span Focused Attention Span
Down from 12 mMinNutes in 1998 Down from 17 seconds in 2000

9
seconds

Source: Statisticbrain.com
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Time is MVA (Most Valuable Asset) 12 Conferéncia Anual Gk

A faster way

INNOVATION is ... > of doing

something

Pre-Boomers

Boomers

Gen X

Gen Y/Z

Roper Reports US February 2013 TeleCell, Q4 (phone)
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Time is MVA (Most Valuable Asset) 12" onferéncia Anual GfK

V V
7% minutes could save 15 minutes for a quote Eliminate the wait
you on car insurance is out of touch

Roper Reports US February 2013 TeleCell, Q4 (phone)
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On-demand is ubiquitous

Let's (watch a moviet)
NOW!

1 Bank, shop, eat, connect travel etc.

Roper Reports Worldwide
© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK

I (T Tube)

I
Claro~- -
video  TRYILTEN

Sony
Entertainment
Network

’

- @lv
HBO G®

@ VIVOPLAY
ﬁ PlAv» FU\VSTATION:.N;!wntk

@ NETFLIX

GOBOSATOPLAY

XBOX
LIVE

ONLINE™

--@Ce
Illlemdc ise.

12* Conferéncia Anual GfK

GFK

+3 points

from 2011

48%

| really need
the shops and
services | use
to be available
at all times

103



Will be in

emerging
markets




1 -‘--@ Gerenciando
Reality | et (|
As women work more, men are helping more 12" Conferéncia Anual GfK

Index of self-reported time spent cooking/cleaning

+05 hours since per week among men vs. women
2007 among global
Average # of hours mento 37.7 Nrs.
per week spent S I I I 42 18 42
working &
commuting +2.1 hours among
global women Total Argentina  Brazil Mexico China
027.6 hrs. Global
2007 =2013

+21 hours since
2007 among global

Average # of hours mento 8.1 Ors.
per week spent >

cooking & cleaning +71.4 hours among

global women to

17.8 hrs.

D e @ pe
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The NeW SOCIaI Status 12* Conferéncia Anual GfK

R

aa 1p4'

. _k )
]
If you're Wishes _ Catering to :
busy, you're ‘ for health & pros_perlty What's the Best Way the busy ...
: have evolved into to Pull an All-
Important... : _
narratives of Nighter»
If you're NOt as tiviti ' , over
bUSV. vou'd better activi 'e_s & Wall Street Journal,
ty’ Y i accomplish- 5/19/14 |
get cracking. ments. annua

2

http://www.dallasnews.com/opinion/sunday-commentary/20140404-insanely-busy-schedules-are-the-new-status-symbol.ece)
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Beyond Ease
JustDolt... For Me

‘-'-ﬁ Gerenciando
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12* Conferéncia Anual GfK

Today

2000
V
A car that drives for you
when you don't feel like
o 490, ..
32% o driving
Robots
465 that do household tasks
& like cleaning & cooking
Refrigerators that
” 310, re-order groceries for you
% %

© GfK 29 de outubro de 2015 | 122 Conferéncia Anual GfK
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Required simplicity

Moving
beyond
automation
to prediction
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amazon
N

“Anticipatory” Shipping

US Patent # 8,615,473 B2
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C\;‘-/ Silgiis Life Future
J Accelerated Anticipation
the Future

—_
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Link Strategies
to new yearnings

Enable accele-
>rated lifestyles

Adventure

Learning

What is your
anticipatory

VISIioNn?
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