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Introducéo

“A confianga é o capital social das economias nacionais.” (Prof. Reinhard Bachmann)

A comparagdo global apresentada nesta terceira edicdo do Relatdrio
Global de Confianca, publicado pela GfK Verein em 2015, mostra, por um lado,
estabilidade no que diz respeito a confianga que o publico e os consumidores
tém nas instituicBes sociais e setores econdémicos.

As instituicbes que oferecem seguranca nacional e intemacional lideram os
indices de confianca em todo o mundo: as forcas amadas em espedial na Asia
e América, e a policia, de forma mais acentuada na Europa. Ao contrario do que
acontece na Europa, a igreja ainda ocupa um dos primeiros lugares na Africa e
nos EUA quando se trata da confianca nela depositada. Os partidos politicos,
gue ficam em Ultimo em todo o mundo, conseguiram conquistar mais confianga,
paises téo diferentes como a Holanda, india e até na Africa do Sul.

Fatos relevantes como mudangas no governo, escandalos, catastrofes,
tais como
aumentam a

decisbes de grandes empresas com amplas implicacdes,
encerramento das atividades ou campanhas de recall,
sensibilidade dos consumidores, e tém um impacto significativo sobre a
confianga. O setor alimenticio na Europa, por exemplo, ja ha algum tempo vem
perdendo popularidade.

Na India e na Indonésia, ap6s mudancas no governo, observou-se um voto
de confianca significativo na nova lideranca politica. Na Turquia, por outro lado,

d

verificou-se uma enome perda de confianga em ambas as instituicbes e na
economia.

IndUstrias de eletrOnicos e eletrodomésticos, assim como prestadores de
servigos, continuam a inspirar maior confianga em ambito mundial. O setor
farmacéutico desfruta de maior nivel de confianca nos paises emergentes e em
desenvolvimento da Africa e Asia, do que na Europa.

Houve surpresas com relagido a confianga nas moedas nacionais: o Euro,
moeda Unica europeia, aumentou significativamente sua populardade em
paises como Bélgica, Holanda e Austria e, especialmente na Alemanha. Em
contrapartida, trés paises estdo enfrentando uma queda drastica na confianga
em suas moedas: RUssia, Turquia e Brasil. Franco Suico, o Ddlar Canadense e
Coroa Sueca continuam a desfrutar de uma base estavel de confianca.

O Relatorio Global de Confianca em Instituicdes e Setores Econdmicos &
publicado a cada dois anos pela GfK Verein. A proxima edi¢cdo seraem 2017.

Ronald Frank
GfK Verein
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1 Confianca Global



Global | InstituicGes

Al

Mais de 29 mil
entrevistas em 26 paises
2 na Europa,
Américado Norte
e Américado Sul,
Asia/ Pacffico e
Africa
Os entrevistados representam
cercade 2,3 bilhdes de

pessoas, considerando os
limtes de idade

A pesquisafoisobre confianca
do publico em instituicfes
selecionadas, como

Partidos/

‘l iGoverno
Moeda %rnet

Policia

Em temos globais, a confiangca nas instituicdes
aumentou trés pontos percentuais, atingindo 56%, em 2015.
Os maiores aumentos sdo observados em paises populosos,
como a India e a Indonésia, que ocupam o prmeiro e
segundo lugar. Estes dois paises ttm maior impacto sobre a
média internacional, devido a ponderac¢&o proporcionalmente
maior.

No Brasil, Coreia do Sul e Franca a confianga nas
instituicdes caiu ligeiramente. Os paises com 0s menores
indices de confianca atualmente sdo Espanha, ltdlia e
Argentina. O Quénia,incluido em 2015, teve indice de 53%.

As forcas amadas, mais uma vez ocupam o primeiro
lugar, com indice de 79% na compara¢do global, sendo
considerada particulacmente digna de confianga em dez dos
26 paises estudados. Embora a policia seja mais popular em
seis paises, na comparacio intemacional das instituicdes, ela
fica em um dos Udltimos Iugares. Isto é resultado da
significativa variacdo nas respostas obtidas para esta
instituicdo: os nigerianos claramente desconfiam da policia

(13%) e os australianos expressam a maior confianca (83%).

As moedas locais ocupam o0 segundo lugar na avaliacdo
mundial, aumentando de 65% para 70%. Os maiores
aumentos na confianca fica evidenciado nos paises da zona
do Euro, Alemanha, Holanda, Austria e Espanha, seguidos
pela india. A confianca na moeda é maior na Suica e menor
na vizinha Itdlia, sendo que a moeda local tem maior
aceitagdo em apenas trés paises.

As organizac¢des ndo-governamentais (ONGs) e a igreja
lideram as avaliacbes em trés paises. No entanto, as
comunidades religiosas tém o maior intervalo entre os
extremos da avaliagdo, com apenas 17% no Japéo e 89% na
Indonésia. Em contrapartida, o intervalo é significativamente
menor para as ONGs. A confianga na Internet e nos partidos
politicos — as duas instituicdbes com avaliacdo mais baixa na
comparacdo intemacional — também varia muito quando se
observa os paises isoladamente.
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Global | Moeda

Al

Mais de 29 mil
entrevistas em 26 paises
2 na Europa,
Américado Norte
e Américado Sul,
Asia/ Pacffico e
Africa
Os entrevistados representam
cercade 2,3 bilhdes de

pessoas, considerando os
limtes de idade

A pesquisa foi
sobre confianca
namoeda

Comparag¢ao com
ataxade
inflacéo

A confianca na moeda é heterogénea, mesmo que a
inflacdo esteja dentro da faixa estabelecida pelo BCE. A
Suica, com a menor taxa de inflagdo, é mais confiante em
sua moeda. Na Argentina, pais com a maior taxa de inflagao,
poucas pessoas confiam no Peso. Por outro lado, na India e
na Indonésia, ha uma grande confian¢a, nas moedas locais
apesar das altas taxas de inflagdo. Na Italia, por outro lado, a
confianca no euro é reduzida, apesar da baixa depreciagéo.

Em quatro paises incluidos neste estudo, ha uma
grande discrepancia entre o valor atual da moeda local e a
forma como ela é percebida: de um lado, Argentina e Italia, e,
de outro, india e Indonésia.

Na Argentina, a taxa de depreciacdo permanece em um
nivel de oito a dez por cento desde a crise de 2002. A
associacao com a perda real dos salarios, faz com que a falta
de confianga no Peso pelos argentinos seja bem plausivel. A
situacdo na ltalia, pais da zona do Euro, é exatamente o
contrario: embora a taxa de inflagdo esteja bem abaixo de
2%, como consequéncia da continua recessdo, ha algum
tempo a opinido publica é caracterizada por grande ceticismo

em relacdo ao Euro. O quadro é semelhante na Espanha e
Franca, ainda que de forma mais branda.

Do ponto de vista econdmico, ndo sé o nivel absoluto
de inflagdo é decisivo, mas também as mudancas ao longo
do tempo. Na taxa de depreciacdo caiu
significativamente (de acordo com a OCDE, para 6,4% em
2014), comparado com as elevadas taxas dos ultimos cinco

india, a

anos, entre 9% e 11%.
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Global | Setores econémicos

Al

Mais de 29 mil
entrevistas em 26 paises
2 na Europa,
Américado Norte
e Américado Sul,
Asia/ Pacffico e
Africa
Os entrevistados representam
cercade 2,3 bilhdes de

pessoas, considerando os
limtes de idade

A pesquisafoisobre
confianca do publico em
setores selecionados, por

ex%nplo, @

Empresas

farmacéuticas ..e
“ compatriotas

Fabricantes ‘ E
de
(o) (o]

automéveis

A confianca média de todos os paises nos setores
econdmicos pesquisados, aumentou ligeiramente de 65%
para 68% em 2015. A confianca aumentou especiamente na
Polénia, india e Indonésia. India, Indonésia, Africa do Sul e
Suica formam o quarteto que lidera a confianga no setor. Em
contrapartida, a Turquia teve, de longe, a avaliacio mais
baixa nos setores apés uma perda substancial na confianca.

Com posicionamento superior em oito paises, o setor
constituido por prestadores de servicos foi apontado como o
mais confidvel globalmente. Os fabricantes de eletrbnicos e
eletrodomésticos ficaram com o primeiro lugar em quatro
paises. Estes dois setores econdmicos lideram o ranking de
confianca média. A ocupacgédo dos primeiros lugares é mais
heterogénea para os setores do que para as instituicdes:
sernicos e empresas farmacéuticas lideram em trés paises, e
fabricantes de produtos alimenticios e concessionarias de
energia e agua lideram em dois. Os bancos e as companhias
de seguros lideram apenas na India.

Em contraste com a crescente confianga nas
instituicbes e nos setores, a confianca nas pessoas

pemanece estavel com 69%. Os canadenses, holandeses,
suecos e espanhdis sdo particulamente abertos em relacéo
aos seus compatriotas. Na ltalia, Brasil, Nigéria e Quénia, por
outro lado, ndo chega a metade o numero de cidaddos
confiam nas pessoas mais préximas a eles. Uma excegdo
aqui é o Japdo, onde a confiangca em outras pessoas fica

abaixo da média, apesar da baixa percepcéo de corrupcao.
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Viséo geral da confianga nas instituicoes Verein

(Média de “Confio completamente/ geralmente confio” para todas as instituicdes*, em%)
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Confianca nas instituicdes: Média em todos os paises

("Confio completamente/ geralmente confio”, em %)
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Viséo geral da confianga na moeda
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Viséo geral da confiangca nos setores econdmicos

(Média de “Confio completamente/ geralmente confio” para todos os setores econdmicos, emdo)
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Confianga nos setores econdmicos: Média em todos os paises GFK\EE

("Confio completamente/ geralmente confio”, em %)
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Prestadores de servicos (encanadores GGG 73 varejo [IININGNNNN 6
e eletricistas, pintores, carpinteiros e 69 62
marceneiros, etc.) 69 66
Indtstria alimenticia NG 71 Bancos, seguradoras NN o5
63 62
71 64
Inddstria farmacéutica I NG 70 Companhias aéreas g
67 60
70 66
IndUstria automotiva I 7o Telecomunicagdes, provedores de I ss
62 servigos de internet 60
68 64
IndUstria de software e computadores _64?8
70

Base: 29.464 entrevistados; Comparabilidade restrita: 2015 e 2013, devido ao Quénia (incluido) ®2015 #2013 2011

11

© GfK Verein 2015



Eu confio nas pessoas em geral

("Confio completamente/ geralmente confio”, em %)
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Brasil | Resultados

68%

Parcela da
populacéo
economicamente
ativa
(15-64 anos)

Populacéo
200,4 mi

57%
Parcela da pop. com

pelo menos ens. médio
(20-64 anos)

7l
CPI 42 Indicede
alta percepga emocrada=
de corrupcéo democracia
imperfeita

2,5% _/\M, 6,2%
Taxa de Taxade
crescimento do PIB inflagcéo
2013 2013

A confianca nas instituicBes fica abaixo da média no
Brasil na comparacdo pais a pais, e caiu praticamente em
tudo desde 2013. Isto fica evidente nas primeiras posicles:
apesar da queda, as Forgas Armadas substituem a moeda no
primeiro lugar, com 72%. Dos 80% em 2013, apenas 65%
ainda confiam no Real. Isto se deve, sem duvida, ao aumento
da inflagdo, que atingiu 6,2% em 2013 e a depreciacdo em
relacéo ao Doélar e ao Euro. A queda de confianga na midia
tradicional também foi acentuada, sendo que apenas 29%
ainda confiam na midia, e embora 34% continuam a confiar
na Internet. A midia é criticada no Brasil, pois fica nas maos
de apenas algumas "familias" influentes, que, portanto,
decidem o que noticiar. E por isso que os apelos por maior
liberdade de imprensa aumentaram bastante durante os
protestos ocorridos antes da Copa do Mundo em 2014. Além
dos custos de grandes eventos esportivos, as deficiéncias
dos sistemas de educacd@o e salde e a corrupgdo foram
criticados.

A percepcao de corrupcdo também pode ter sido
responsavel pela queda da confiangca na administracdo

publica e no sistema judiciario, com 27% cada. O atual
governo também perdeu a confianca (de 29% para 18%). No
Brasil também os partidos politicos ficam por Gltimo, com 7%.

A confianga em alguns setores econOmicos também
diminuiu. Os brasileiros tém pouca confianga no setor
alimenticio (47%) e no setor de telecomunicag8es/Internet,
que ficou em Gltimo, com apenas 30%. Também confrontado
com a espionagem de dados pelos EUA, o Brasil aprovou a
chamada “constituicdo” da Internet no inicio de 2014, que
deve garantir a neutralidade da rede e a protecao dos direitos
civis. As empresas famacéuticas lideram a lista com 65%,
seguidas pelos setores de eletrbnicos e computadores, com
61% cada. Em contrapartida, a confianca dos brasileiros na
indUstria automotiva vem caindo.
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Brasil | Confiangca nos setores econdmicos
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Metodologia Europa Verein

Proporcéo da amostra / Propor¢do da amostra/ Tamanho da

Europa populag&o total populagao total amostra Metodologia Idade Cobertura regional Campo
= Austria 85,3% 7.2.8K 1.000 CAPI 15+ Ambito nacional Ago/Set 2014
-I Bélgica 83,1% 9.303K 1.068 CATI 15+ Ambito nacional Set 2014
I] Franca 81,7% 53.945K 1.007 CAPI 15+ Ambito nacional Set/Out 2014
E Alemanha 87,4% 70.488K 2.008 CAPI 14+ Ambito nacional Set 2014
I] ltalia 85,9% 51.395K 1.033 CAPI 15+ Ambito nacional Set 2014
= Holanda 82,3% 13.830K 1.016 CATI 15+ Ambito nacional Set 2014
: Pol6nia 85,2% 32.828K 1.000 CAP| 15+ Ambito nacional Set 2014
B Rissia 83,5% 119.765K 2.209 PAPI 16+ Ambito nacional, exceto regides no norte da Out/Nov 2014

RUssia e Caucaso do Norte
El Espanha 85,0% 39.650K 1.005 CAPI 15+ Ambito nacional Set 2014
Suécia 83,5% 8.010K 1.000 CATI 15-84 Ambito nacional Set 2014
nl Suiga 76,0% 6.144K 1.062 CAPI 15-74 Ambito nacional, exceto pela Suica italiana Ago/Set 2014
) 12 regides: Istambul, Ancara, lzmir, Bursa,
TUI’QUIa 73,6% 55.151K 1.017 PAPI 15+ Kay seri, Malaty a, Adana, Samsun, Trabzon, Set 2014
Tekirdag Diy arbakir e Erzurum
AN 5 o ~
S Reino Unido 81,3% 52.104K 1.030 CAPI 16+ Ambito nacional Set 2014

Campo conduzido com GfK GLOBO BUS®

© GfK Verein 2015


//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/20/Flag_of_the_Netherlands.svg

Metodologia América do Norte e América do Sul

América do Norte e Proporcéo da amostra / Propor¢do da amostra/ Tamanho da

Ameérica do Sul populacgéo total populagéo total amostra Metodologia
Canada 79,6% 27.968K 1.000 CATI
E EUA 75,7% 239.310K 1.000 CATI Dual Frame
]  Argentina 70,1% 29.050K 1.023 PAPI
BBl s 69,3% 138.931K 1.000 cATI

Campo conduzido com GLOBO BUS®

Idade
18+
18+
18+

18+

Cobertura regional
Ambito nacional
Ambito nacional
Ambito nacional

Ambito nacional

Campo

Set 2014

Set 2014

Set 2014

Set 2014
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Metodologia Asia, Pacifico, Africa

Regido da Asia,
Pacifico

Sz
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Campo conduzido com GfK GLOBO BUS®

Austrélia
india
Indonésia
Japéo

Coréia do Sul

Egito
Quénia
Nigéria

Africado Sul

Proporcéo da amostra / Propor¢do da amostra/ Tamanho da
populagéo total

populacgéo total
76,9%
3,8%
4,7%
80,3%

79,6%

30,8%
11,2%
14,4%

22,0%

17.781K

46.955K

11.789K

102.253K

39.950K

25.235K

4.950K

25.085K

11.646K

amostra

1.000

1.029

1.040

1.194

1.514

1.007

1.002

1.000

1.200

Metodologia

CATI

PAPI

PAPI

PAPI

PAPI

PAPI

PAPI

PAPI

CAPI

Idade
18+
15-64
15-64
15-79

18+

18+
18+
18+

16+

Cobertura regional
Ambito nacional
Mumbai, Nova Deli, Calcuta, Chennai
Jakarta, Surabay a, Medan, Bandung
Ambito nacional

Ambito nacional

Grande area do Cairo, Alexandria, Regido do
Delta, Alto Egito

Nairébi, Mombasa, Kisumu

Lagos, Abuja, Port Harcourt

Area metropolitana de Pretoéria, Johanesburgo,

Durban, Cidade do Cabo

\Verein
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Set 2014
Set 2014
Set 2014
Set 2014

Set/Out 2014

Set 2014
Set 2014
Set 2014

Set 2014
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Metodologia em geral

Comentario

Pesquisa no geral

Apresentagao no geral

Explicagcéo

Para todas as instituicdes e setores econdmicos pesquisados, foi aplicada a seguinte escala:
1) Confio neles completamente

2) No geralconfioneles

3) Nao confio muito neles

4) Nao confio nemum pouco neles

5) Nenhum comentério

Para melhor comparagao ao longo do tempo, apenas “Confio completamente/ geralmente confio" foi exibido
graficamente

4 \/erein
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