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Abrangéncia, metodologia e amostra

GFK

GfK realizou as entrevistas online com mais de 27.000 mil pessoas (a partir de 15 anos), em 22 paises, entre junho e agosto de
2015. Os dados foram ponderados para refletir a composicdo demografica online da populacéo a partir de 15 anos em cada

mercado.

Argentina (online/n=1011)
Australia (online/n=1000)
Bélgica (online/n=1012)
Brasil (online/n=1512)
Canada (online/n=1012)
China (online/n=1501)
Republica Tcheca (online/n=1003)
Franca (online/n=1517)
Alemanha (online/n=1511)
Hong Kong (online/n=1003)
Italia (online/n=1521)
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Japao (online/n=1533)
México (online/n=1029)
Holanda (online/n=1001)
Poldnia (online/n=1005)

Russia (online/n=1514)
Coréia do Sul (online/n=1000)
Espanha (online/n=1534)
Suécia (online/n=1000)

Turquia (online/n=831)
Reino Unido (online/n=1501)
EUA (online/n=1536)
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Pergunta

Aqui esta uma lista com que os consumidores disseram que sdo ou deveriam ser
as responsabilidades das empresas em um pais. Dentre as op¢des a seguir, quais
sdo as trés responsabilidade que vocé acha que sdo as mais importantes das
empresas hoje?

= Proporcionar bons empregos para as pessoas

» Investir em pesquisa e tecnologia

= Ser ambientalmente responsavel

» Produzir produtos ou servi¢os de boa qualidade

= Pagar um cota justa de impostos

* Proteger a saude e seguranca dos seus trabalhadores
= Ter programas que apoiam questdes sociais e causas
= Apoiar a comunidade local

» Fazer publicidade honesta

= Cobrar preco justo por produtos e servi¢cos

= Proporcionar um bom retorno financeiro para acionistas
= Ajudar a educar pessoas

= Estar envolvido com instituicdes de caridade
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Resultado global
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Destaques

= Dentre os 22 paises entrevistados, as trés responsabilidade corporativas mais importante hoje séo:
proporcionar bons empregos para as pessoas, produzir produtos ou servi¢cos de boa qualidade e ser
ambientalmente responsaveis.

= Homens e mulheres concordam com as duas responsabilidades principais, que séo proporcionar bons
empregos para as pessoas e produzir produtos ou servicos de boa qualidade.

= Entre os homens, ser ambientalmente responsavel ocupa a terceira posi¢cao no ranking, enquanto que entre as
mulheres, proteger a saude e seguranca dos seus trabalhadores ocupa a terceira posicédo entre as trés
principais responsabilidades corporativas.

= Reino Unido e Bélgica se destacam com a maior porcentagem de consumidores que acreditam na importancia
de empresas pagarem um cota justa de impostos.

= Enguanto que Suécia, China e Hong Kong se destacam com a maior porcentagem de consumidores que dizem
gue proteger a saude e seguranca dos seus trabalhadores € uma das trés responsabilidades mais importantes
das empresas hoje.

Source: GfK survey among 27,000+ Internet users (ages 15+) in 22 countries — three answers possible — rounded
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3 principais responsabilidades corporativas mais importantes

em 22 paises

.9 Proporcionar bons
IE4 @ empregos paraas
pessoas

47% considera como uma das

trés responsabilidades corporativas
mais importantes hoje

0 Produzir produtos ou
)T@ll servicos de boa

gualidade

4 l % considera como uma das

trés responsabilidades corporativas
mais importantes hoje

GFK

Ser ambientalmente
responsavel

®

3 7% considera como uma das

trés responsabilidades corporativas
mais importantes hoje

Source: GfK survey among 27,000+ Internet users (ages 15+) in 22 countries — three answers possible — rounded
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3 principais responsabilidades corporativas mais importantes
em 22 paises por género

Proporcionar bons empregos
para as pessoas

0 Produzir produtos ou
A servicos de boa qualidade

Ser ambientalmente
responsavel 36%

Source: GfK survey among 27,000+ Internet users (ages 15+) in 22 countries — three answers possible — rounded
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Proporcionar bons empregos
para as pessoas

Produzir produtos ou

servigcos de boa qualidade

Proteger a salde e seguranga
dos seus trabalhadores




3 principais responsabilidades corporativas mais importantes
em 22 paises por faixa etaria

15-19 anos

20-29 anos

30-39 anos

40-49 anos

50-59 anos

60+ anos

Proporcionar bons
empregos para as
pessoas

45%

Proporcionar bons
empregos para as
pessoas

48%

Proporcionar bons
empregos para as
pessoas

48%

Proporcionar bons
empregos para as
pessoas

45%

Proporcionar bons
empregos para as
pessoas

47%

Produzir produtos
ou servigos de boa
qualidade

45%

Produzir produtos
ou servicos de boa
gualidade

40%

Produzir produtos
ou servigos de boa
gualidade

39%

Produzir produtos
ou servigos de boa
gualidade

40%

Produzir produtos
ou servicos de boa
qualidade

43%

Produzir produtos
ou servigos de boa
qualidade

45%

Proporcionar bons
empregos para as
pessoas

44%

Ser
ambientalmente
responsavel

35%

Ser
ambientalmente
responsavel

37%
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Proteger a saude e
seguranca dos
seus trabalhadores

39%

Ser
ambientalmente
responsavel

39%

Source: GfK survey among 27,000+ Internet users (ages 15+) in 22 countries — three answers possible — rounded

Ser
ambientalmente
responsavel

39%

Cobrar preco justo
por produtos e
servigos

36%




3 principais responsabilidades corporativas mais importantes
Resultado por pais

48% -44% - 32% EUA Argentina 53% - 41% -
47% - 37% - 36% Reino Unido Austrdlia 44% - 41% - 34%
54% - 36% - 33% Turquia Bélgica 54%- 35% - ©

50%-48% - 42% Suécia Brasil 48% - 41% - 40%

Todos os paises
56% - - 32% Espanha Canada 49% - 38% - 38%

47% 41% 37%

55% - - 42% Coreiado Sul China 47% - 47% - 44%
61%-45% - Russia Republica Tcheca 58% - 52% -
65%-44% - Pol6nia A Franga 53% - 33% - 31%
50% - 40% - Holanda Alemanha 53% - 39% - 38%
49% - 47% - 44% México Hong Kong 47% - 46% - 34 %
47% - 34% - 32% Japao Italia 47% - 38% - 36%
I ® : o
Oferecer bons Produzir produtos Ser ambientalmente Proteger a salde e seguranca Pagar uma cota
empregos de boa qualidade responsavel dos trabalhadores justa de impostos

Source: GfK survey among 27,000+ Internet users (ages 15+) in 22 countries — three answers possible — rounded
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Investir em pesquisa

e tecnologia
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Brasil
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Brasil: 3 principais responsabilidades corporativas mais importantes

.9 Proporcionar bons
IE4 @ empregos paraas
pessoas

48% considera como uma das

trés responsabilidades corporativas
mais importantes hoje

0 Produzir produtos ou
)T@ll servicos de boa

gualidade

4 l % considera como uma das

trés responsabilidades corporativas
mais importantes hoje

GFK

Ser ambientalmente
responsavel

®

40% considera como uma das

trés responsabilidades corporativas
mais importantes hoje

Source: GfK survey among 27,000+ Internet users (ages 15+) in 22 countries — three answers possible — rounded
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Brasil: 3 principais responsabilidades corporativas mais importantes GFK
por género

Proporcionar bons empregos
para as pessoas

Proporcionar bons empregos
para as pessoas

Ser ambientalmente

responsavel

0 Produzir produtos ou
A servicos de boa qualidade

Ser ambientalmente 36% Produzir produtos ou
responsavel v servigos de boa qualidade

Source: GfK survey among 27,000+ Internet users (ages 15+) in 22 countries — three answers possible — rounded
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Brasil: 3 principais responsabilidades corporativas mais importantes
por faixa etaria

15-19 anos

20-29 anos

30-39 anos

40-49 anos

50-59 anos

60+ anos

Proporcionar bons
empregos para as
pessoas

50%

Proporcionar bons
empregos para as
pessoas

51%

Produzir produtos
ou servigos de boa
qualidade

53%

Produzir produtos
ou servicos de boa
gualidade

43%

Produzir produtos
ou servigos de boa
qualidade

54%

Produzir produtos
ou servigos de boa
qualidade

50%

Produzir produtos
ou servicos de boa
gualidade

39%

Produzir produtos
ou servigos de boa
gualidade

39%

Ser
ambientalmente
responsavel

40%

Ser
ambientalmente
responsavel

43%

Ser
ambientalmente
responsével

49%

Proteger a saude e
seguranca dos
seus trabalhadores

49%

Ser
ambientalmente
responsavel

38%

Ser
ambientalmente
responsavel

38%
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Cobrar preco justo
por produtos e
Servigos

39%

Cobrar preco justo
por produtos e
Servigcos

40%

Source: GfK survey among 27,000+ Internet users (ages 15+) in 22 countries — three answers possible — rounded

Proporcionar bons
empregos para as
pessoas

39%

Ser
ambientalmente
responsével

42%
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