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Potencial de mercado
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Por que focar na tecnologia Smart Home?

A categoria Smart Home possui um grande potencial e levou inUmeras
organizacoes a planejar entrada neste mercado a partir de 2015

= Empresas de IVErSOS ramos da inddstria estdo
investigando as oportunidade

= E esperado que o mercado se €Xpanda rapidamente
enguanto mais marcas reconhegam o potencial

= Diversas empresas como varejistas de artigos domésticos,
seguradoras, empresas de servi¢os publicos e tecnologia

estao LOCAS INnteressadas natecnologia Smart
Home

= Previsdes de mercado sugerem que globalmente o
mercado possa ter um volume entre $40 bilhées* e IM ais
de US$58 bilhdes globalmente em 2020

Fontes: *GSMA Vision of Smart Home Study 2011, **relatério de pesquisa da MarketsandMarkets
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Mas inimeras outras questdes permanecem

Consumidores estao
prontos paraa
1 tecnologia

smart home?

Quais séo as principais
barreiras para a
adocéo?

Em quais marcas eles
confiam para o
fornecimento da
tecnologia Smart Home?

Quais séo os
2 elementos

chave?

Dol Ekem
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Respondendo as suas principais perguntas GFK

Empresas necessitam de conhecimento sobre os consumidores para guiar
o desenvolvimento das suas estratégias neste mercado cada vez mais
competitivo

mEIE
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Nossos insights
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Pesquisa smart home da GfK GFK

Noés entrevistamos +7.000 consumidores em 7 mercados para lhe apoiar na
compreensao do potencial de mercado

7 mercados

Brasil, China, Alemanha,

Japéo, Coreia do Sul, Reino Unido, EUA ’ %giﬂ
+7.000 Wy = o -

Entrevistas

v-' <>
Online

Metodologia

Nos proximos slides lhe forneceremos alguns resultados
sobre o mercado do Brasil
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‘Consumidores assimilam o termo 'Smart Home’

Conheco

92%

Conheco
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As principais tecnologias que se espera ter o maior impacto

na vida dos consumidores sao....

= SN 24U | SN SHEITGLHIUEHTIC Swuuy

57%

Smart Home é uma
das tecnologias que mais
provavelmente tera impacto na vida
dos consumidores




As areas mais atraentes envolvendo Smart Home estao
centradas em... GFK

80%

Seguranca e controle

78%

Entretenimento e
conectividade

@:78%

' Energia/lluminacao

66%

Aparelhos
inteligentes

. )
4 E
XXX
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As principais barreiras para a adocéo da tecnologia Smart Home sao.... GFK

Alto custo 36%

ﬂ Conexao de internet ruim 21%

N&o vejo barreiras 28%

=i
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Um mix de organizagdes sao confiaveis para oferecer
Smart Home nos principais aspectos

Seqguranca e

controle

Entretenimento
e conectividade

Energia/
lluminacao

© GfK 2015 | GfK smart home study

)
=

18%

2
-
)

GFK

m Fabricante de eletr6nicos
® Empresa global de Tecnologia
[ «Comércio online

Varejistas com lojas de rua
Telecomunicagdes

Servigos publicos
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Mas os consumidores tendem a preferir que a tecnologia 4
Smart Home seja fornecida por um unico provedor GFK

61% 24% 15%

preferem que um Gnico preferem que uma gama de nao tém preferéncia em
provedor forneca Tecnologia provedores forne¢cam relacédo
Smart Home Tecnologia Smart Home aos fornecedores
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O seu crescimento atravées do conhecimento
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Os nossos relatorios detalhados Ihe oferecem insights Unicos GFK
para impulsionar o seu sucesso no mercado Smart Home

NOs exploramos as seguintes areas:

Importancia/conhecimento do Smart Home em
relacéo a outras tendéncias (por exemplo,
pagamentos moveis etc.)

Quais produtos ou solu¢cbes Smart Home
Sao as mais interessantes

Satisfagcédo com quaisquer produtos ou

Compreendendo a tecnologia smart home ~ ;
solucdes smart atualmente possuidas

Atuais/potenciais niveis de adocao de

= Barreiras para a adocao
solucbes Smart Home P ¢

Principais drivers/ aspectos vistos como Setores e marcas nas quais se confia para
beneficios das solucdes Smart Home fornecer solugcdes Smart Home
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A pesquisa abrange cinco principais categorias da tecnologia
Smart Home

GFK

Fora a avaliacdo das respostas dos consumidores da tecnologia smart home a nivel holistico,
nos também exploramos casos especificos de uso dentro de cada categoria

o g

—

Energia
elétrica
e iluminacao

Entretenimento
e conectividade

Seguranca
e controle

Aparelhos

Persiana ou cortina smart
Sistema de alarme

Sensor de movimento para
portas & janelas
Detectores smart

Camera IP

Escova de dentes smart
Chaleira smart
Cafeteira smart
Ar-condicionado smart
Geladeira smart
Maquina de lavar roupa

Streaming de &udio para
varios ambientes

Smart TV

Descodificador smart
Sintonizador/amplificador/
receptores smart

Termostato smart
Controle de energia elétrica

Radiador com controle smart
Medidor (de energia elétrica)

smart

Monitor de caldeira a distancia =

Balanga personalizada
Monitor da pressao arterial
Monitor de bem-estar e
atividade fisica

Monitor de bebé smart
Monitor/controle de medicacgédo

Controle de acesso (chaves smart = Homeplugs = [luminacéo (lampada smart) = Monitor de atividade da
digitais) = Aspirador de p6 robd * Roteadores = Controle smart de iluminacgéao doenca

Campainha smart * Repetidores

Alarme de fumaca & sensor = Sticks W-LAN

para medir a qualidade do ar
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Escopo da pesquisa

Explorando o conhecimento, compreensao e potencial de solucbes Smart Home...

. Historico de compra e introducédo ao Smart Home

Propriedade do domicilio atual/ aparelho pessoal
Acesso a conteudos online com base em subscricao
Familiaridade com tecnologias atuais e tendéncias
tecnoldgicas

Compreenséao o conceito de tecnologia Smart Home —
incluindo conhecimento

sobre produtos, aparelhos e servigos

. Tecnologia dentro de casa

Atitudes de compra de tecnologia dentro de casa

Atratividade e utilidade de tecnologia Smart Home na
satisfacdo de necessidades atuais

Confiabilidade e compreenséao de tecnologia smart home
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Atratividade de produtos e solu¢des Smart Home

Atitudes gerais na compra de produtos e solugdes

Uso atual/interesse futuro em produtos e servigos
especificos Smart Home

Satisfacdo com produtos e servi¢cos atualmente possuidos
Interesse na compra de produtos / solugdes smart home em
um futuro préximo

Preferéncia de tipo de assinatura, instalacdo e manutencao
Barreiras na compra de tecnologia Smart Home

Fontes consultadas antes da compra de tecnologia Smart
Home
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Escopo da pesquisa (continuacao)

agora e no futuro

5. Tecnologia smart home dentro da casa
Atitudes gerais em relacdo a tecnologia Smart Home

6. Fornecedores, servigos e comunicacgéao dentro do
Smart Home

Canais / provedores esperados de servicos de Smart
Home

Tipos de fornecedores nos quais se confia em relacdo ao
fornecimento de servigcos de Smart Home

Atitudes em relac&o a um unico fornecedor fornecendo
tecnologia Smart Home

Aparelhos / tecnologias usadas para controlar
tecnologias Smart Home

Expectativas de comunicacgao entre aparelhos Smart
Home
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= Perguntas proprietarias da GfK para identificar
Consumidores de Vanguarda

» Demografia dos entrevistados — incluindo
condi¢cdes do domicilio, situacéo com relacéo a
emprego e faixas de renda
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Possibilitando que vocé se beneficie de

Insights Unicos e detalhados

Cobertura de diversos mercados

Preco diferenciado ao comprar todos os 7 relatérios dos paises (mais o
relatorio global)
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Sobre os relatorios

Nés temos 7 relatérios por pais e um relatério global disponivel para compra:

Custo por relatério: R$ 40.000

O que inclui:
= Relatorio PowerPoint
= Tabelas de dados

PRECO ESPECIAL

= Desconto na compra de todos 0s
relatérios juntos
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GFK

Disponibilidade de relatérios

©

Disponivel

ge =

Semana do dia 7 de dezembro

ol O

Semana do dia 14 de dezembro

> 1@
SCRRRC

Janeiro de 2015
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GFK

Entre em contato

Para mais informacfes sobre a pesquisa ou para comprar nossos relatorios, por
favor entre em contato:

Leonardo Melo
Client Relationship Director

Tel: +55 11 2174 3879
Email; leonardo.melo@aqfk.com
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Obrigado

A GfK é uma fonte confidvel de informacdes relevantes sobre o mercado e consumidores, permitindo que seus clientes
tomem decisdes mais inteligentes. Mais de 13.000 especialistas em pesquisa de mercado combinam a paixao pelo que
fazem com a vasta experiéncia em ciéncia de dados. Isto permite que a GfK forneca insights globais, combinados a
inteligéncia de mercado local, em mais de 100 paises. Através do uso de tecnologias inovadoras e ciéncias de dados, a GfK
transforma o big data em dados inteligentes, possibilitando que seus clientes alavanquem a sua vantagem competitiva e
enriquecam as experiéncias e escolhas dos consumidores.



